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1. Gi6i thi¢u

1.1. Tén nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va I hanh

(Tourism Services & Tour Management)

1.2. Trinh d§ d@30 tgo: Cao dang

1.3. Muc tiéu chung:
Chuong trinh gi4o duc cao dang Quan tri dich vu du lich va I hanh cung cip cho sinh
vién moi truong va nhitng hoat dong gido duc dé ho hinh thanh va phat trién nhan cach,
dao duc, tri thirc, cAc k¥ ning co ban va can thiét nham dat dugc thanh cdng vé nghé
nghiép trong linh vuc chuyén mén, dap (mg nhu cau x4 hoi.
2. Noi dung chuin diu ra

A. Pham chit dao dirc, nhan vin va sirc khoe
Al. C6 lap trudng chinh tri vilmg vang, y thic to chie ky luat tot, hiéu biét vé cac gia
tri dao dtrc va y thire trach nhi€ém cong dan;
A2. C6 hiéu biét vé vin hoa — x& hoi, kinh t& va phép luat;
A3. C6 pham chat dao dtrc nghé nghiép;
A4. CH y thic hoc tip dé ning cao ning luc va trinh do;
A5. C du stc khoe dé 1am viéc.

B. Kién thiic
B1. Hiéu cac nguyén ly co ban ciia chii nghia Méac-Lénin, tu tuéng H6 Chi Minh va
duong 16i cach mang cua Pang Cong san Viét Nam;
B2. Hiéu va van dung kién thtrc toan, khoa hoc tu nhién, khoa hoc xd hoi-nhan vin,
cong nghé thong tin va kién thirc co s& vao nganh dao tao;
B3. Trinh d6 ngoai ngir tdi thiéu dat mot trong cac ngdn ngir sau:

- Ngbn ngit Anh: TOEIC 350 diém hoic tuong duong;

- Ng6n ngit Phép tdi thiéu bang DELF (A1) 75 diém hoic tuong duong;

- Ngbn ngit Trung: HSK 130 diém hoic tuong duong.
B4. Hiéu biét cac van dé& duong dai lién quan dén linh virc chuy@n mén;
B5. Hiéu va van dung cac kién thirc chuy@n mon sau:

B5.1 Kién thirc vé kinh té hoc co ban, vé nguyén ly quan tri; marketing; tai
chinh — ké toan.
B5.2 Kién thtrc vé phap luat (luat du lich Viét nam va luat du lich quéc té).

B5.3 Kién thirc V& 1ap ké hoach kinh doanh trong mét doanh nghiép du lich.



B5.4 Cac kién thirc chuyén sau dé to chuc thuc hién cac nghiép vu du lich va
|t hanh & cac co so quan ly hoac kinh doanh du lich, cu thé 1a:

e Céc nghiép vu kinh doanh khach san: ; thuc hién nghiép vu I& tan; t6 chuc
phuc vu budng va mot sé hoat dong khac;

e  Cac nghiép vu kinh doanh nha hang: van hanh cong nghé phuc vu ban,
bar; cong nghé ché bién mon n; nang cao chat lugng dich vu va phuc
vu nha hang;

e  Céacnghiép vu kinh doanh lit hanh: am hiéu dia Iy va cac tuyén diém du
lich; thiét ké, t6 chirc va diéu hanh tour du lich; nghiép vu huéng din du
lich ;

e  Céc nghiép vu td chirc sy kién va hoi nghi : thiét ké va to chuc thuc hién
cac su kién, hoi nghi

B5.5 Van dung kién thirc 1y thuyét vao thuc hanh nghiép vu quan tri dich vu
du lich va It hanh.

C. Ky nang
C1. K¥ ning nghé nghiép:
C1.1 Tham gia trién khai thuc hién c4c hoat dong Marketing trong cac doanh
nghiép du lich.
C1.2 Tham gia t6 chire thuc hién cac hoat dong kinh doanh trong khach san
- nha hang.
C1.3 Phan tich cac thong tin dé danh gia chat luong dich vu va dé xuat giai
phap nang cao chat luong dich vu du lich.
C1.5 Thyc hién thiét ké, t6 chtrc va diéu hanh mét tour du lich tron goi.
C1.6 Tham gia t6 chtic cac su kién va hoi nghi.
C1.7 Tham muu cho doanh nghiép trong cong tac 1ap ké hoach kinh doanh
cua doanh nghiép du lich.
C2. K¥ ning mém:
C2.1. Lam viéc doc 1ap
C2.2. Lam viéc theo nhom va véi cong dong.
C2.3. Giao tiép va truyén dat thong tin trong linh vuc chuyén man.
C2.4. Thu thap, xir Iy thong tin dé giai quyét van dé trong linh vuc chuyén

mon.



C2.5. Str dung cOng nghé thong tin va ngoai ngir phuc vu cong viéc chuyén
mon va quan ly.
C2.6. Quan 1y va lanh dao nhém.
C2.7. C6 kha ning hoc tap nang cao kién thirc phuc vu cong tac.
3. Noilam viéc
3.1. Co so kinh doanh du lich: Khach san, nha hang, hdng I hanh, khu du lich, cong
ty t6 chirc su kién va hoi nghi.
+ Vi tri lam viéc: C6 thé dam nhan chuc danh :
- Chuyeén vién cac bd phan nghiép vu du lich (budng, ban, bar, I8 tan, ...) ;
- Tro 1y cac Giam ddc marketing, trg 1y Giam ddc nhan sy, tro Iy Giam ddc kinh
doanh, tro 1y Giam ddc cong ty lit hanh ... ;
- Chuyen vién t6 chuc sy kién hoi nghi va dich vu b sung ;
- Chuyén vién phu trach quan hé d6i ngoai.
3.2. Co quan qudn Iy Nha nwéc vé du lich:
+ Vi tri lam viéc: C6 thé dam nhan chic danh
- Chuyén vién cac phong va trung tdm truc thudéc S¢ Vian hoa, Thé thao va Du
lich (Quy hoach tai nguyén du lich, Nghiép vu du lich, Trung tim xuc tién du
lich, T6 chirc can bd, Tong hop) ;
- Chuyén vién cac phong va trung tam thudc huyén (Phong Vian hoa, Du lich).
- C6 kha ning tham gia giang day & cac ¢ s& dao tao nghé vé quan tri kinh doanh
du lich.
4. Céc bd tiéu chuan kiém dinh va chwong trinh tham khao
4.1. Cac bg tiéu chudn kiém dinh
e Chuan: AUN - QA
- Tén t6 chire xay dung : Mang lué6i cac truong dai hoc Pong Nam A (AUN)
- bia chi/tai li¢u tham khao: www.aunsec.org
4.2. Cdc chwong trinh gido duc dwoc tham khdo:
e Chuong trinh nganh Quan tri kinh doanh du lich
- Tén t6 chire xay dung : Truong Swiss School of Tourism and Hospitality
- Dia chi/tai liéu tham khao: ino@ssth.ch, http://www.ssth.ch

e Chuong trinh nganh Du lich :
Chuyén nganh Quan tri It hanh, Quan tri Nha hang - Khach san



- Tén t6 chirc xay dung : Truong DPai hoc Vin Lang

- Pia chi/tai liéu tham khao: http://www.vanlanguni.edu.vn




