TRƯỜNG ĐẠI HỌC NHA TRANG
Khoa: Kinh tế 


Bộ môn: Kinh doanh thương mại
ĐỀ CƯƠNG CHI TIẾT HỌC PHẦN

1. Thông tin về học phần: 

Tên học phần: 
· Tiếng Việt: QUẢN TRỊ THƯƠNG HIỆU
· Tiếng Anh: BRAND MANAGEMENT





Mã học phần: TRE361



Số tín chỉ: 

3 (3-0)
Đào tạo trình độ: Đại học, Cao đẳng





Học phần tiên quyết: 
marketing căn bản; Quản trị học
2. Thông tin về giảng viên:


Họ và tên:
Hồ Huy Tựu



Chức danh, học hàm, học vị:
GV-TS
Điện thoại:
0908.250.608


Email:
tuuhh@ntu.edu.vn
Họ và tên: Mai Thị Linh                       Chức danh, học hàm, học vị: GV, ThS

 Điện thoại: 0979830859                 Email: linhmt@ntu.edu.vn
Địa chỉ trang web/nguồn dữ liệu internet của giảng viên:



Địa điểm, lịch tiếp SV: Thứ 6 hàng tuần, tại văn phòng bộ môn Kinh doanh thương mại, lầu 2, khoa Kinh tế.
3. Mô tả tóm tắt học phần:  

Học phần cung cấp cho sinh viên những nội dung cơ bản về thương hiệu và quản trị thương hiệu như: Khái niệm về thương hiệu và tài sản thương hiệu, các yếu tố cấu thành tài sản thương hiệu; cách thức tạo dựng được tài sản thương hiệu mạnh, duy trì, bảo vệ, truyền thông và khai thác tài sản thương hiệu; qui trình hoạch định, tổ chức và triển khai chiến lược xây dựng thương hiệu, định vị và tái định vị thương hiệu, hệ thống nhận diện thương hiệu,  khi thiết kế hệ thống nhận diện thương hiệu; các mô hình thương hiệu chiến lược; cạnh tranh thương hiệu, văn hóa tổ chức trong xây dựng thương hiệu.

4. Mục tiêu: 
Sau khi xong HP này, người học có thể


 

- Giải thích được các thuật ngữ liên quan đến thương hiệu và lấy ví dụ minh chứng.

- Giải thích mô hình các yếu tố cấu thành thương hiệu mạnh

- Cho ý kiến đánh giá các lợi ích và vai trò của thương hiêu mạnh đối với khách hàng và doanh nghiệp.

- Trình bày các quan điểm quản trị thương hiệu.

- Đánh giá ưu, nhược điểm của từng mô hình quản trị thương hiệu chiến lược.

- Trình bày các tiêu chuẩn lựa chọn việc thiết kế bộ nhận diện thương hiệu và lấy ví dụ thực tế.

- Trình bày các chiến lược định vị và tái định vị thương hiệu, lấy ví dụ thực tế.

- Trình bày cách xác định tầm nhìn và sứ mệnh thương hiệu.

- Cho ví dụ về tầm nhìn và sứ mệnh thương hiệu và giải thích.

- Giải thích vì sao phải bảo vệ thương hiệu.

- Trình bày các cách bảo vệ thương hiệu và cho ví dụ thực tế.

- Trình bày các mô hình truyền thông, các kênh và các phương tiện truyền thông thương hiệu.

- So sánh các kênh truyền thông và các phương tiện truyền thông.

- Trình bày các nguyên tắc mở rộng thương hiệu.

- Cho ý kiến bình luận về việc khai thác và phát triển tài sản thương hiệu theo thời gian.

5. Kết quả học tập mong đợi (KQHT): 

a. Đề xuất các phương án làm gia tăng giá trị tài sản thương hiệu vô hình như: tăng khả năng nhận biết thương hiệu, làm tăng chất lượng cả nhận và trung thành thương hiệu, liên kết thương hiệu.

b. Vân dụng mô hình các yếu tố cấu thành thương hiệu mạnh cho một thương hiệu cụ thể.

c. Biết cách xây dựng mô hình quản trị thương hiệu chiến lược cụ thể.

d. Định vị và tái định vị thương hiệu.

e. Đề xuất các phương án bảo vệ thương hiệu cụ thể.

f. Xây dựng và lập kế hoạch truyền thông thương hiệu

g. Đề xuất các phương án khai thác tài sản thương hiệu và duy trì lợi thế thương hiệu theo thời gian.
6. Kế hoạch dạy học:

6.1 Lý thuyết:

	STT
	Chương/Chủ đề
	Nhằm đạt KQHT
	Số tiết
	Phương pháp
dạy – học
	Chuẩn bị của người học

	1

1.1

1.2
1.3


	Chủ đề 1: Tổng quan về thương hiệu   
Các quan điểm tiếp cận thương hiệu 
 Các loại thương hiệu 

Tài sản thương hiệu 

 Lợi ích và vai trò của thương hiệu mạnh                    
	(a,b)
	10
	Thuyết giảng, thảo luận
	Đọc quyển 1, chương 1, trang 1 – 45; Quyển 2, chương 1, trang 7 - 19

	2

2.1

2.2

2.3
	Chủ đề 2: Quản trị chiến lược thương hiệu
Các quan điểm về quản trị thương hiệu
 Mô hình quản trị chiến lược thương hiệu
 Chiến lược xây dựng và định vị thương hiệu
	(c,d)
	10
	Thuyết giảng, thảo luận, semina SV
	- Đọc quyển 1, chương 2,3, trang 46-120; Quyển 2, chương 2, trang 94-156

	3

3.1

3.2

3.3
	Chủ đề 3: Bảo vệ thương hiệu
Vì sao cần bảo vệ thương hiệu?
Các phương thức bảo vệ tài sản thương hiệu

Luật liên quan đến bảo hộ thương hiệu
	(e)
	8
	Thuyết giảng, thảo luận, semina SV
	- Đọc quyển 2 chương 3, trang 162-219


	4

4.1

4.2

4.3
	Chủ đề 4: Truyền thông thương hiệu
Các mô hình truyền thông
Các kênh truyền thông

Các phương tiện truyền thông


	(f)
	10
	Thuyết giảng, thảo luận, semina SV  
	- Đọc quyển 1, chương 4, trang 121-250


	5
5.1

5.2


	Chủ đề 5: Khai thác tài sản thương hiệu
Khai thác tài sản thương hiệu sau khi đầu tư xong.
Duy trì được lợi thế thương hiệu theo thời gian
	(g)
	7
	Thuyết giảng, thảo luận, semina SV  
	Đọc quyển  1, chương 8, trang 270-302


7. Tài liệu dạy và học:

	TT
	Tên tác giả
	Tên tài liệu
	Năm xuất bản
	Nhà xuất bản
	Địa chỉ khai thác tài liệu
	Mục đích 

sử dụng

	
	
	
	
	
	
	Tài liệu chính
	Tham khảo

	1
	Phạm Thị Lan Hương
	Quản trị thương hiệu
	2014
	Tài chính
	GV
	x
	

	2
	Nguyễn Văn Dung
	Xây dựng thương hiệu mạnh
	2008
	NXB Giao thông vận tải
	Thư viện
	
	x

	3
	Max Landerman
	Thế giới mới là thương hiệu
	2011
	Trẻ
	Thư viện
	
	x

	4
	Alice M. Tybout và Tim Calkins
	Kellogg bàn về thương hiệu
	2007
	NXB Văn hóa Sài gòn
	Thư viện
	
	x

	5
	Patricia Nicolino
	Quản trị thương hiệu
	2010
	Lao động – xã hội
	Thư viện
	
	x


8. Yêu cầu của giảng viên đối với học phần:
· Đi học đúng giờ, không vắng quá 3 buổi học
· Người học được đánh giá theo mức độ đóng góp cho mỗi nhiệm vụ được giao
· Phải tham dự đầy đủ các buổi thảo luận.

· Sinh viên chuẩn bị bài ở nhà trước.

9. Đánh giá kết quả học tập:

9.1 Lịch kiểm tra giữa kỳ (dự kiến):

	Lần kiểm tra
	Tiết thứ
	Hình thức kiểm tra
	Chủ đề/Nội dung được kiểm tra
	Nhằm đạt KQHT

	1
	10
	Cá nhân
	Chủ đề 1
	a, b

	2
	20
	Tự luận
	Chủ đề 2
	c, d

	3
	40
	Bài tâp nhóm 
	Chủ đề 3,4,5
	e,f, g


9.2 Thang điểm học phần:
	STT
	Hình thức đánh giá
	Nhằm đạt KQHT
	Trọng số (%)

	1
	Tự luận
	a, b
	10

	2
	Tự luận
	c,d
	10

	3
	Bài tập nhóm: giải quyết tình huống thực tế
	e,f,g
	10

	4
	Kiểm tra giữa kỳ (các câu trả lời ngắn để kiểm tra khả năng hiểu và vận dụng kiến thức)
	a,b,c,d
	15

	5
	Chuyên cần/thái độ
	
	5

	6
	Thi kết thúc học phần
	a,b,c,d,e,f,g
	50



TRƯỞNG BỘ MÔN
(CÁC) GIẢNG VIÊN

(Ký và ghi họ tên)
(Ký và ghi họ tên)

                                                                               TS. Hồ Huy Tựu & ThS. Mai Thị Linh
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