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PHAN I: KHAI QUAT

1. Pt van dé

Chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc (CTDPT) nganh Quan tri kinh doanh
(QTKD) ra doi ciing vai sy hinh thanh va phat trién cia Trudng Dai hoc Thay san, nay
1a Truong Pai hoc Nha Trang (Truong). Trai qua hon 60 nim phat trién, Truong
khéng ngimg duogc cung ¢b va hoan thién, di khang dinh dugc thuong hiéu dao tao
QTKD tai Viét Nam. Hién nay, CTDT nganh QTKD dao tao cir nhan QTKD. Bén
canh nhiing kién thtrc chung nham dao tao toan dién, vé chuyén mon chuong trinh tap
trung vao céc linh vuc chinh: quan 1y va diéu hanh cac t6 chac san xuat kinh doanh
nhu céac loai hinh doanh nghiép (DN) va céng ty, quan tri cac hoat dong chirc nang
gom san xuat van hanh, marketing, tai chinh va nhan sy trong t6 chuc.

Trong bbi canh hoi nhap quéc té, dé nang cao chat lugng dao tao ngudn nhan luc
co trinh d§ chuyén mon cao; viéc tham dinh, tu danh gia (TbG) CTDT mdt cach toan
dién theo bd tiéu chuan cua Bo Gido duc va Dao tao (BoO GD&DT) la dac biét can
thiét. Khoa Kinh té nhan thiy, ddy 1a mot co hoi tot dé ra soat, danh gia lai mot cach hé
thong, toan dién va khach quan CTPT nganh QTKD dé tir d6 cai tién chat lugng cua
CTPT. Viéc TDG CTPT nganh QTKD sé& giup Trudng va Khoa Kinh té xem xét, danh
gia dugc nhirng diém manh, nhitng mat con ton tai dé xay dung va trién khai cac ké
hoach hanh dong nham cai tién va ning cao chét luong dao tao cho giai doan tiép theo.

1.1. Céu triic bdo cdo tw ddnh gid

Bao cao TPG cung cip cac thong tin can thiét cho hoat dong danh gia ngoai va
kiém dinh chét lugng (KPCL) theo “Tiéu chuin danh gia chat luong CTDT céc trinh
dé cua giao duc dai hoc (GDDPH)” theo Thong tu sb 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/3/2016 cta B6 GD&DPT. Céu tric ciia Béo cao TDG gdm 4 phan: Phan I - Khai
quat; Phan II -Ty danh gia theo céc tiéu chuén, tiéu chi; Phan III - Két luan; Phan IV -
Phu luc.

% Phan I: Khai quat

Gidi thigu tong quan vé ciu tric va nodi dung chinh cta bao cdo TDG CTDT cuia
nganh QTKD theo cac tiéu chuin. M6 ta ngin gon muc dich, quy trinh TDG CTDT,
gidi thich cach ma hod cac minh chung (MC) trong b4o cdo TPG, phuong phap va
cong cu danh gia dé cung cip thong tin vé bdi canh ciia hoat dong TPG, su tham gia

ctia cac bén lién quan (BLQ). Trong phan nay, bao céo ciing trinh bay muc dich, pham
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Vi, phuong phép va quy trinh TDG, mb ta tém tat vé sir mang, tim nhin, muc tiéu, cac
chinh sach chit lvgng va hoat dong dam bao chit lvong (PBCL) cua Khoa Kinh té va
cua Truong.

< Phan II: Ty d4nh gia theo cac tiéu chuan, tiéu chi

Phan TDG theo cac tiéu chuén, tiéu chi trinh bay bao cio TDG CTDT nganh
QTKD theo 11 tiéu chuén, 50 tiéu chi cua Bo tiéu chuan danh gid chuong trinh theo
Thong tu 04/2016/TT-BGDDT, gém cac ndi dung TG vé:

(1) Muc tiéu va chudn dau ra (CDR) ctia CTDT

(2) Ban mo ta CTDT

(3) Cau trac va ndi dung chuong trinh day hoc (CTDH)

(4) Phuong phép tiép cén trong day va hoc

(5) Panh gia két qua hoc tap (KQHT) cua ngudi hoc (NH)

(6) D01 ngiti giang vién (GV), nghién ctru vién (NCV)

(7) o1 ngli nhan vién

(8) NH va hoat dong hé trg NH

(9) Co s6 vat chat va trang thiét bi

(10) Néng cao chat lugng

(11) Két qua dau ra

MB&i tiéu chi gdm 5 phan:

1. M6 ta hién trang: nhan dinh thuc trang cia CTDT

2. Diém manh: phan tich va chi ra nhirng diém manh noi bat

3. Diém ton tai: nhitng diém han ché, ton tai cia CTDT trong viéc dap Gmg cac
yéu cau cua tiéu chi

4. Ké hoach hanh dong: phat huy mat manh, khic phuc nhirng ton tai

5. Tu danh gia: mirc TG theo tiéu chuan danh gi4 chat lwong CTDT cua GDDH.

Sau khi mé ta va phén tich timg tiéu chi, ban bao c4o néu tém tit diém manh noi
bat, nhiing tdn tai co ban ctia CTDT, cac ké hoach hanh dong duogc xay dung dé nang
cao chit luong dao tao va két qua danh gia chung cua tiéu chuan.

< Phan III: Két luin

Phan két luan mé ta tom tit cac diém manh can phat huy, nhirng diém ton tai can
cai tién chat lugng cua CTDT va dé xuét cac bién phap cai tién chat lwong. Sau phan

két luan 13 ban tong hop két qua TPG CTDT nganh QTKD cua Trudng.



% Phan IV: Phu luc

Phan phu luc bao gém cac quyét dinh (QD) thanh 1ap Hoi dong TPG, danh sach
thanh vién Ban thu ky; ké hoach TDG; tong hop két qua TDG va cung cip thong tin
chi tiét vé cac co s dit liéu dé KDPCL CTDT nganh QTKD.

1.2. Muc dich tw danh gia

Muc dich chinh cta lan TDG nay 1 dé Truong va Khoa Kinh té tong két nhimng
diém manh, nhan ra nhitng han ché cua CTDT, tir d6 xdy dung hé théng giai phap
nhim tiép tuc phat trién nhitng diém manh va timg budc khic phuc cac han ché cua
CTDT. Két qua TDG lan nay 14 co s& dé Truong va Khoa Kinh té ding ky danh gia
ngoai CTDT nganh QTKD.

1.3. Pham vi tw danh gia

Trong lan TPG nay, CTPT nganh QTKD duogc to chitc TPG tong thé cac hoat
dong theo B tiéu chuan danh gia chat luong CTDT cac trinh do cua GDPH (theo
Thong tu s6 04/2016/TT-BGDPT, ngay 14/03/2016 ciia B6 GD&DPT kém theo Cong
van s6 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 ctia Cuc Quan ly chat lugng) trong
giai doan 05 niam, ké tir nim hoc 2016 - 2017 dén hét nam hoc 2020 - 2021. S6 liéu
theo nam hanh chinh duoc tinh dén 31/12/2021.

1.4. Quy trinh tw ddanh gia

CTDT nganh QTKD t6 chirc TPG theo thir tu c4c cdng viéc nhu sau:

- Thanh lap Hoi ddng TDG (17 ngudi), Ban thu ky (6 ngudi).

- Lap Ké hoach TDG (véi cac hoat dong dién ra tir thang 6/2021 dén thang 04/2022).

- Can cir vao yéu cau cua B tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT, Ban Thu ky
dé xuat Khoa Kinh té ké hoach so b nhiam khic phuc cac han ché cha yéu cuia CTDT
va cling 5 B mon (BM) phu trach nganh ciia Khoa Kinh té to chuc trién khai.

- C4c phong ban lién quan cung cap thong tin MC. Ban Thu ky viét du thao bao
c4o va to chirc nhiéu cudc hop dé ra soét va hoan thién béo céo.

- Ban Thu ky hoan thién dy thao Bao cao TDG va giri ¢én Hoi dong gop .

- Ban Thu ky tiép tuc hoan thién Bao cio TDG va cong bd Béo céo trong noi bo
Khoa dé thu thap céc y kién dong gop.

- Ban Thu ky hoan thién bao ciao TPG lan cubi, thdng qua Chu tich Hoi dong
TDG va giri bdo cao dén Bo GD&DPT va co quan KDCL, thyc hién cac thu tuc ding
ky déanh gia ngoai.



1.5. Phwong phap va cong cu tw danh gida

Phuong phap va cong cu TPG dugc thuc hién dya trén Bo tiéu chuan danh gia
chat luong CTDT cac trinh d6 cua GDPH dugc ban hanh theo Théng tu s
04/2016/TT-B6 GD&DT ngay 14/3/2016 cua Bo GD&DPT, Cong van s6 1669/QLCL-
KDCLGD ngay 31/12/2019 ban hanh Tai liéu danh gia chit lvong CTPT céc trinh do
ciia GDPH va céc tai liéu huéng dan cia Cuc Quan ly chét luong.

Déi voi mdi tiéu chi trong tirng tiéu chuan, viéc TDG duoc tién hanh theo phuong
phap sau:

- Thu thap céac théng tin, MC lién quan.

- M6 ta dé l1am rd thuc trang cia nganh.

- Phan tich, so sanh, ddi chiéu dé chi ra cac diém manh va nhitng ton tai.

- Xay dung ké hoach hanh dong dé cai tién chat luong, c6 néu rd thoi gian,
ngudn luc va phuong phéap thuc hién.

- TPG muc do dap ung tiéu chi va tiéu chuan.

Quié trinh thuc hién TDG dugc tién hanh mot cach khach quan, trung thuc. Ngoai
cac thanh vién Hoi dong TPG, Ban Thu ky va cac nhoém cong tic chuyén trach,
Truong con huy dong cac ca nhan, don vi lién quan cing tham gia phdi hop, hd tro dé
trién khai TDG CTDT nganh QTKD theo ké hoach.

1.6. Lgi ich thu duwec

Nhitng loi ich cha yéu ma Trudng va Khoa, nganh QTKD nhan dugc théng qua
lan TPG nay:

- Giap CTPT nganh QTKD thuc hién TPG dé khong ngiring phat trién chat
lwong phu hop véi St mang, Tam nhin, Triét Iy va Muc tiéu gido duc caa Truong.

- Gilip cén bd vién chirc (CBVC) va GV trong Khoa Kinh té nhan thirc duoc tam
quan trong vé cong tic TDG va cai tién chat luong CTDT lién tuc.

- Gitp ddi ngil tryc tiép tham gia hoat dong TPG nang cao kién thic vé hoat
dong PBCL va KDCL dbi véi CTDT.

- Gitip cac don vi chirc nang lién quan dén moi hoat dong cua Khoa nhan ra céc
mat manh va han ché, tir d6 xay dung cac giai phap phat trién don vi trong xing Voi

tiém nang.
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- Giap Truong, Khoa tiép tuc xay dung va luu trir hé thong cac MC trén tat ca
cac linh vuc cong tac, phuc vu cho cong tac quan ly va KBCL.

1.7. Quy dinh vé ma hoa cac minh chzng

M4 MC trong bao ciao TDG nay duoc ky hiéu bang chudi cé it nhat 11 ky ty, bao
gom 1 chit cai, ba diu chdm va 7 chit sb; ctr 2 chit s6 ¢6 1 dau chim (.) dé phan cach
theo cong thac sau: Hn.ab.cd.ef. Trong do:

H: viét tat “Hop minh chimg”

n: s6 thir tw ciia hop minh chimg duoc danh dau tir s6 1 dén hét

ab: s6 thir tu cua tiéu chuan (tir 01 dén 11)

cd: sb thi ty cua tiéu chi

ef: s6 thir tu cua minh chang theo ting tiéu chi

Vi du: H1.01.02.03: 1a MC tht ba tiéu chi 2 cua tiéu chuan 1, duoc dat ¢ hop 1.

Trong lan TDG nay, toan bd cac MC phuc vu cong tic dnh gid ngoai ctia chuwong trinh
da dugc s6 hoa va luu trir trong muc MC kiém dinh tai dia chi https://canbo.ntu.edu.vr/,
trong muc MC kiém dinh chon nganh QTKD va chon tiéu chuan dé xem chi tiét danh
muc MC trong tirng hop MC theo tung ti€u chi. Chuyén gia danh gia ngoai cling s¢€
duogc cap tai khoan dé xem tryc tuyén.

2. Tong quan chung

2.1 Tong quan vé Truwong Pai hoc Nha Trang

Truong tryc thudc Bo GD&PT, 6 co so tai s6 02 Nguyén Pinh Chiéu, thanh
ph6 Nha Trang, tinh Khanh Hoa. Tién than cua Trudng 1a Khoa Thuy san dugc thanh
1ap ngay 01/8/1959 tai Hoc vién Nong Lam, Ha No1 (nay 1a Hoc vién Nong nghiép Viét
Nam), 1 noi m¢ dau cho sy nghiép dio tao can bd (CB) c6 trinh do dai hoc (PH) cua
nghé c4 Viét Nam. Ngay 16/8/1966, theo QD s6 155/CP cua Thu twéng Chinh phu,
Khoa Thuy san dugc tach ra khoi Hoc vién Nong Lam dé tré thanh Truong Thuy san.

Sau khi théng nhat dat nudc, Truong duoc chuyén tir Hai Phong vao thanh phd
Nha Trang, tinh Khanh Hoa va lay tén 1a Truong Pai hoc Hai san theo QP s6 01/QD-
BHS ngay 04/10/1976 cua B Hai san. Ngay 12/8/1981 Truong Pai hoc Hai san duoc
d6i tén thanh Trudong Pai hoc Thay san theo Cong van s6 80TS/VP cua Bo Thity san.
Theo QP s 172/QD-TTg ngay 25/7/2006 ctia Thu tuéng Chinh phu, Trudng ddi tén
thanh Truong Pai hoc Nha Trang.


https://canbo.ntu.edu.vn/
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St mang va Tam nhin cua Trudng (dugc cap nhat trong Nghi quyét s6 1038/NQ-
DHNT ban hanh ngay 06/10/2021 vé Chién luoc phét trién Truong dén 2030, tam nhin
2045) la:

St mang caa Trwong la “Nghién ciu khoa hoc, dao tao nhan luc trinh dé cao
va chuyén giao tri thizc da linh vuc, chi trong phat huy thé manh linh vuc khoa hoc -
cdng nghé bién va thuy sdan”.

Tam nhin cia Truwong 1a “Pén ndm 2045 la dai hoc c6 thir hang cao cua Viét
Nam;thugc nhém dau cdc dai hoc ¢ Chau A vé mét sé nganh khoa hoc - cong nghé
bién va thuy san”.

Theo QP sb 840/QD-DHNT ngay 25/7/2019, triét Iy va muc tiéu giao duc cua
Truong da dugc xay dung nhu sau:

Triét 1y gidao duc ciia Trwong 1a “Chii trong phdt trién tinh chuyén nghiép, kha
ndng sdang tao VA y thirc trach nhiém trong méi trieong gido duc héi nhdp, gan két voi
thiee tién nghé nghiép va céng dong”.

Muc tiéu gi4o duc ciia Truwong nham phat trién & nguoi hoc:

+ Bdn linh chinh tri, y thirc trach nhiém, dao dirc, tham my va sizc khoe;

+ Kién thizc nén tang va chuyén sau vé nghé nghiép;

+ Ky niang mém va Ky ndng chuyén mén phii hop véi nghé nghiép;

+ Kha nang nghién ciru va vrng dung khoa hoc - cong nghé;,

+ Tinh than Idp nghiép, kha ndng tir hoc, sang tao va thich #ng véi méi trieong
hoat déng nghé nghiép.

Chinh sach dam bao chat lwong:

Ngay 30 thang 07 nam 2019, Chu tich Hoi dong Truong di ky QD s 854/Qb-
DHNT ban hanh chinh sach DPBCL cua Truong nham coéng bd cong khai quan diém
chat luong, nhitng nguyén tic co ban cia hoat dong PBCL va cam két cia Trudng Voi
cac BLQ; 1a co s¢ dé cac don vi va ca nhan trong Trudng chu dong xay dung ké hoach
nham thuc hién tot cac noi dung trong chinh sach cling nhu cam két cia Truong. Hé

théng dam bao chét luong bén trong cua Truong dugc thé hién ¢ Hinh 1.
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T6 chirc va hoat déng:

Truong hién c6 20 Khoa, Vién, Trung tam dao tao, nghién ctru, dich vu va 16
don vi khdi quan 1y, tham muu va phuc vu (Nghi quyét s 1432/NQ-DHNT ban hanh
ngay 31/12/2021 vé T6 chirc bd may don vi thudc va truc thudc Trudng nhiém ky
2020-2025).

Vé nhan su, tinh dén ngay 31/5/2022, tong s6 CBVC cia Truong 1a 642 ngudi,
bao gdm 471 CB giang day (GD) (chiém ti 1& 73,4%) va 171 CBVC hanh chinh, phuc
vu (chiém ti 18 26,6%). Poi ngii CBVC cuia Truong c6 26 Pho gido su (PGS), 134 Tién
s (TS), 339 Thac si (ThS), 22 Giang vién cao cap (GVCC), 84 Giang vién chinh
(GVC) va 08 chuyén vién chinh. Ti 1&¢ GV co hitu c6 trinh d6 TS trd 1én trén tong sd
GV co hiru 13 33,3% (157/471), ti 16 GV co hitu c6 trinh d6 ThS trén tong s6 GV co
hitu 1a 59,4% (280/471).

Vé hoat dong dao tao, tinh dén ngay 31/5/2022, Trudong c¢6 11 nganh dao tao tién
si, 17 nganh dao tao ThS va 33 nganh dao tao dai hoc (60 chuyén nganh va CTDT).
CTDT céc trinh do duoc dinh ky ra soat, cap nhat nham dap ung nhu cau x3 hoi va dam
bao tinh lién thong. Dé khong ngimg duy tri va phat trién chit luong hoat dong dao tao,
Trudong da thanh 1ap Hoi dong PBCL va di xay dung Ké hoach TPG, danh gia ngoai
CTDT giai doan 2017 — 2021, Ké hoach KDCL CTPT trinh d6 PH giai doan 2021-
2025 cho tat ca cac CTDT ciia Trudng ciing nhu xdy dung Ké hoach thyuc hién chién
lugc phat trién Truong PHNT giai doan 2021-2025 vé cong tac BPCL, kiém dinh va
xép hang.

Thanh tich dat dwgrc:

Vé6i 61 nam xdy dyng va phat trién cing véi nhitng thanh tich dat duoc, Nha
truong vinh du duogc ting thuéng nhiéu danh hiéu cao quy cia Pang, Nha nudc, tiéu
biéu nhu: Huén chuong Lao dong hang Ba (1981), hang Nhi (1986), hang Nhat
(1989); Huan chuong Doc 1ap hang Ba (1994), hang Nhi (1999), hang Nhét (2004);
Anh hung lao dong (2006). Truong di 02 lan dugc cong nhan dat tiéu chudn chat
lugng cap co so gido duc (CSGD), lan | vao thang 2/2009 va lan 11 vao thang 3/2018.

2.2. Téong quan vé Khoa Kinh té

Khoa Kinh té duoc thanh 1ap vao ngay 20/11/1982 trén co s& BM Kinh té thay
san, nham dao tao doi ngii CB trong Iinh vuc kinh té thuy san. Khi moi thanh 1ap,
Khoa chi ¢6 3 BM vé6i mot chuyén nganh dao tao duy nhat 1a Kinh té thuy san. Nam
1996, Khoa m¢ thém hai nganh dao tao Ké toan va QTKD. Nam 2002 mé nganh Kinh
doanh thuong mai va nim 2004 m& nganh Tai chinh DN, dong thoi bit dau dao tao
thac si chuyén nganh Kinh té thuy san. Nam 2008 Khoa dao tao thac si nganh QTKD.
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Thang 4 ndm 2010, Trudng tach 2 nganh K¢é toan va Tai chinh dé thanh 1ap Khoa Ké
toan —Tai chinh va thang 01/2019 thanh 1ap Khoa Du lich trén co s6¢ BM Du lich.

Hi¢n nay, Khoa Kinh té ¢6 05 B6 mon: QTKD, Thuong mai, Marketing, Kinh té
hoc, va Quan 1y kinh té. Tinh dén thang 3/2022, Khoa c6 ddi ngii gdm 50 GV va 01
thu ky khoa. Hang nam, c6 khoang 3000 sinh vién (SV), hoc vién dang theo hoc tai
Khoa ¢ cac bac dao tao DH va cao hoc, vai 5 nganh/chuyén nganh bac ctr nhan:
QTKD, Kinh té thay san, Kinh doanh thwong mai, Marketing va Kinh té phat trién; 3
nganh béc thac si: QTKD, Kinh té phat trién va Quan 1y kinh té. Tir nim hoc 2020-
2021, Khoa bat dau do tao trinh do tién si nganh QTKD, va nim 2022 dao tao tién si
nganh Kinh té va quan 1y tai nguyén bién.

Trai qua sudt ching dudng phét trién dén nay, Khoa Kinh té di dao tao cho dat
nuéc hang nghin ctr nhan va ThS, va hién nay dang giir nhiéu vi tri cha chét trong cac
doanh nghiép & tat ca cac linh vuc nganh nghé. Bong thoi dong gop nhiéu thanh tuu
dao tao va nghién ciu khoa hoc (NCKH) ndi bat cia Truong, dong gép cho su phat
trién kinh té xa hoi dat nuéc.

Chirc nang va nhiém vu:

Khoa Kinh té c6 chirc nang chinh la td chuc ddo tao trinh d6 cac bac PH, sau dai
hoc (SPH), ddo tao va boi dudng ngin han; NCKH va chuyén giao tri thitc trong linh
vuc kinh té, kinh doanh, marketing va thuong mai duoc Trudng phan cong.

Khoa Kinh té thuc hién cac nhiém vu chinh sau:

- Quan Iy CBVC va NH thudc khoa theo phan cép cua Hiéu truong;

- Lap ké hoach va t6 chirc thuc hién cac hoat dong gido duc dao tao céac bac doi
v6i cac nganh dugc phan cong quan 1y theo ké hoach chung cua Trudng;

- Lap ké hoach va td chirc thuc hién cac hoat dong khoa hoc cong nghé (KHCN),
hop tac qudc té; hop tac véi cac to chitc KHCN, co s san xuat, kinh doanh lién quan dén
nganh nghé dao tao va huy dong sy tham gia cia DN vao qué trinh do tao ctia khoa;

- Theo ddi, giam sat, diéu hanh hoat dong giang day (HDGD), NCKH, diéu phéi hoat
dong nang cao chat lugng dao tao ciia BM tryc thude theo chién luge chung cia Truong;

- Xay dung ké hoach phat trién doi ngli GV, nganh nghé dao tao va co s& vat chét
phuc vu cho dao tao va NCKH, ting cuong diéu kién PBCL dao tao;

- Xay dung ké hoach va t6 chirc thuc hién cong tac gido duc chinh tri, tu tudng,
dao dtre, 16i séng cho CBVC, NH; c6 ké hoach dao tao, boi dudng nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu cho GV, vién chuc (VC) thudc khoa;

- T6 chirc danh gia CBVC trong khoa va tham muu dénh gia CB quan 1y trong

Truong theo quy dinh cua Nha truong;
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- Chu tri va phdi hop voi Trung tim DPao tao va Boi dudng to chirc, bdi dudng, cip

chimg chi cac khéa tip huin ngén han va céc 16p day nghé (theo ty quyén cuia Hiéu truéng);
- Quan 1y, sir dung céc tai san thiét bj dugc giao;

- Thue hién ché do bao cdo vé nhiém vu duge giao theo quy dinh.

Hé théng dam bzo chit lweng bén trong cua Khoa Kinh té duoc trinh bay ¢ Hinh 3.

HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG CUA TRUONG PAI HOC NHA TRANG

ags
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s
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PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC VA POI SANH TRONG NUOC VA QUOC TE
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Hinh 3. H¢ thong dam bdo chit lwong bén trong ciia Khoa Kinh té
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Co sé vat chat: Khoa Kinh té c6 cac phong lam viéc tai ting 6 ciia Nha Pa ning
véi tong dién tich 285 m?, trong d6 01 vin phong khoa, 01 vin phong Truong khoa va
05 van phong ctia cac BM. Céc vian phong duoc trang bi ban ghé, ti va mot s tién ich.

Nhan sw: B6i ngti CB co hiru cia Khoa nam 2021 ¢é 50 nguoi va 01 thu ky
khoa. Trong d6, d6i ngiit GV ¢6 05 PGS, 17 TS va 28 ThS va nghién cuu sinh (NCS)
(Bang 1). Ngoai ra, con cé su tham gia giang day cua cac GV ¢ cac BM khac ¢ trong
Truong va doanh nhan cé trinh @ ThS tro 1én c6 nang luc giang day. Nam 2019, Khoa
Kinh té c6 13 GV duoc diéu chuyén dé thanh 1ap Khoa Du lich. Trong giai doan 2017-
2021, ¢6 4 GV dén tudi nghi huu va 2 GV xin théi viéc vi ly do gia dinh. Khoa Kinh té
da tuyén dung cac GV phi hop bd sung va duy tri s6 lugng GV 1a 50 nguoi.

Bang 1. Péi ngii gidng vién co hitu cia Khoa Kinh té giai doan 2017-2021

Chi tiéu PVT | 2017 | 2018 2019 2020 | 2021
PGS, GS Nguoi | 2 4 3 4 5
TS Nguoi | 17 15 15 16 17
ThS Nguoi | 42 44 32 30 28
Tong s6 GV Ngwoi | 61 63 50 50 50
PGS, GS/TS % 12 27 20 25 29
TS tré 1én/Tong s6 GV % 31 30 36 40 44
GVCC Nguoi | 2 4 3 4 5
GVC Nguoi | 4 5 4 5 4
GV Nguoi | 55 54 43 41 41
Tong s6 GV Nguoi | 61 63 50 50 50

2.3. Gigi thigu vé nganh QTKD

Nam 1996, Khoa Kinh té thanh 1ap BM QTKD va chinh thtc dao tao nganh
QTKD. Trong qué trinh phat trién, doi ngii can bd giang day cia BM QTKD ngay
cang ting vé sb lwong va chat luong. Hién nay, tong sé6 GV cua B6 mén 1a 16 ngudi,
trong d6 ¢6: 03 PGS.TS, 7 TS, 6 ThS va NCS. Hon 60% GV cua BM tét nghiép SPH
& nude ngoai. BM QTKD bit dau dao tao bac ThS nam 2008 va bac TS nim 2021.

S6 luwong SV theo hoc nganh QTKD trinh d6 PH ¢6 xu huéng ting 6n dinh. Hién
tai BM dang dao tao khoang 1.000 SV, hoc vién nganh QTKD ¢ cac bac dao tao.
Tham gia ddo tao cho nganh QTKD con ¢6 d6i ngii GV trong Khoa Kinh té va céc
khoa khéc trong Truong.
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Poéng gép vao muc tiéu phat trién caa Truong va Khoa Kinh té, myc tiéu cua
CTDT nganh QTKD nhim trang bi cho NH kién thtc va k§ nang cot 18i vé quan tri to
chtrc va cac linh vuc chic nang nhu ngudn nhan lyc, san xuat, marketing, tai chinh,
quan tri chién luoc, sy sang tao va doi méi, dé co thé tré thanh nha diéu hanh va lanh
dao trong cac t6 chire kinh doanh dap wng yéu cau cua thi truong lao dong trong boi
canh hoi nhap toan cau va cach mang cong nghé méi 4.0. BM QTKD d3 va dang nd
lyc dao tao cac ctir nhan QTKD khong nhitng c6 trinh d6 chuyén mén dap wng nhu cau
nhan lyc cho xa hoi, ma con trang bi cac kién thic, ki ning tu hoc, hoc tap sudt doi va
hoc I&n c4c bac cao hon nham phét trién nghé nghiép va hoi nhap. Thém vao do,
CTDT nganh QTKD cung cp cho SV méi trudng gido duc va nhiing hoat dong giao
duc gip SV hinh thanh va phét trién nhan cach, dao duc, tri thirc, cac ky ning co ban
can thiét nham dat thanh cong vé nghé nghiép trong linh vuc chuyén mén, dap Gng

nhu cau xa hoi.
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PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chuin 1. Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dio tao

Mé diu

Muc tiéu cua CTDT nganh QTKD cuta Truong dugc xac dinh rd rang, phu hop voi
sir mang va tdm nhin cua Trudng, pht hop véi muc tiéu cia GDPH quy dinh tai Luat
GDPH nam 2012 (sita doi, b6 sung niam 2018). Muyc tiéu cia CTDT dugc cap nhat, diéu
chinh dinh ky nham thich ang véi bdi canh hoi nhap va phat trién nén kinh té sé, ciing
nhu twong thich nhu nhing thay d6i vé st mang va tam nhin, va dic biét muc tiéu chung
cua Truong, dugc cong bd cong khai. Viéc danh gia duoc thuc hién mot cach cé hé thong,
chat ché&, qua nhiéu cap, pht hop st mang, tam nhin, triét Iy va muc tiéu gido duc cua
Trudng. CBR ctua CTDT duoc xac dinh rd rang, bao quat duoc tat ca cic yéu ciu chung
va yeu cau chuyén bi¢t ma NH can dat duoc sau khi hoan thanh CTPT. CDR ctiia CTDT
phan anh dugc yéu cAu cla cac BLQ, dugc dinh ky ra soat, diéu chinh va duoc cong bd
cong khai.

Tiéuchil.1

Muc tiéu caa chwong trinh dao tao dwge xac dinh ré rang, phu hop veéi st
mang va tam nhin cia co sé giao duc dai hoc, phl hep véi muc tiéu cia gidao duc
dai hoc quy dinh tai Luat Gido duc Pai hec.

1. M6 ta hién trang

Tir nam 2016 d&én nam 2021, Trudng chi ¢6 hai 1an ban hanh QD chinh thic vé
CTDT nganh QTKD: 1an 1 theo QP s6 1177/QD-DHNT ngay 30/12/2016 (dp dung tir
khéa 58 tuyén sinh nam 2016 — sau day goi la CTPT nam 2016) va lan 2 theo QD
s61241/QD-DHNT ngay 18/11/2021 (dp dung tir khéa 63 tuyén sinh nam 2021 — sau
ddy goi la CTPT nam 2021) [H1.01.01.01]. Nam 2018, CTDT c6 diéu chinh sb tin
chi, b6 sung HP m&i (doi véi nhém kién thire Gido duc quoc phong va an ninh — xem
chi tiét & Tiéu chi 2.1) theo yéu cau ciia Truong nhung khong ban hanh QP diéu chinh
CTDT (4p dung tir khda 60 tuyén sinh nam 2018 — sau ddy goi la CTPT ndm 2018)
[H1.01.01.01]. CTDT nganh QTKD lai ¢ diéu chinh tén HP va bd sung HP nam 2019
theo yéu cau ctia Truong (déi véi nhém kién thirc GDPC, dp dung tir khéa 61 tuyén
sinh nam 2019 nhuwng khéng ban hanh OP diéu chinh CTDT- xem chi tiét ¢ Tiéu chi
2.1). Nam 2020, Truong ban hanh QP s6 1380/QD-DHNT ngay 13/11/2020 diéu
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chinh mot sé HP thudc nhom kién thirc nganh (dp dung tir khéa 62 tuyén sinh ndam
2020) [H1.01.01.01]. Nhu vay, cac phién ban CTPT nganh QTKD trong nam 2018,
2019 va 2020 khong thay d6i muc tiéu va CBR ciua CTPT so voi phién ban ban hanh
nam 2016.

Muc tiéu cia CTPT nganh QTKD duogc xac dinh rd rang, thé hién trong céc
CTPT nganh QTKD tir nim 2016 dén nim 2021 [H1.01.01.01]. Muc tiéu caa CTPT
nganh QTKD cap nhit méi nhat (nim 2021) nham trang bi cho NH “1) C6 tri thirc co
ban vé khoa hoc tw nhién, xd héi va nhan van; ban linh chinh tri, ¥ thuc trach nhiém,
dao dire, tham my, sitc khée; cdc ky ndng ngoai ngir, cong nghé théng tin va cdc ky ning
mém; tir d6 vdn dung vao cudc song, hoc tdp va cong viéc sau nay; 2) Cé khd ndng vin
dung kién thirc vé kinh té va quan Iy vao hoat déng kinh doanh va quan tri; 3) C6 ning
lire quan tri cdc linh vuee chive ndng khdc nhau trong t6 chirc va thich nghi véi nhiéu linh
vyc kinh doanh khdc nhau; 4) Co nang luc diéu hanh va lanh dao cdc bé phdn chuc
ndng trong t6 chirc hodc giam doc diéu hanh cdc doanh nghiép vira va nho; 5) C6 kha
nang tw khoi nghiép, tro thanh chu so hitu cac doanh nghiép viea va nho”
[H1.01.01.01]. Trong d6, muc tiéu dau tién 1a muc tiéu caa GDTQ va gidng nhau gitra
cac CTDT theo huéng dan cia Truong [H1.01.01.02]. Muc tiéu cia CTDT dap (ing cac
quy dinh vé xay dung va phét trién CTDT véi cac yéu cau vé chuan kién thuc, ki ning,
ning lyc nghé nghiép va trach nhiém ma NH dat duoc cua dao tao trinh do dai
[H1.01.01.03]. Muc tiéu cta chwong trinh phan anh nhu ciu cua thi truong lao dong
thong qua viéc tiép thu cac y kién dong gop cia cac BLQ [H1.01.01.07]
[HBS.01.01.01], nhd vdy, nhiing kién thuc, k¥ ning va thai d6 ma NH ky vong duogc
tiép thu va thé hién thanh cong sau khi tot nghiép duoc xac dinh thong qua két qua
khao sat thi truong lao dong va lay y kién cia NH [H1.01.01.10].

Pé ¢6 duoc két qua do, vi¢c cap nhat muc ti€u cua CTDT noi riéng va CTDT nodi
chung duoc t6 chirc theo diing quy trinh, tir viéc thanh 14p Ban chu nhiém (BCN) CTDT
nganh QTKD, Tiéu ban lién nganh Kinh té - Kinh doanh, Hoi dong TDG CTDT nganh
QTKD [H1.01.01.06], dén viéc té chic cac cudc hop xay dung ké hoach TPG, hop
danh gia, tham dinh va nghiém thu két qua cap nhat [H1.01.01.05] [HBS.01.01.01].

Muc tiéu cia CTDT nganh QTKD duoc xac dinh phi hop voi st mang va tam

nhin, phu hop vé6i dinh huéng chién lugce phat trién cia Trudng giai doan 2016-2020,
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chién lugc phat trién dén 2030, tim nhin 2045 [H1.01.01.04]. Mtic d6 phu hop muc
tieu cua CTDT véi st mang cua Truong thong qua khao sat GV gidng day cac hoc
phan (HP) trong CTDT (Hinh 1.1), két qua c6 42,9% GV cho rang muc tiéu cia CTDT
phtt hop hoan toan va 50% GV cho rang phi hgp mot phan véi st mang ciia Trudng
[H1.01.01.07]. C6 7,1% GV danh gia muc tiéu cia CTDT khong phu hop véi st mang
ciia Truong. Cu thé, muc tiéu cia CTDT chua thé hién viéc phat huy thé manh cua

Truong vé linh vic thuy san duoc phét biéu trong st mang.

Chwa phu

Chua phu
ho _\ p
7% | ' hop.0 =
SI¥ mang Tam nhin

Hinh 1.1. Sw phl hep ciia muc tiéu ciia CTPT nganh QTKD déi Véi sik mang

va tam nhin ciia Truwong

Déi voi tim nhin, két qua khao sat c6 42,9% GV cho rang muyc tiéu CTDT phu
hop hoan toan va 57,1% GV danh gia phu hop mot phin v6i tAm nhin cta Truong
[H1.01.01.07]. GV danh gia phii hop mot phan khi linh vyc thay san, kinh té bién
trong tim nhin cua Trudng chwa duoc thé hién cu thé trong muc tiéu CTDT.

Mirc d6 phu hop gitta muc tiéu CTDT va myc tiéu GD cia Truong duoc thé hién
thong qua két qua khao sat GV (Bang 1.1) [H1.01.01.07], nhan dinh rang ba ndi dung
dau (Ban linh chinh tri, y thirc trach nhiém, dao duc, tham my va suc khoe; Kién thirc
nén tang va chuyén sau vé nghé nghiép; Ky ning mém va kyj ndang chuyén mén phi
hop véi nghé nghiép) duge danh gia co tinh tuong thich cao (100%). Tuy nhién, noi
dung lién quan dén “Néng liec nghién citu va g dung khoa hoc - cong nghé twong
xitng véi trinh d¢ dao tao” duoc nhan dinh ¢ su tuong thich thdp nhat voi muc tiéu vé
k¥ nang (36%) va thai d6 (21%) cua CTDT. Trong khi d6, muc tiéu vé kién thuc cia
CTDT c6 su twong thich thap nhét voi ndi dung “Tink than Idp nghiép, kha nang sdng

tao va thich g véi méi truong hoat dong nghé nghiép”.
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Bdng 1.1. Mirc do twong thich giita muc tiéu ciia CTDT nganh QTKD véi Muc

tiéu giao duc cia Truwong

Noi dung danh gia

Két qua khao sat

Danh gia

1. Ban linh chinh tri, y thic trach

nhiém, dao duc, tham m¥y va suc khoe

100% GV danh gia tuong thich

Tuong thich cao

2. Kién thic nén tang, thuc té va

chuyén sau vé nghé nghiép

100% GV danh gia tuong thich

Tuong thich cao

3. Cac ky niang mém va ky ning

chuyén mén phu hop véi nghé nghiép

100% GV danh gia tuong thich

Tuong thich cao

4. Nang luc nghién ctu va tng dung
khoa hoc - cong nghé tuong xung véi

trinh d§ dao tao

Ty 18 s6 GV danh gia myc tiéu
vé kién thtrc, k¥ ning va thai do
tuong thich 1an lugt 1a 57%,
36% va 21%

Muc do tuong
thich thap

5. Tinh than 1ap nghiép, kha ning
sang tao va thich img véi moi truong

hoat dong nghé nghié¢p

Ty 18 s6 GV danh gia myc tiéu
vé kién thirc, k¥ ning va thai do
tuong thich 1an luot 1a 36%,
57% va 43%

Muc do tuong

thich thap

120.0%

mVékiénthite ®mVEkynang m VE thai do

100.0%
80.0%
60.0%
40.0% Eg%
20.0% : ? f
TH | N [ [ g
0.0% || || | -] ] W
Pham chat Kiénthte Ky ning thye  Nang luc Stec khoe  Kha ning
chinh tri, dao hanh ngheé nghién ctru va sang tao
due nghiép  phat trién tmg
dung KHCN

nghé nghiégp vu nhan dan

Hinh 1.2. Mirc dp twong thich ciia CTDPT nganh QTKD véi Muc tiéu gido duc dai
hoc (Ludgt GDDH 2018)
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Mttc d6 phu hop (su tuwong thich) gitra muc tiéu cia CTDT nganh QTKD véi
muc tiéu cia GDPH quy dinh tai Luat GDPH thé hién thong qua két qua khao sat GV
(Hinh 1.2) [H1.01.01.07] [H1.01.01.08], nhan dinh ring 3 ndi dung (Pham chat chinh
tri, dao dtrc; Kién thuc; K¥ nang thuc hanh; Y thuc phuc vu nhan dan) c6 do tuong
thich cao nhét (tr 80% trd 1én). Ba ndi dung khac (Ning lyc nghién ciru; Kha ning
sang tao; Stc khoe) c6 do twong thich thap (dudi 50%), trong d6 muc tiéu vé kién thirc
ciia CTDT dugc nhan dinh c6 do twong thich thip (7%) véi ndi dung lién quan dén strc
khoe [H1.01.01.07].

Muc tiéu caa CTPT nganh QTKD cua Truong ¢ su tuwong dong véi muc tiéu
dugc cong bd cia cac CTPT nganh QTKD tir cac truong PH trong nudc
[H1.01.01.09] va c6 su cai tién gitta cac phién ban [HBS.01.01.02].

2. Piém manh

Muc tiéu cua CTDT nganh QTKD dugc xac dinh rd rang, phu hop véi sit mang
va tam nhin cta Truong, pht hop véi muc tiéu cia GDPH quy dinh tai Luat GDPH
hién hanh va phan anh dugc nhu cau thi truong thé hién cu thé qua cac cap nhat hﬁng
nam va diéu chinh nim 2021. Muc tiéu cua CTPT c6 d6i sanh véi CTDT cua cac
truong khac trong nudce va tham khao y kién cua cac BLQ.

3. Piém ton tai

Linh vuc thuy san, kinh té bién trong st mang va tam nhin caa Trudng chua
duoc thé hién rd nét va cu thé trong muc tiéu CTDT. Viéc khao sat va sir dung thong
tin nhu cau ngudn nhén lyc cua thi trudng lao dong vé nganh QTKD dé cap nhat va
diéu chinh muc tiéu CTPT chua duogc thé hién rd nét.

4. Ké hoach hanh déng
TT | Muc tiéu Noi dung

Don vi, ngwoi | Thoi gian

thuc hién thuc hién
Ti€p tuc cap nhat muc tiéu CTDT
nganh QTKD thé hién rd nét dong
’ gop ve linh vyc thuy san va kinh t€
Khac bién trong sir mang va tam nhin cua L
A \ N o . . £ Tt nam hoc
1 |phucton |Truong thdng qua viéc tang cuong|Khoa Kinh té
. A . 2 A 2022-2023
tai xay dung cac chu dé thuc tap,

chuyén dé cubi khoa, phat trién dé
tai NCKH vé cac chu dé vé thuy san,
kinh té bién va cac DN thay san.
Thuc hién truyén thong tinh 13
Phat huy |rang, phu hgp cua muc tiéu cua
2 |diém CTDT nganh QTKD cho NH, DN
manh va NTD dé ho hiéu duoc san phém
dau ra dat duoc cia CTDT.

BM QTKD va | Tunam hoc
Khoa Kinh té 2022-2023
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5. Tw danh gia

Dat (Piém tu danh gia: 5/7)

Tiéu chi 1.2

Chuin diu ra cia chwong trinh dao tao dwoe xac dinh rd rang, bao quéat
dwoc ca c4c yau ciu chung va yéu ciu chuyén biét ma nguoi hoc cin dat dwoc sau
khi hoan thanh chwong trinh dao tao.

1. M6 ta hién trang

CPR cua CTDT nganh QTKD duoc xay dung theo cac quy dinh va huéng dan
cia Bo6 GD-DT va Truong [H1.01.02.01], va dugc xac dinh rd rang véi nhimg kién
thirc, k¥ nang, phém chit dao dtre, cac chuin Ngoai ngtr, ky nang CNTT, Gido duc thé
chat, Qudc phong va An ninh ma NH cé duoc va thé hién thanh cong khi tot nghiép.
CPR dugc bd tri khoa hoc, trinh bay stc tich, thé hién trong CTDT. Mdi CBR duoc
do luong va danh gia béng mot hodc mot sé HP cu thé, thé hién & muc V.4 (No6i1 dung
CTDT) d6i v6i chuwong trinh ban hanh nim 2016 va ¢ muc VIL.7.3 (Noi dung CTPT)
d6i voi chuong trinh ban hanh nim 2021 [H1.01.01.01] [HBS.01.02.01].

Trong CTPT nam 2021, CDR ciaa CTPT thé hién cac yéu cau chuyén biét ma
NH nganh QTKD can dat vé Ngoai ngit, k§ ning CNTT, Gido duc thé chat, Qudc
phong va An ninh duoc xay dung chung va nodi dung cdc mén hoc thudc khéi kién
thite GDTQ ciing duoc xay dung chung cho toan thé SV cta Trudng, thé hién trong 03
chuan dau ra PLO1, PLO2, PLO3 ¢ muc I11.3.1 [H1.01.01.01].

CBR cua CTDT thé hién cac yéu cau chuyén biét ma NH nganh QTKD can dat
vé kién thirc co sé nganh (PLO4); kién thirc chuyén nganh (PLOS5, PLO6, PLO7,
PLO8), tu duy phan bién, thé hién trach nhiém xa hoi va chuan muc dao duc vé nghé
nghiép (PLO9) va k¥ ning mém (PLO10) [H1.01.01.01]. Khi NH dat dugc cac CBR
cia CTDT, vi tri viéc 1am va trién vong nghé nghiép ciing duogc thé hién rd va cd tinh
khéc biét cho ting giai doan sau khi t6t nghiép (muc IV trong chuong trinh nim 2021)
[H1.01.01.01]. Tuy nhién, CBR cia CTDT chua d& cap dén viéc gitip NH thich tmg véi
thot dai cong nghiép 4.0 trong linh vuc QTKD.

CDR cua CTPT nganh QTKD dugc do ludng va danh gia vé cac mat kién the,
k¥ nang, mrc do tu chi va chiu trach nhiém cua NH thong qua nang lyc cia SV khi
giai quyét cac bai tap tinh hudng trén 16p, giai quyét cic bai tip nhom, bai tiéu ludn,

bai thuc hanh nghé nghiép va thuc tap tot nghiép va thyc hién khoa luan tot nghiép
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trong sudt qué trinh dao tao [H1.01.02.02]. Muc d6 yéu cau can dat duoc caa NH vé
tirng mit dugc chi tiét thong qua ma tran dong goép cua CDR timg HP d6i véi CBR
cua CTPT [H1.01.02.02].

So véi cac CTPT nganh QTKD cua cac truong PH khac [H1.01.01.09], CBR
cia CTPT nganh QTKD cua Trudng 1a kha tuong dong, ciing bao quat dwgc noi ham
chinh nham dam bao cho NH dap tng duoc yéu cau cua xa hoi [H1.01.02.03].

Céc ndi dung cua CDR ciing dugc 16ng vao cac bang cau hoi trong cac phiéu xin
¥ kién cac BLQ (NTD, GV, SV va CSV) nham déng gop trude khi duoc hoan thién dé
dua vao CTPT trong mdi lan x4y dung va cip nhat CTDT [H1.01.02.04]. Tuy vdy, mot
s6 CPR kho dinh luong nhu CBR vé phat trién tu duy (sang tao, phan bién, d6i méi...).

2. Piém manh

CPBR cuia CTPT nganh QTKD dam bao duoc yéu cau chung va yéu cau chuyén
biét trong dao tao, trang bi cho NH chuén kién thic, k¥ nang, thai do nghé nghiép,
gitp NH c¢6 trién vong nghé nghiép tdt trong tuong lai. CPR ciia CTPT dwoc mo ta
chi tiét véi CDR vé kién thic, k¥ nang, murc ty chu va trach nhiém, ké ca vi tri viée
lam ma NH can dat khi hoan thanh CTDT.

3. Piém ton tai

Phat biéu cac CDR vé phat trién tu duy (sang tao, phan bién, doi méi,...) khé dinh
luong. Phat biéu CDR nham gitip NH thich (mg vai thoi dai cong nghiép 4.0 chua rd rang.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi, ngwoi | Thoi gian

TT| Muc tiéu Noi dung
thuc hién thuc hién
Trién khai ra soat va phat biéu CDR
Khic vé phat trién cic ning lyc tu duy,
BM QTKD; T ndm hoc

1 |phuc tén |ddng thoi bd sung CBR giup NH co
) L . ... . |BCNCT QTKD | 2022-2023
tai thé lam viéc trong thot ky ky

nguyeén so.

Phat huy |Tim kiém giai nang cao chat luong . oL
BM QTKD va T nam hoc

2 |diém ddo tao nham giap NH dat duoc ) ,
Khoa Kinh té 2022-2023

manh CDR cua CTDT mét céach hi¢u qua.
5. Tw danh gia
Pat (Piém tu danh gia: 5/7)
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Tiéu chi 1.3

Chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao phan anh dwoe yéu ciu ciia cic bén
lién quan, dwee dinh Ky ra soat, diéu chinh va dwoc cong bd cong khai.

1. M6 ta hién trang

CDBR ciia CTDT phan anh dugc yéu cau cua cac BLQ thong qua két qua phong
van, thao luan, két qua phan hoi y kién cua GV, DN, CSV va SV nim cudi
[H1.01.03.01]. Mirc d6 tuong thich, pht hop cua CDR véi yéu cau cua thi trudng lao
dong va su quan tdm cta cac BLQ trén 3 try cot chinh vé kién thirc, k¥ ning, thai do
duoc thé hién rd & cac bién ban thao luan vai dai dién DN, CSV va bdo cdo tong hop

ctia BCN vé két qua khao sat CDR CTPT [H1.01.03.02].

Bén canh d6, CDR cua CTDT dinh ky duoc ra soat, diéu chinh, va cap nhat
theo ké hoach 2 nam/lan thong qua viéc khao sat, 1ay y kién cac BLQ, cac thdng béo,
huéng dan cach viét CDR, t6 chtic cap nhat CTDT, ciing nhu quy dinh vé xay dung
va diéu chinh CBR cua Truong [H1.01.03.03], dugc danh gia va cap nhat bai BCN
CTDT nganh QTKD [H1.01.01.06]. Bong thdi, nham bao dam sy phu hop giita CDR
ctia timg HP véi CBR ciia CTPT, BCN CTDT nganh QTKD di tién hanh hop dé ra
soét, danh gia CPR cua tirng HP. Két qua cua viée ra soat, danh gia nay dugc su gop
¥ cua Tiéu ban lién nganh Kinh té - Kinh doanh truéc khi hoan thién va ban hanh
[H1.01.03.04].

Sau khi duoc ban hanh, CDR ctia CTDT dugc cong bd cong khai theo quy dinh
trén website ciia Truong, ciia Phong DTPH, cia Khoa kinh té dé cung cap cho NH
nhiing thong tin co ban vé kién thirc, k¥ nang, thai d0 ma NH sé nhan dugc sau khi tbt
nghiép, nhitng vi tri viéc 1am ma NH c6 thé dam nhan theo thim nién cong tac
[H1.01.03.05] [HBS.01.03.01]. CBR cua CTDT nganh QTKD con duoc gigi thi¢u
cong khai qua to quang ba tuyén sinh hﬁng nam, duoc trinh bay tai cac hdi nghi hoc tbt
ctia nganh hang nam, va cac budi hop mat chao don tan SV hang nam [HBS.01.03.02].
[H1.01.03.06]. CBR ciia CTPT con duogc gidi thiéu cho SV niam thir nhat thong qua
HP Nhap mén nganh. Vi vay, NH va cac BLQ c6 co s dé phdi hop ciing GV va céc
d6i twong quan 1y lién quan nd lyc trong viéc day va hoc, d6i méi phuong phép giang
day (PPGD), phwong phap kiém tra, danh gia dé dat duoc CPR da cong bd. Tuy nhién,

mau khao sat chua du 1én va chua thuc hién khao sat chuyén sau tir cic DN va NTD.
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2. Piém manh

CDR cua CTDT nganh QTKD dugc cip nhat dinh ky 2 nim/lan, c6 tham khao,
d6i sanh v6i 03 CTPT trong nude. Phién ban 2021, CPR di tham khao gbép ¥ cua
CSV, GV va DN & xay dung va dugc cong bd cong khai trén trang théng tin dién tir
cua Truong/Khoa/BM.

3. Piém ton tai

Mau khéo sat ddi v6i DN, t6 chirc va cac NTD chua di 16n; chua thuc hign khao
sat chuy@n sau dé cd thong tin phan héi tt tir cac DN, NTD.

4. Ké hoach hanh déng

» Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT| Muc tiéu Noi dung
thue hién thue hién

Gia tang s0 mau khao sat va thuc hién|Khoa Kinh te,

Khiac phuc |khao sat chuyén sau véi DN va NTD.|BM QTKD phéi | Tir nam hoc

' ton tai hop voi Trung | 2022-2023
tam HTVL&KN
Tang cuong cac hinh thuc va kénh
) Phathuy |quang ba CPR dén cac dbi twong|BM QTKD va | Tir nam hoc

diém manh |quan tim nhu nha tuyén dung, cac|Khoa Kinh té 2022-2023

d6i twong tuyén sinh.

5. Tw danh gié

Pat (Piém tu danh gia: 4/7)

Két luan vé Tiéu chuan 1

Muyc tiéu va CPR ciua CTDT nganh QTKD duoc xay dung rd rang dua vao két
qua khao séat cac BLQ va dinh ky ra soat diéu chinh, c6 d6i sanh véi CTDT cua cac
truong khac trong nuéc. CDR ciia CTPT dugc chuyén tii vao cac HP théng qua ma
tran CDR, duoc cong bd cong khai trén trang thong tin dién tir cia Trudng/Khoa/BM.
Tuy nhién, myc tiéu va CPR ciia CTDT nganh QTKD van con mot s6 ton tai can duoc
khic phuc, bd sung va hoan thién, dic biét 1a khao sat va sir dung thong tin nhu ciu
ngudn nhan lyc cia thi truong lao dong vé nganh QTKD dé cap nhat va diéu chinh
muc tiéu CTDT, diéu chinh cac phat biéu cta cac CDR vé phat trién tu duy c6 thé dinh
luong duge. Ngoai ra, mau khao sat DN chua du 16n va chua khao sat chuyén sau.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 3/3.
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Tiéu chuin 2. Bian md ta chwong trinh dio tao

Mé dau

Ban mo td CTDT nganh QTKD trinh d6 PH dugc xay dung theo cac quy dinh
chung ciia Bo GD&PT va theo hudng dan cua Truong. Theo do, ndi dung ciia ban
mo td CTDT bao gém nhiing thong tin vé co s& dao tao, CTPT, ma nganh dao tao,
tho1 gian dao tao, muc ti€u dao tao, CDR, ndi dung CTDT, ké hoach giang day trong
tirng hoc ky (HK), ma tran thé hién vai tro cta tirng HP trong viéc dat dugc CDR cua
CTDT, diéu kién t6t nghiép, thong tin vé kha ning 1am viéc, vi tri viéc 1am sau khi
t6t nghiép va phat trién sau tot nghiép ciia NH. Bén canh d6, cac PCHP va PCCTHP
dugc thiét ké gém cac thong tin chi tiét vé CDR, phuong phap day hoc (PPDH),
kiém tra, danh gia HP, tai liéu hoc tap, ké hoach day hoc, cac yéu cau ddi voi NH.
Ban m6 ta CTDT, DPCHP va PCCTHP duoc cong bd cong khai va cac BLQ c6 thé dé
dang tiép can véi nhiéu hinh thuc.

Tiéu chi 2.1

Ban mo ta chwong trinh dao tao day di thong tin va cap nhat.

1. M ta hién trang

Ban mo ta CTPT nganh QTKD hién hanh dap tng ding yéu ciu quy dinh cua
Bo GD&PT, dugc xay dung day di thong tin va ndi dung theo quy trinh, biéu mau va
huéng dan ctia Truong [H1.01.01.03] [H2.02.01.01]. Ban mo td CTDT nganh QTKD
c6 day di noi dung va thong tin gdm: tén co s¢ dao tao; tén CTPT; ma nganh dao tao;
thoi gian dao tao, thoi gian cdp nhat va diéu chinh; muc tiéu, CBR cua CTDT; vj tri
viéc 1am sau khi t6t nghiép; quy dinh tuyén sinh; cu trac CTDT (ty 1¢ giita cac khi
kién thtrc), néi dung CTDT; ) lugng tin chi trng HP va toan by CTDT; ma tran thé
hién sy dong gop cua cac HP vao viéc dat dugc CDR cua CTDT; cAu tric khod hoc
dugc thiét ké cu thé theo timg HK va theo so do chuong trinh giang day va ban mo ta
cac HP [H1.01.01.01], BCHP va BCCTHP [H2.02.01.02].

Theo dinh ky 2 ndm/Ian hoic theo nhu cau cta cac BLQ [H2.02.01.03], ban mé
ta CTDT dugc cap nhat theo quy trinh do Trudng huéng dan [H2.02.01.01]. Cac lan
cap nhat co ban déu dugc tién hanh 1an lugt theo cac buéde: theo thong bdo cua Nha
truong [H2.02.01.04] hoic theo nhu ciu, tién hanh hop ra soat [H2.02.01.05], dé xuét
cap nhat [H2.02.01.03] va phé duyét cap nhat CTDT [H2.02.01.06].
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Bdang 2.1. So sanh sé tin chi va ty 1é gia cac khéi kién thize trong CTPT qua cdc

lan cap nhat

Giao duc tong Giao duc chuyén N ,
] Tong so tin chi
quat nghiép
Tong 50 (36,2%) 88 (63,8%) 138 (100%)
CTDT [
Bat budc 44 (31,9%) 79 (57,3%) 123 (89,1%)
2021
Tu chon 6 (4,4%) 9 (6,5%) 15 (10,9%)
Tong 57 (39,9%) 86 (60,1%) 143 (100%)
CTPT [—;
2018 Bat budc 47 (32.9%) 71 (49,7%) 118 (82,5%)
Tu chon 10 (7%) 15 (10,5%) 25 (17,5%)
Tong 54 (38,6%) 86 (61,4%) 140 (100%)
CTPT |
2016 Bat budc 44 (31,4%) 71 (50,7%) 115 (82,1%)
Tu chon 10 (7,1%) 15 (10,7%) 25 (17,9%)

Ban mo ta CTDT nganh QTKD hién tai duoc cip nhat nhimg van dé méi nhat co
lién quan. Trudc hét, CTDT niam 2021 rit ngan con 138 tong so tin chi (Bang 2.1), gia
tang sb tin chi va ty 18 khdi kién thirc gido duc chuyén nghiép (88 tin chi, chiém
63,8%). Bang 2.1 trinh bay ti 1¢ giita cac khdi kién thirc trong CTDT thé hién 13 ti 18
khéi Kién thirc GDTQ véi Kién thirc gido duc chuyén nghiép, ti 1& phan trim khéi kién
thirc bat budc va tu chon cia timg khdi kién thirc [H1.01.01.01].

Vé co ban, noi dung CTPT, s6 luong tin chi ting HP cia CTDT nam 2018 (ap
dung khéa 60, nhung khong ban hanh QD diéu chinh CTDT) gidng v6i CTDT nim
2016 (khoa 58). Chi khac biét duy nhat 1a sd tin chi ctia nhom kién thire Gido duc qudc
phong va an ninh ting thém 03 tin chi, dong thoi diéu chinh tén HP va bd sung 01 cho
HP méi “Hiéu biét chung vé quan, binh chung” cta nhém kién thirc nay
[H2.02.01.07]. Nam 2019, CTDT nganh QTKD lai ¢6 diéu chinh tén HP va b6 sung
HP theo yéu ciu cua Truong (nhung khoéng ban hanh QB diéu chinh CTDT); cu thé,
diéu chinh, cap nhat cac HP 1y luan chinh tri (déi tén HP va tang thém 01 tin chi cta
nhom kién thirc ndy), quy dinh vé& ngoai ngit theo quy dinh méi ciia BO GD&DT, b
sung HP nhap mon nganh (1 tin chi va ap dung tir khoa 61) [H2.02.01.08].
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CTDT khoéa 62 (nim 2020) da diéu chinh so véi CTDT khoa 60 (nim 2018) vé sd
tin chi, tén HP, sip xép lai thoi gian giang day ctia mot s6 HP chuyén nganh, bo bét va
bd sung mot s6 HP méi nham dam bao dat duge CPDR ciia CTPT [H2.02.01.09]. CTDT
khoa 62 chi diéu chinh, b6 sung HP; khong cép nhét cac ndi dung khac nhu muc tiéu,
CDBR cua CTDT... [H2.02.01.06]. Cac ndi dung khac twong tu nhu CTDT nam 2018
[H1.01.01.01].

CTDT khoéa 63 (nam 2021) da dugc cap nhat moi nhiéu noi dung duoc cai tién
nhu muyc tiéu va CBR cta CTDT, cac ma tran tuong thich, vi tri viéc lam va sép Xép lai
ciu trac CTDT theo hudng thyuc té, tinh gon gitp NH d& dang dat duoc CPR cua
CTDT, thé hién qua bang so sanh CTPT nam 2021 so véi ndam 2018 [H2.02.01.10].
CTDT nim 2018 khong c6 ma tran k§ ning thé hién sy dong gop cua cac HP vao viée
dat CDR, méi quan hé giita cac HP va CDR tuong (g chua thé hién rd muc d6 dong
gop cua cac HP (chi danh gia c6 tuong thich thong qua ki hiéu X) [H2.02.01.06]
[H2.02.01.10]. Han ché nay duogc khic phuc trong CTDT niam 2021 khi mau CTDT
méi duogc ban hanh (theo QP s6 1632/QD-PHNT ngay 29/12/2020) [H2.02.01.01]
quy dinh rd vé ma trin tuong thich gitra CBR va muc tiéu cia CTPT, quy dinh rd vé
muc do dong gop cua cac HP vao viéc dat CBR theo cac mirc: | (Introduction), R
(Reinforcement), M (Master). Tuy nhién, cac mirc d¢ dong gop nay trong ma trén
CDBR HP véi CBR cua CTDT chua dugc dinh nghia cu thé vé mutc d6 khac nhau cua
trong CTDT.

Trong ndm hoc 2020-2021, can cir vao ké hoach té chic va danh gia CTDT, cac
huéng din, quy dinh 14y ¥ kién phan héi tir cac BLQ nham phuc vu phat trién CTDT
[H2.02.01.11] [H2.02.01.01], thanh phan Hoi dong, Tiéu ban, BCN phat trién CTDT
nganh QTKD [H2.02.01.12]; BCN CTPT nganh QTKD da tién hanh xay dung ké
hoach, thuc hién danh gia CTDT nganh QTKD theo quy trinh da thiét lap, 1dy ¥ kién cac
BLQ [H2.02.01.13] va qua cic budc danh gid, cdp nhat, thAm dinh CTDT
[H2.02.01.05] [H2.02.01.14] va nghiém thu DPCHP [H2.02.01.15]. Tuy nhién, su tham
gia cia cac BLQ nhu DN, NTD nhiam cap nhat ban md ta CTPT chua da dang linh
vuc nganh nghé kinh doanh.

2. Piém manh

Ban md ta CTDT (2021) nganh QTKD c¢6 b cuc rd rang va day di thong tin, noi
dung, trén co s 1y ¥ kién cta cac BLQ. CTPT duoc cip nhat trong giai doan danh gia.
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3. Piém ton tai
Sy tham gia cua cac BLQ nhu DN va cac NTD nham cip nhat ban md ta CTDT

chua da dang linh vuc nganh nghé. CTPT chua chi ré sy khac nhau vé cac mirc do I,
R va M trong ma tran CBDR HP v&i CBR ctia CTDT.
4. Ké hoach hanh dong
T ndm hoc 2022-2023, BM QTKD, Khoa kinh té phéi hop voi Trung tam
HTVL&KN trién khai 1iy y kién DN va cac NTD da dang linh vuc nganh nghé dé ban
mo ta CTDT chi tiét hon. BM va BCN CTDT nganh QTKD ciing sé& thiét ké va hoan
thién lai ma tran CDR HP véi CPR ctua CTDT thé hién duoc cac mic d6 khac nhau

cua CBR HP, dac biét dinh nghia 6 cac muc do I, R va M trong CTDT.

n Pon vi, nguwoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thuc hién thuc hién
Trién khai lay y kién DN va céc
NTD da dang linh vuc nganh nghé
Khs d¢ ban mo ta CTDT chi tiét hon;|Khoa Kinh té,
ac C 2 X
\ thiét ké va hoan thién lai ma tran BM QTKD phoi | Tir ndm hoc
1 |phuc ton ) , _
) CBbR HP véi CBR cua CTDT thé|hgp véi Trung 2022-2023
ta1
' hién duoc cac muc dd khac nhau|tdm HTVL&KN
cua CBR HP, dac bi¢t dinh nghia 1o
cac mic do I, R va M trong CTDT.
) Tang cudng quang ba vé tinh hién
Phéat huy . . .
> g dai, cap nhat cia CTDT dén dén cac|BM QTKD va Tt nam hoc
i€m . .
N doi tuong quan tm nhu NTD, cac|Khoa Kinh té 2022-2023
man , ,
‘ doi tuong tuyén sinh.

5. Tw danh gia
Dat (Piém ti danh gia: 5/7)
Tiéu chi 2.2

Pé cwong cac hoc phan diy da thong tin va cap nhat.

1. M6 ta hién trang

Céac HP trong CTDT dugc cu thé héa bang DPCHP va PCCTHP; va thong qua
DbCHP, BCCTHP, nguoi day va NH chu dong xay dung duoc ké hoach day va hoc.
Trong CTDT nganh QTKD, BPCHP néu 1én mé ta HP, muyc tiéu HP, CDR cua HP, ma
tran twong thich gitta CDR HP véi CDR CTDT, cac ndi dung/chu dé chinh va phuc vu
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dat CbR HP nao cua tung chu dé, PPDH, danh gia KQKT va tai liéu hoc tap; con
DCCTHP s& chi tiét cy thé cach trién khai DCHP tuy theo PPGD/danh gia cua ting
GV, timg 16p HP, do vay trong DPCCTHP bén canh chi tiét ké hoach day hoc, phuong
phap day hoc/danh gia ting ndi dung/chi dé duoc thém vao so véi DCHP
[H2.02.02.01]; dugc phu trach bdi mot nhém GV phu trach [H2.02.02.02].

Tat ca DPCHP/ PCCTHP cua CTPT nganh QTKD [H2.02.01.02] ludn dé cap
dén sy tuong thich gitta CBR HP vdi hoat dong day - hoc, su phu hop ctia hoat dong
Kiém tra danh gia (KTPG) voi CPR ciia HP va theo dung quy dinh cta Trudng
[H2.02.02.01] nhu thong tin chung vé HP (tén tiéng Viét, tén tiéng Anh, ma HP, s6 tin
chi,...); m6 ta HP, myc tiéu HP, CDR cua HP, ma tran tuong thich gitta CBDR HP véi
CBbR CTDT, céc ndi dung/chu dé chinh va phuc vu dat CBR HP nao cua tirng chu dé,
PPDH, danh gia KQKT va tai liéu hoc tap. Noi dung trong dé& cuong cac HP c6 quy
dinh 16 noi dung giang day (theo chii dé hoic theo chuong/phan); so tiét 1y thuyét va
thyc hanh tuong ung vai ting ndi dung giang day; va cac ndi dung do dap g cac
CPR ndo. Phan danh gia KQHT thé hién day du cac thong tin vé hinh thirc danh gia,
CPR tuong g va trong sd cta timg ndi dung danh gia, PPGD cu thé cua timg don vi
kién thie [H2.02.01.02].

Theo dinh ky, cac PCHP cua CTDT nganh QTKD duoc tién hanh ra soat, cap
nhat, dua vao xem xét két qua lay y kién cua cac BLQ [H2.02.02.03], ké hoach to
chuc x@y dung va cap nhat BPCHP cua Truong [H2.02.02.04], BPCHP dugc nghiém
thu nghiém thu [H2.02.01.15] va cong bd, ban hanh [H2.02.02.05].

CTDT nim 2021 c6 64 DCHP (30 DCHP khdi GDTQ va 34 DCHP khéi gido duc
chuyén nghiép) ting 02 PCHP so v6i CTDT niam 2018 (co téng 62 DCHP - 29 DPCHP
khéi GDDC va 33 DCHP khéi gido duc chuyén nghiép) va ting 01 DCHP so v6i CTDT
nam 2016 (c6 tong 63 PCHP - 29 PCHP khéi GDPC va 34 PCHP khdi gido duc
chuyén nghiép) (sé tin chi ciia tirng khoi kién thire thé hién tai Bang 2.1) (chi tiét CTDT
cac nam tai [H1.01.01.01]). Nhu vdy, CTPT qua cic giai doan khong thay d6i 16n vé
s6 HP va s6 PCHP. Nhung, bang so sanh cho thiy sy thay d6i dang ké vé viéc diéu
chinh, bd sung HP, thay ddi tén HP, phan bd ting HK...gitta CTPT nim 2021 so voi
CTDT 2018 [H2.02.02.06]. Nam 2020, do tinh hinh dai dich Covid-19, Truong da
trién khai day hoc truc tuyén va ban hanh mau BCCTHP ung dung giang day trén
Elearning (Théng bao sé 203/TB-DHNT ngay 06/04/2020 va QD s 796/QD-DHNT
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06/09/2021) [H2.02.02.01] nham ra soat va diéu chinh qua trinh hoc tap truc tuyén
cua SV.

Tuy nhién, mot sé DCHP ¢6 tai liéu day hoc chua dugc cap nhat, KTPG chua
da dang; viéc thiét ké va t6 chirc cac hoat dong nham giup NH phat trién cac k¥ ning
nghé nghiép va k¥ nang mém con han ché [H2.02.02.07].

2. Piém manh

Cac DCHP c6 day du thong tin theo quy dinh, dap ung yéu cau nhiam giuop NH
dat dugc CPR cua CTDT. Cac BDCHP dinh ky dugc ra soat, cap nhat va diéu chinh
theo quy dinh ctia Truong trén co so ¥ kién cua cac BLQ nham phu hop véi su thay
d6i ciia CTDT, CBR va nhu ciu xa hi.

3. Piém ton tai

Mbét s6 DCHP ¢ tai liéu day hoc chua dugc cap nhat, KTPG chua da dang, thiét
ké cac hoat dong phat trién k¥ nang chua phong ph.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2022-2023, Khoa Kinh té phdi hop v6i cac BM ¢6 quéan Iy HP trong
CTPDT nganh QTKD tién hanh ra soat cic PCHP dé cap nhat gido trinh, tai liéu tham
khao méi, thiét ké va trién khai KTPG da dang, cac hinh thirc phét trién k¥ ning
phong phu hon, bo sung danh gia rubric cho tat ca cac HP nham gitp NH dat duoc
CDR cua CTDT.

DPon vi, nguwoi | Thoi gian

TT | Myc tieu Noi dung thue hién thue hién

Ra soat cac DPCHP dé cip nhat gido
trinh, tai liéu tham khio méi, thiét
Khic ké va trién khai KTDG da dang, cac
1 |phuc tdon |hinh thtc phét trién k§ ning phong

Khoa Kinh té,
BM QTKD, cac | Tu nam hoc
BM tham gia 2022-2023

tai pha hon, b6 sung danh gia rubric|
giang day CTDT

cho tit ca cac HP nham gitp NH
dat duoc CDR cua CTDT.

Nhan manh cho nguoi hoc vé tinh

Phat huy |hién dai, cdp nhat va chi tiét cua
2 |diém DCHP dé gia tang tinh thuyét phuc
manh vé chét luong dap tng duoc nhu
cAu x4 hoi cua cac HP va CTDT.

5. Tw danh gia

Pat (Piém tu danh gia: 5/7)

BM QTKD va | Tunam hoc
Khoa Kinh té 2022-2023
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Tiéu chi 2.3

Ban md ta chwong trinh dao tao va dé cwong cac hoc phan dwec cong bd
cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.

1. M6 ta hién trang

Ban md ta CTPT va cac PCHP duoc cng bé cong khai sau khi duoc xay dung,
cap nhat va diéu chinh cho NH, DN, cdc BLQ thdng qua Website chung
[ctdt.ntu.edu.vn] trang website cia BM, Khoa va Phong DTPH [H2.02.03.01], théng
qua brochure QTKD, trang quang ba tuyén sinh cac nim [H2.02.03.02] va théng qua
cac GV 1a CVHT cua ting 16p ¢6 giéi thiéu vé CTDT qua HP Nhap mén nganh ¢ HK
dau tién cua nam tha nhat.

Ban md ta CTPT va cac PCHP duoc chuyén giao qua nhiéu kénh khac nhau
nham tao thuan loi cho cac BLQ dé& dang tiép can. GV phu trach HP c6 trach nhiém
cong b6 DCHP/DCCTHP cho SV vao budi hoc dau tién va/hoic bing céac hinh thuc
khac (da dugc cong bé trén hé thong E-learning cia Truong). Pong thoi, BM s& dua
lén trang web dé CBVC, GV, SV va nhimg nguoi ¢6 nhu cau tim hiéu vé chuyén
nganh hoc biét va thyc hién [H2.02.03.01]. Ngoai ra, ban cang cia DPCHP va
DCCTHP con duogc luu trir tai van phong BM quan ly HP.

Viéc str dung va céng bd ban mé ta CTPT va cac PCHP bang nhiéu hinh thic
trén da giup cho SV nam duoc cac HP c6 thé dang ky hoc trong mot ky hoc, xac dinh
dung ké hoach hoc tap, 16 trinh hoc tap trong ca nim hoc va ca khéa hoc. Vi ban mé ta
CTDT va cac BPCHP duoc dua lén trang web cua BM, Khoa va Truong nén cac BLQ
c6 thé dé dang tiép can vao bat cir thoi diém ndo tir cac trang web.

2. Piém manh

Ban m6 ta CTDT va cac PCHP duoc cong bd cong khai, da dang voi nhiéu hinh
thire khac nhau trén trang thong tin dién tir ctia Truong/Khoa/BM. Cac BLQ dé dang
tiép can, tao co hoi ting cudng hop tic, gin két gitta Trudng va DN trong dao tao va
st dung nhén luc cho x3 hoi, dap ing yéu ciu cua cac BLQ.

3. Piém ton tai

Van con tinh trang mot s HP chua duoc cung cap DCHP trén website ciia phong
DTPH va ctia BM. Chua c6 nhiéu kénh thong tin bén ngoai dé cong b dén DN va NH
tiém ning dé gitp ho hiéu rd hon CTPT, tir @6 co thé thu hut thém NH.
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4. Ké hoach hanh ddng

Don vi, ngwoi | Thoi gian

TT | Muc tiéu Noi dung thue hién thue hién
Hoan thién hé thong thong tin, phan
mém hd trg viéc luu trir va chia sé
thong tin, phuc vu tét hon cho qué
trinh tiép can, tim hiéu théng tin,
Khic nghién curu, lam viéc va hoc tap cua|Khoa Kinh té N
A o . A £ iy Tt nam hoc
1 |phycton |SV, GV va cac nha quan ly; gia|phoi hop voi 2022-2023
tai tang két noi véi cac kénh thong tin|Phong CNTT

bén ngoai Trudng dé cong bd dén
DN va NH tiém ning dé giup ho
hiéu rd hon CTDT, tir d6 ¢6 thé thu
hat thém NH.

Tim hiéu tic dong va nang cao hiéu
Phat huy |qua cta viéc quang ba trén cac

BM QTKD va | Tu nam hoc

2 |diém trang thong tin dién tor cula ) . )
manh | Trudng/Khoa/BM déi voi CTDT va|<<hoa Kinhté ) 2022-2023
cac BCHP.

5. Tw danh gia

Pat (Piém tu danh gia: 5/7)

Két luin vé Tiéu chuin 2

Dé cuong cac HP dap tng ctia ndi dung HP véi muc tiéu, CDR HP va CBR
CTDT c6 cach danh gia theo diém qua trinh, diém cubi ky. Ban mo ta CTDT nganh
QTKD va BCHP, DPCCTHP duoc thé hién day du cac thong tin va dinh ky bd sung,
diéu chinh, cap nhat, duoc cong bd cong khai va cac BLQ dé dang tiép can va SV co
thé chu dong hoach dinh ké hoach va 10 trinh, ké hoach hoc tdp ctia ban thin mot
cach hop 1y theo ting HK, tiing nim va trong toan khoa. Qua trinh bod sung, dicu
chinh ban mé ta CTPT nganh QTKD dwoc dya trén nhiéu ngudn thong tin khac
nhau tor CSV, GV, cac nha khoa hoc, caic NTD, cac nha chuyén mon trén co sé tiép
thu y kién céc BLQ, ddi sanh voi cac CTPT trong nuéc va qudc té. Hon nita,
DCCTHP duogc xay dyng cu thé dén tung tuan hoc/ tung chu dé, dam bao dua trén
DCHP nhung duogc diéu chinh linh hoat cho phu hop véi timg khoa, ting 16p hoc.
Tuy nhién, Truong can tiép tuc hoan thién hé thong thong tin, phan mém hd trg viéc
luu trir va chia sé thong tin va moi cac chuyén gia, DN, NTD tham gia vao viéc xay
dung, danh gia CTPT, két qua du ra cua SV. Gia ting nhiéu kénh thong tin bén
ngoai dé cong bd dén DN va NH tiém ning dé giup ho hiéu rd hon CTPT, tir d6 ¢o

thé thu hut thém NH. Bén canh d6, ciing can chi trong x4y dung rubric, cip nhat tai
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liéu tham khdo, gido trinh, ddm bao ma tran CBR HP véi CDR cua CTDT thé hién
ro nét cac muac do khac nhau caa CbR HP.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 3/3.

Tiéu chuin 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Mé dau

CTDH duoc thiét ké dua trén CDR véi ciu tric hop 1y va hé thong bao gém cac
khéi kién thirc gido duc dai cwong (GDDC), gido duc tong quat (GDTQ), kién thirc co
s& nganh va chuyén nganh. Péng gép ctia moéi HP trong viéc dat dugc CPR 1a 15 rang.
M&di HP déu thiét ké CTDH véi cau truc logic, theo trinh tu va mang tinh linh hoat,
tich hop, thé hién tinh khoa hoc dé dap tng t6t CDR cta HP va cua toan bo CTDT. Tt
ca cac HP déu co vai trd nhit dinh trong viéc giup NH dat duoc CBR. CTDH duoc
dinh ky ra soat va cap nhat phu hop vdi nhu cu nhan lyc cua x3 hoi.

Tiéu chi 3.1

Chuong trinh day hoc dwoc thiét ké dua trén chuin dau ra

1. M6 ta hién trang

CTDH duoc thiét ké dua trén CDR va dua vao quy dinh, huéng dan cua Bo
GD&DT va Truong [H3.03.01.01]. CTDH duoc thiét ké hop 1y dé dap tmg cac CBR
vé kién thurc, k¥ nang, mirc do tu chu va trach nhiém theo hudng tiép can céc khoi kién
thitc ¢6 mdi quan hé chit ché véi nhau. Dé dap tmg CPR vé gido duc pham chat dao
dure, kién thirc co ban vé 1y luan chinh tri, thé chit va kién thic vé khoa hoc nén tang,
CTDH duoc thiét ké bao g@)m cac HP vé Khoa hoc X4 hoi va Nhan van; Toan, Khoa
hoc Ty nhién, Cong ngh¢ va Mdi truong; Ngoai ngit; Gido duc Thé chat va Quéc
phong An ninh trong khéi kién thitc GDDC (chiém ti 18 38,6%) [H3.03.01.02]. Céc
HP dap tmg CDR vé kién thirc va k¥ ning chuyén mon duoc dap tmg bai khéi luong
kién thirc co s nganh va chuyén nganh (chiém 61.4%,) [H1.01.01.01].

Bdng 3.1. Ma tr@n khéi kién thirc trong CTDH va CDR nganh QTKD

Cic khoi kién thirc trong P4p ng cho cic CPR ciia CTPT
CTDH ciia nganh 112 | 3| 4 516 | 7 8 | 9110
Gi4o duc tong quat X| X | X | X | X |X
Gi4o duc chuyén nghiép
- Co s6 nganh X | X | X | X | X
- Nganh X | X | X | X]|X
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Dua trén CPR ctia CTPT, mdt hodc mot chudi cac HP duoc thiét ké dé dap ung
CDR cua CTDT va duoc thé hién rd trong ma tran HP-CPR (xem chi tiét tai muc 7.3
cua CTDT khoa 63) [H1.01.01.01] [HBS.03.01.01]. Theo d6, Bang 3.1 chi rd ndi dung
khdi kién thirc GDTQ ph'?m 16n nham dat duoc cac CPR 1-3 (c6 mot s6 kién thirc phuc
vu cho CPR 4-6 & mirc gidi thiéu), khéi kién thirc co s nganh cha yéu nham dat duoc
cac CDR 4-8 (phan 16n mirc do gidi thidu va cing cb), khéi kién thire nganh phuc vu
cho CBR 6-10.

Hoi dong x4y dyng CTDH nganh QTKD ludn phan tich va dé xuét cac hudng
xay duyng CTDH c6 diéu chinh dé phu hop véi su thay d6i cua xd hoi, minh chimg
thong qua CDR khoa 63 so voi khéa 58. Theo d6, CTDH diéu chinh giam ti trong vé
khéi kién thirc GDDC tir 38,6% xudng con 36,2%, ting ti trong kién thuc gido duc
chuyén nghiép tir 61.4% lén 63,8% nham dap tmg CDR chung, duoc thé hién rd rang
nhat 13 vi tr viéc lam sau khi tot nghiép huéng dén hai chuyén nganh kinh doanh va
quan tri [H1.01.01.01].

Po6i véi CTDH ctia méi HP, noi dung day hoc, phuong phap danh gia (PPPG)
va thoi lugng mdi HP déu duoc thiét ké dya trén CBR cia HP va dugc chi rd trong
cac PCHP va BCCTDT [H2.02.02.05]. Hinh 3.1 minh hoa cho mdt HP trong
CTDT nganh QTKD.

Theo cac vin ban quy dinh va huéng dan cia Truong, trong mdi HP cia CTDT
nganh QTKD, PPDH duoc xdy dung v6i nhiéu hinh thirc khic nhau, két hop thuyét
giang voi nghién ctru tinh hudng, giai quyét van dé, day hoc thong qua du an/ d6 an, to
chtrc hoc tap theo nhom, dong vai nham tang sy hung thi cua NH; muac dg tu chu va
trach nhiém ctia NH dugc thé hién qua cac hoat dong thao luan nhom, thuyét trinh; va
cac hoat dong day hoc gén chat véi viée giap NH dat dugc CDPR cua HP, qua do dat
dugc CPR ctua CTPT [H3.03.01.03] [H2.02.02.05]. Ngoai ra, mdt s6 HP chuyén
nganh c6 sy tham gia giang day va huéng din ciia DN nhidm giup SV tiép can thuc té
va tham gia nhiéu hoat dong gan vi DN [H3.03.01.04].

Phuong phap kiém tra, danh gia dugc xac dinh phu hop, tuong thich véi CBR dé
danh gid NH theo cdc vin ban quy dinh va huéng dan ctia Truong. Cac hoat dong
kiém tra, danh gia KQHT cua SV da dang bao gém tu luan, tric nghiém két hop van
dap va dugc thyc hién trong sudt qua trinh hoc tap dén khi két thuc HP, gop phan dat
dugc KQHT mong dgi [H3.03.01.05] [H3.03.01.03]. Trong BPCCTHP, phuong phap
kiém tra, danh gia KQHT cua NH thuong xuyén duoc cap nhat dé phu hop, gop phan
dat dugc CPDR mdt cach hiéu qua [H2.02.02.05] [HBS.03.01.02].
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Chuén dau ra (CLOs) ciia HP Quan tri chién lugc Nham dat CDR CTPT
nganh QTKD (PLOs)
a) Khai quat hoa van dé chién luoc va quan tri chién luoc trong DN 4
b) Danh gi4 moi truong kinh doanh bén ngoai cia DN dé xéc dinh cc co .
hdi va thach thirc doi voi hoat dong kinh doanh cua DN
¢) Dinh gid mdi truong ndi b ciia DN nhdm xéc dinh cdc diém manh va 6
diém yeu cua DN
d) Dé xudt va lya chon chién luoc kinh doanh phu hop vdi st mang, muc 6 V2
n X va$8
tiéu chién lugc DN
e) To chirc trién khai thyc thi va kiém soat chién lugc kinh doanh cho DN 7vas
f) Van dung ky nang lam viéc nhom va tu duy phan bién trong qua trinh s
Y \ 9va 10
quan tri chién lugc cua DN
<=
Tuan N¢i dung cglll{lg:iggp Phwong phap day hoc Nl;lggl:lmyﬁgc:a
1 |Tong quan vé chién a,f -Thuyét giang -Doc tai lidu sb
luoc va quan trj chién -T6 chtre hoc tap theo nhom 1(ch.1), 2(ch.1)
luge -Giang day thong qua thao luan |-Lam viéc nhom
2 |Phan tich méi truong b, f - Thuyét giang Poc tai liéu s
kinh doanh cua doanh - Té chite hoc tap theo nhom 1(ch.3,4,5), 2(ch.4,
nghiép - Day hoc thong qua dy an/dd an  |5)
Giang day thong qua thao ludn  |-Lam viéc nhom
3 |Phan tich moi truong c,f - Thuyét giang Poc tai liéu s
ndi by cua doanh - T6 chire hoc tap theo nhom 1(ch.4&5), 2(ch.5)
nghiép - Day hoc thong qua du 4n/d6 an  |-Lam viéc nhém
Giang day thong qua thdo luan
4 | Tam nhin, s mang va d, f -Thuyét giang Poc tai liéu s6
muc ti€u doanh nghiép -T6 chtre hoc tap theo nhom 1(ch.2), 2(ch.3)
-Giang day thong qua thao ludn |-Lam viéc nhom
5,6 |Dé xuat va lya chon d, f - Thuyét giang Poc tai liéu sb
chién luoc kinh doanh - T6 chitc hoc tap theo nhém 1(ch.6,7,8),
trong doanh nghiép - Day hoc thong qua du an/dd 4n  |4(ch.2,6,7, phﬁn 1)
Giang day thong qua thao lugn  |-Lam viéc nhom
7 | T6 chirc thyc thi va e, f -Thuyét giang Poc tai liéu s6
kiém soét chién lugc -Té chire hoe tap theo nhom l(ph?m IV, V)
kinh doanh -Giang day thong qua thao ludn |-Lam viéc nhdm
Phwong phép danh gia
Hoat djng danh gia Hinh thirc/cong cu danh gia Nham dat CDR HP |Trong s6 (%)
Danh gia qua trinh Chuyén can, thai d9, lam viéc nhém abcdef 25
Thi gitta ky (tudn 4) | Ty ludn + Bai tap du &n cia nhom ab,c 25
Thi cudi ky (tuan 8) | Ty luan + Van dap bai tap du 4n cua nhém d e 50

Hinh 3.1. Minh hoa CTDH ciia HP Quan tri chién lwgc dwoc thiét ké dwa trén CDR
cua HP
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Truong da thu thap thong tin cia NH sau mdi HK nhdm dénh gia HDGD HP
ciia GV vé mirc do dat dugc CDR, va dinh ky hing nim l4y ¥ kién ctia SV nam cudi
vé tong thé toan khoa hoc 1am cin cir xem xét hiéu chinh cho phu hop [H3.03.01.06].
Két qua khao sat SV niam cubi giai doan 2016-2021 danh gia cac HP cua CTDT phu
hop véi yéu ciu ciia CDR (trén 95%); hau hét SV danh gia HPGD cua GV dat duoc
CPR ciia HP; két qua khao sat cia BCN CTDT dbi véi DN, GV va SV ciing cho thdy CTDH
duoc thiét ké dya vao CBR [H1.01.03.01][H1.01.03.02] [H3.03.01.07][H2.02.01.13].

2. Piém manh

CTDH cua CTDPT nganh QTKD duogc thiét ké dya trén CPR cia CTDT va
CTDH ciia mdi HP dugc thiét ké dya vao CDR cia mdi HP.

3. Piém ton tai

No6i dung cua mét s it HP khdi GDTQ chua dap tng tot CDR ra cho CTDT
nganh QTKD. Mitc d6 gin két vé cau triic ndi dung mot sé HP thude khéi kién thirc trong
chuong trinh GDTQ véi CDR mang tinh co s¢ nganh va chuyén nganh 1a chua cao.

4. Ké hoach hanh dong

Ttr ndm hoc 2022 - 2023, BM QTKD, Khoa Kinh té phdi hop véi cac khoa phu
trach giang day cac HP thudc chuwong trinh GDTQ ra soét, cap nhat, hiéu chinh cac ndi

dung it gan két véi CBR mang tinh co so nganh va chuyén nganh.

. Pon vi, nguwoi | Thoi gian
TT| Muc tiéu NoOi dung
thuc hién thuc hién
T6 chtrc ra soat, cap nhat, hiéu|BM QTKD,

chinh cac noi dung it gin két véi|Khoa Kinh té

CPR mang tinh co s nganh va|phdi hop véi cac

. Khiac phuc |chuyén nganh. khoa phu trach | Tur ndm hoc
ton tai giang day céc 2022-2023
HP thuoc
chuong trinh
GDTQ
) Phathuy  |[Ludn duy tri viéc thiét k¢ CTDH|BM QTKD va | Tir nam hoc

diém manh |ludn dua trén CDR cia CTDT. Khoa Kinh té 2022-2023

5. Tw danh gia
Pat (Piém tu danh gia: 5/7)
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Tiéu chi 3.2

Pong gop clia mdi hoc phin trong viée dat dwoc chuin diu ra 1a rd rang

1. M6 ta hién trang

Tét ca cac HP trong CTDH nganh QTKD déu dugc thiét ké co su twong thich vé
ndi dung va thé hién duge su dong gop cu thé cia mdi HP nham dat dugc mot hodc
mot s6 CBR. Piéu nay duoc minh chimg & ma tran thé hién mic do dong goép cua HP
dé dat dugc CPR tai muc 7.3 cia CTDT nam 2021 [H1.01.01.01]. Tat ca 100% DCHP
déu thé hién ma tran twong thich gitta CDR HP véi CDR CTDT [H2.02.02.05]. Trong
ma tran tai muc 7.3 cia CTDT niam 2021, mot HP c6 thé dap tng duoc nhiéu CBR va
nguoc lai, mot CDR c6 thé duoc dap ung boi nhiéu HP. Két qua tr ma tran cho théy
100% céac HP trong CTDH c6 su tuong thich vé noi dung va thé hién duoc su dong
g6p cu thé ctia mdi HP nham dat duoc CDR.

Giai thich cu thé hon, cac HP Toan, Khoa hoc tu nhién cung cép kién thirc nén
tang, kha nang tu duy, kha ning tinh toan cho cac HP thudc khdi kién thirc co s. Khoi
kién thirc co s¢ nganh gdm mot sé HP nhu Kinh t& Vi mé, Kinh té Vi mo, Marketing
co ban, Luat kinh doanh, Théng ké Ung dung trong Kinh té va Kinh doanh, Nguyén 1y
Ké toan, Kinh té lwong gitip NH c6 kién thirc nén tang cung cip nhimng kién thirc cin
ban vé chuyén mon, su tiép can kién thuc nganh hoc voi NH vé kinh té va kinh doanh.
NH c6 thé nhan biét duge cac quy luat va phan tich dugc su bién dong cua nén kinh té
va dugc trang bi k¥ ning phan tich, tong hop va Gng xir véi cac tinh hudng. Khoi kién
thitc chuyén nganh gém mot sé6 HP nhu Quan tri nguén nhan luc, Quan tri San xuat,
Quan tri Marketing, Quan tri Tai chinh gitip NH c¢6 kién thirc va kha nang tu duy hé
thong trong giai quyét cac van dé quan tri trong to chire. Cac HP Quan tri Chién lugc,
Lap K& hoach Kinh doanh trang bi cho NH kién thirc dé hoach dinh va t6 chtrc kinh
doanh, k¥ ning hinh thanh y twong va lap ké hoach cho cac hoat dong kinh doanh. Céc
HP Nghé thuat Lanh dao, Hanh vi T6 chtrc, TAm 1y quan Iy va Pam phan trong kinh
doanh hinh thanh nang lyc lam viéc va quan Iy con ngudi trong to chire. Ngoai ra,
phan thyc tap thuc té tai DN gitp NH van dung kién thirc vé chuyén mén két hop véi
k¥ ning da hoc dé giai quyét van dé thyc tién [H3.03.02.01] [H3.03.02.02].

Céc HP trong CTDH nganh QTKD xéc dinh 16 t6 hop cac PPDH, phuong phap
KTDBG phu hop va hd tro nhau tot nhat dé dam bao viée dat duge CDR. Dua vao mic
do tu duy cua tng CBDR HP (KQHT mong doi) va déc trung cua ting HP, GV xac dinh



35

16 t6 hop cac PPDH va phuong phap KTPG phu hop dé dam bao viée dat duge CDR.
Céac PPDH duoc thiét ké da dang, phu hop nham dat duoc CDR. Sy phu hop caa PPDH
nham dap tng CBR dugc thé hién qua cac ban mé ta PCCTHP [H3.03.02.01] va Bang
3.2 thé hién minh hoa mét sé PPDH phu hop véi CDR nganh QTKD.

Bdng 3.2. Su phu heop ciia PPDH va CPR nganh QTKD

STT Phwong phap day hoc Chuan diu ra
1 | Thuyét giang PLO1, PLO4
2 Day hoc thong qua thao luan PLO1, PLOZ2, PLO4-6, PLO9
3 T6 chtic hoc tap theo nhom PLOS, PLO4, PLOG6-8, PLO10
4 Tiéu luan, bai tap 16n, dy an PLOS, PLOG6, PLO7, PLOS8
5 Day hoc théng qua di an/ dd 4n PLO5, PLO6, PLO7, PLO8
6 Tu hoc PLO9, PLO10

Phuong phap KTPG dugc thuc hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: kiém
tra tric nghiém, tu luén, van dap, bao cao thuyét trinh bai tdp nhom, bai tap dy an
nhoém/ c& nhan [H3.03.02.01] va dugc cap nhat bo sung cho phu hop véi tinh hinh
thuc té va xu huéng day hoc nhu hinh thitc KTPG tryc tuyén. Trong méi HP, to hop
phuong phap KTDPG dugc xac dinh rd va hd trg nhau nhim dam bao viéc dat dugc
CDR cua HP. Chéng han, hinh 3.1 minh hoa su két hop cac PPDG nham dat dugc
CDR cua HP Quan trj chién luge. Qua dé cho théy viéc KTDG KQHT khong chi dua
vao diém thi cudi ky ma con duoc danh gia trong qué trinh day va hoc, dua trén nhiéu
diém s6 thanh phﬁn nhu: kiém tra, thi, bao cdo thuyét trinh, bai tap nhom, tiéu luan, du
an, sy chuyén can... nham dat dugc CPR ciia CTDT [H1.01.01.01].

Dé hoan thién CTDH, BM QTKD thudng xuyén liy y kién phan hoi cua céc
BLQ vé ndi dung HP, PPGD va phuong phap KTPG, duoc thuc hién dinh ky theo quy
dinh ctia Truong [H3.03.02.03][H2.02.01.05][H2.02.01.15]. BM QTKD d4 tién hanh
cac cudc khao sat GV giang day chuyén nganh, SV cua nganh QTKD va cac DN st
dung SV t6t nghiép cta nganh nhdm danh gida mac do dap tng cua cac HP véi CBR
[H2.02.01.13]. Két qua cho thay hau hét cac HP duoc danh gia 1a dap ung tot véi CBDR
[H2.02.02.07] [H3.03.01.07] [H3.03.02.04]. Tuy nhién, c6 mét sb it HP c6 PPDH va
phuong phap KTDG chua tuong thich cao voi CBR cua HP [H3.03.02.05].

2. Piém manh

Mdi HP trong CTPT ctia nganh QTKD dugc thiét ké 16 rang, gop phan dat duoc
CDBR. No6i dung cac HP trong CTDH thé hién viéc dat duoc CPR va duoc léy v kién
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phan hoi cua cac BLQ. C6 tinh lién thong giita cac HP trong cac khdi kién thirc. Noi
dung chi tiét cua tirng HP thé hién 16 CDR phu hop véi CDR ctua CTDT va dugce lay y
kién cac BLQ.

3. Piém ton tai

Mot sb it HP ¢6 PPDH va phuong phap KTPG chua trong thich cao véi CBR
cua HP.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT L Noi dung
tiéu thwe hién thuc hién

Ra soat no1 dung cic DCHP va
Khiac DCCTHP dé dam bao cac PPDH

1 | phuc t h hiap KTPG BM QTKD T nam hoe
phuc ton | va phuong a tuon
_ , PP . s 2022-2023
tai thich t6t vo1i CDR cua HP, nham
dat CBR cua CTDT
) Duy tri dinh ky lay y kién cac BLQ
Phéat huy , . .
> | did va to0 chirc cac buoi sinh hoat danh | BM QTKD va | Tur nam hoc
iém ,
" gia, gop y va chia sé¢ kinh nghiém | Khoa Kinh té 2022-2023
man

cho GV.

5. Tw danh gia

Pat (Piém tu danh gia: 4/7)

Tiéu chi 3.3

Chwong trinh day hoc ¢6 cau triic, trinh tu logic; ndi dung cip nhat va co
tinh tich hop.

1. M6 ta hién trang

CTDH nganh QTKD dugc xay dung, cdp nhat dua vao quy dinh cua Bo

GD&DT va ctia Trudng vé khdi lugng kién thire tdi thiéu, yéu cau vé nang luc ma NH
dat duoc sau khi tot nghiép dbi véi trinh do dio tao PH va quy trinh xay dyng, thim
dinh, ban hanh CTDT trinh 6 PH [H2.02.01.01][H3.03.01.01]. CTDH nganh QTKD
nam 2021 c6 tong cong 138 tin chi, trong d6 khdi kién thirc gido duc chuyén nghiép
chiém 63,8% va khéi kién thic GDTQ chiém 36,2% (xem Bdng 2.1). Pbi véi khdi kién
thirc gido duc chuyén nghiép, cac HP co sé nganh chiém 24.6%, cac HP chuyén nganh

chiém 39,2% trong CTDH. Khdi kién thtc GDTQ va gido duc chuyén nghiép déu co
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cac HP bét budc va ty chon dé SV dang ky phan bo trong cac HK. Ti 1¢ gitra cac khoi
kién thtc trong CTDH thé hién r5 ti 16 khdi Kién thirc GDTQ véi Kién thic gido duc
chuyén nghiép, ti 1¢ phan tram khdi kién thirc bit budc va ty chon cua timg khdi kién
thitc (xem Bdng 2.1 va chi tiét CTPT cdc nam tai [H1.01.01.01]). Sy thiét ké nay cua
CTDH nganh QTKD nham dam bao trinh tu logic gitra cac HP va duogc thyc hién ding
trinh ty nay nhu dugc mo ta tai Muc 7.2 cia CTDT nam 2021 [H1.01.01.01].

Céac HP trong CTDH duoc cAu trac bao dam su ga"ln két va trinh tu tiép can cac
khéi kién thic tr GDTQ, co so nganh, chuyén nganh va bod tro nganh, bao dam
chuong trinh c6 khdi kién thic thong nhét trong 4 nim hoc twong duong voi 8 HK.
Tinh trinh ty va logic trong CTDH thé hién ¢ lich trinh tiép can cac khoi kién thuc:
kién thire GDTQ dugc bd tri trong 3 HK dau tién, kién thic co so nganh duoc thiét ké
trong 2 HK tiép theo bao gém ca HP bat budc va tu chon (Muyc 7.2) [H1.01.01.01].
Cac HP chuyén nganh dugc t6 chirc dao tao vao HK 5, 6 va 7. Trong HK cubi b tri
cac HP hoac ndi dung thuc hanh, thuc tap tbt nghiép. CAu trac chuong trinh dugc thiét ké
dam bao cho NH van dung va tong hop cac kién thirc mot cach hop 1y [H1.01.01.01].

Tinh chit chg, logic con dugc thé hién trong mbi lién hé twong hd gitta cac HP voi
nhau, trong d6 méi HP déu doi hoi phai c6 cac HP tién quyét, nhat 1a cac HP co sd va
chuyén nganh. Do d6, néu nhu khong tich lity da sé HP can thiét, NH s& khong duoc giao
thye hién khoa luan tot nghiép (KLTN). DPiéu nay ciing dugc thé hién mot cach 16 rang va
cu thé qua luu d6 ké hoach thuyc hién CTDT phan bd theo HK va theo nhém HP
[H3.03.03.01].

No6i dung CTDH nganh QTKD thuong xuyén dugc cap nhat dinh ky 2 nam/lan
theo huéng dan cua Truong [H3.03.03.02][H2.02.01.14]. Viéc cap nhat CTDH duoc
thuc hién dua trén viéc léy v kién céc BLQ vé cAu trac va nodi dung cua CTDH
[H3.03.02.04]. CTDH khi duoc diéu chinh c6 tham khao cac CTDT tién tién trong nudc
va nudc ngodi dé dam bao CPR vé kién thic, k§ niang va thai do [H1.01.02.03]
[H3.03.03.03]. Sau d6, CTDH QTKD va BDCHP cép nhat dugc nghi¢ém thu [H2.02.01.14]
[H2.02.01.15] [H2.02.02.03].

CTDH ciing duoc thiét ké bao dam tinh linh hoat va tich hop va téng hop duoc
cac kién thuc va k¥ ndng thudc cac linh vuc khac nhau. Mot s6 HP thé hién tinh tich
hop nhu HP Tin hoc dai cuong B (dugc tich hop tir HP Tin hoc co s¢ va Thyuc hanh tin
hoc co s6); HP Khaoi sy va lap ké hoach kinh doanh (tich hop ndi dung khoi sy kinh
doanh vao HP Lap ké hoach kinh doanh), HP Tam Iy hoc dai cuong dugc tich hop vao
HP Tam 1y quan 1y (muc 7.1 khung CTDT) [H1.01.01.01]. Tinh tich hop con dugc thé



38

hién qua cac HP can sir dung nhiéu k¥ ning nhu chuyén dé t6t nghiép (CDTN) va
KLTN. Nhiéu HP c6 hoat dong thuyét trinh doi héi SV phai c6 k§ ning tim va tong
hop tai liéu, lam viéc nhom, va dién thuyét truéc dam dong nhu Phuong phap nghién
ctru trong Kinh doanh, Tu duy phan bién,...

Tuy nhién, trong qué trinh trién khai dao tao thyc té, viéc tuan theo trinh tu
logic cua mot s6 it HP chua duoc dam bao. Chéng han, SV da hoc nhung chua dat
HP tién quyét van c6 thé ding ky hoc HP tiép theo, trong cac truong hop hoc vuot,
hoc lai. Tinh cép nhat cia CTDH nganh QTKD chua cao va chua thudng xuyén 1ay y
kién phan héi cua cac BLQ.

2. Piém manh

CTDH nganh QTKD duogc céu trac dam bao logic gitra cdc HP khéi GDTQ, co
so nganh va chuyén nganh, dam bao tinh ké thira, b6 trg 1an nhau trong chuong trinh.
Cac HP trong CTDH duoc bo tri hop 1y, duoc dinh ky ra soat, diéu chinh, b6 sung va
cap nhat. Nang luc nghé nghiép ctia NH duoc xac dinh rd rang, duoc chuyén tai vao
CTPT, PCCTHP, 1am co so dé cai tién ndi dung giang day. CTDH duogc ddi sanh
véi cdc CTDH trong nudc.

3. Piém ton tai

Trong qua trinh trién khai, mot s truong hop NH hoc vuot, hoc lai co thé
khong dam bao diéu kién tién quyét cuia HP. Viéc 1dy ¥ kién phan hoi cua cac BLQ vé
CTDH chua thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, nguwdi | Thoi gian

TT | Muc tiéu Ngi dung thuc hién thuc hién

- Tu van dé hd tro NH lap ké hoach
hoc tap cho tirng HK phu hgp, dam|-BM QTKD

Khic bao tinh tién quyét cta cac HP. phdi hop véi
1 |phuctén |- Lay y kién cac BLQ theo dinh ky|CVHT Hang nam
tai vé céu trac, nodi dung CTDH nham|-BCN CTDT
thu thap thong tin thuong xuyén dé|QTKD
phuc vu cai tién CTDH.

Khai thac hiéu qua tinh cdu truc,

Phat huy trinh tu logic va ndi dung cap nhat
2 |diém o £ N & 'p; .. |BM QTKD Hang nim
c6 tinh tich hop cia CTDH dé giup
manh
NH dat dugc CDR.
5. Tw danh gia

Dat (Piém tu danh gia: 5/7)
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Két luin vé Tiéu chuén 3

CTDH nganh QTKD dugc thiét ké phi hop v6i CBR kién thirc, k¥ ning, muic do
tu cht va trach nhiém NH, trong d6 mdi HP c6 dong gop 1o rang cho viéc dat duoc
CPR va duoc ciu trac dam bao su gén két va lién mach gitra cac HP khéi kién thirc
GDDC/GDTQ, co so nganh va chuyén nganh, dam bao chuong trinh tré thanh mot khoi
thong nhat. CTDH dugc dinh ky ra soat, diéu chinh, b sung va cap nhat it nhat 2 nam 1
1an véi sy tham khao cac CTDT tién tién trong va ngoai nudc dé dam bao tinh linh hoat
va tich hop. Cu trac cac HP trong CTDH dam bao ti 18 hop 1y giita cac khdi kién thirc
GDTQ, co s¢ nganh va chuyén nganh; PPGD, hoc tap, KTPG KQHT ctua NH trong
DCCTHP gop phan dat dugc CBR ctiia CTDT. Noi dung chi tiét ctia tmg HP thé hién o
CPR phu hop véi CPR cua CTDT va dugc lay y kién GV, DN trong CTDT nim 2021.
Ning lyc nghé nghiép cia NH dugc xac dinh rd rang, dugc chuyén tai vao CTDT,
DCCTHP, lam co s& dé cai tién ndi dung giang day. CTDH duoc ddi sanh voi 04
CTDH trong nudc.

Tuy nhién, ndi dung ctia mot s6 it HP khéi GDTQ chua dap ung tot CBR ra cho
CTPDT nganh QTKD. Mirc do gin két vé ciu trac ndi dung mot s HP thudc khéi kién
thirc trong chuong trinh GDTQ véi CDR mang tinh co s¢ nganh va chuyén nganh la
chura cao. Con c6 su chong chéo vé kién thire giita cac HP dé dap ung CBR. Cau truc,
n6i dung CTDH chua duoc 13y ¥ kién ctia CSV va DN ddy du va c6 hé thong.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 3/3.

Tiéu chuin 4. Phwong phap tiép cin trong day va hoc

Mé dau

Xuat phat tir nhitng doi hoi ngdy cang cao ciia thi truong lao dong, Truong di dinh
huéng PPDH theo huéng tiép can ning lyc NH, iy NH 1am trung tim, nng cao tinh tu
chu, sang tao va tinh than trach nhiém ctia NH. Muc tiéu gido duc cua Truong va cua
nganh QTKD duoc tuyén bd rd rang va duoc phd bién téi cac BLQ tir d6 c6 co sé dé cac
GV trong truong lua chon phuong phap tiép can day va hoc pht hop véi nhimg nguyén
tac co ban cot 16i ma Nha truong mong doi. Chuong trinh nganh QTKD dugc thiét ké dé
dat CPR ctia nganh dao tao vé kién thic, k§ ning, thai d6. Cac hoat dong day va hoc thuc

day viéc rén luyén céac k¥ nang, nang cao kha nang hoc tap sudt doi cia NH.
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Tiéuchi 4.1

Triét 1y gido duc hoiic muc tiéu giso duc dwoc tuyén bd rd rang va dugc phod
bién téi cac bén lien quan

1. M6 ta hién trang

Triét 1y gido duc di dugc xay dung va ldy ¥y kién cia GV toan truong
[H4.04.01.01] va duoc tuyén bd rd rang trong QP s6 840/QP — PHNT, ngay
25/07/2019 “Chii trong phdt trién tinh chuyén nghiép, kha ndng sdng tao va v thirc
trach nhiém trong méi trwong gido duc héi nhdp, gdn két voi thuc tién nghé nghiép va
céng dong”. Cac ndi dung, tir khoa quan trong trong triét 1y 1a co s dé mdi GV st
dung PPGD phu hop nhiam dat duwoc nhitng muc tiéu nhu chuyén nghiép, sang tao va
trach trong moi trudong gido duc hoi nhap. V4&i muc tiéu dao tao ngué)n nhan luc co
“Ban linh chinh trj, y thirc trach nhiém, dao dirc, thim my va sirc khoé; Kién thirc nén
tang va chuyén sau vé nghé nghiép; K§ niang mém va k¥ ning chuyén mon phu hop
v6i nghé nghiép; Kha nang nghién ctru va ung dung khoa hoc — cong ngh¢; Tinh than
1ap nghi¢p, kha nang tu hoc, sdng tao va thich ing v41 moi truong hoat dong nghé

nghiép [H4.04.01.02].

Tur triét Iy gido duc va muyc ti€u giao duc cuia Truong, muc ti€u gido duc cua
CTDPT nganh QTKD da dugc xay dung mot cach phu hop, cha trong viéc “trang bi
cho NH kién thire va kj nang cot 16i vé quadn tri té chitc va cdc linh v chivc ndng nhuw
nguén nhan luc, san xudt, marketing, tai chinh, quan tri chién luoc, su sang tao va doi
méi, dé c6 thé tré thanh nha diéu hanh va lanh dao trong cdc t6 chirc kinh doanh ddp
g yéu cau ciia thi truong lao dong trong boi canh héi nhdp toan cau va cdch mang

cong nghé moi 4.0 [H1.01.01.01]

Triét 1y gido duc va muc tiéu gido duc ctia Trudng phu hop véi muc tiéu gido duc
trinh d6 DH quy dinh tai Diéu 39 Luat Gido duc s6 43/2019/QH14 va Luat GDPH sb
42/VBHN-VPQH [H4.04.01.03] va da dugc cong bd trén cong thong tin dién tir cia
Truong, phd bién qua cac kénh thong tin khac nhau, dic biét 1a trong 18 ky niém 60
nam thanh lap trudng dé toan thé CBVC, NH cua Trudng va cac BLQ déu co thé tiép
can [H4.04.01.04]. GV ctia Khoa Kinh té ludn truyén tai y nghia cta Triét 1y gido duc
va muc ti€u gido duyc trong cac gio giang va trong cac PCCTHP. BPCCTHP dugc cong

b va sir dung trong sudt qua trinh day hoc timg HP.
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2. Piém manh

Triét Iy gido duc va muc tiéu gido duc ctia Trudng dugc tuyén b 15 rang va duoc
phd bién dén GV, NH va cac BLQ.

3. Piém ton tai

Van con mot s6 GV va NH chua hiéu mot cach thiu ddo ndi ham cua triét 1y giao
duc va muc ti€u gido duc dé co6 co s thay doi trong thuc tién hoat dong day va hoc.

Mot s6 DN va NTD chua duoc thong tin mot cach day da vé triét 1y gido duc va
muc tiéu gido duc cua Truong.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi, ngwoi | Thoi gian

TT | Muc tiéu Noi dung
thuc hién thuc hién
Pay manh truyén thong, pho bién
Khiac triét 1y gido duc va muc tiéu gido
. . _ . Tur nam hoc
1 |phucton |duc ctia Truong cling nhu muc tiéu|Khoa Kinh té
, 2022 - 2023
tai cia CTPT nganh QTKD dén cac
BLQ, dic biét 1a NH, GV va NTD.
Khai thac tinh rd rang cua triét ly
Phat huy |giao duc va muc tiéu gido duc cua
. , ) ) . Tt nam hoc
2 |diém Truong dé GV, NH va cac BLQ c0|Khoa Kinh té
2022 - 2023

manh thé hiéu va thim nhuan triét Iy va
muc ti€u cua Truong.

5. Tw danh gié

Pat (Piém tu danh gia: 5/7)

Tiéu chi 4.2

CA4c hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phu hop dé dat dwoc chuin diu ra.

1. M6 ta hién trang

Truong da ap dung quy dinh ddo tao theo hé thdng tin chi, bao gém cac quy dinh
vé to chirc dao tao; kiém tra va thi HP; xét va cong nhan tdt nghiép. CTDT va
DCCTHP cua chuyén nganh QTKD dugc xdy dung theo hudng dép tng CDR
[H4.04.02.01]. Mdi HP trong CTDT duoc thiét ké PPGD da dang, phi hop voi hinh
thirc dao tao tin chi, yéu cu cua timg HP va duoc thé hién 16 trong PCCTHP nhim
dat dugc CDBR [H2.02.01.02] [H2.02.02.05].
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Péi v6i HDGD, GV di cha dong thuc hién theo PCCTHP d3 dugc xay dung va
ap dung linh hoat nhiéu PPGD tich cuc, da dang, phu hop véi hinh thire ddo tao tin chi
nhu: Cac PPGD theo van dé, giai quyét tinh hudng, thao luan, bai tip, bdo cdo nhom,
t6 chirc day hoc theo du an/ dd an duge ap dung nham giap NH dat dugc cac CbR
[H2.02.02.05]. Bang 4.1 trinh bay cac PPDH dugc 4p dung cho mot s6 HP chuyén
nganh nham dat duoc CPR s6 7 trong CTDT nganh QTKD.

T HK 2 nam hoc 2020 - 2021, viéc trién khai day hoc két hop st dung hé théng
quan 1y hoc tap NTU E-learning di dugc dua vao trong quy ché dao tao (QD sb
753/QD-DHNT) [H4.04.02.01], vi vay 100% cac HP 1y thuyét trong CTDT déu duoc
trién khai giang day trén hé théng Elearning theo ké hoach chung cuia truong, hodc két
hop (blended teaching) giita giang day truc tiép va truc tuyén da giup cho NH c6 thé
chu dong dugc thoi gian hoc tap. GV ciing co thé trién khai cac noi dung hoc tap va
phuong phap KTDPG da dang, dac biét hi¢u qua trong tinh huéng dac biét nhu dich
bénh COVID-19 phirc tap dé dam bao ké hoach ddo tao, dong thdi gop phan vao cong
tac chuyén doi sb trong giang day [H4.04.02.02].

Bdng 4.1. Cdc phwong phdp day hoc sir dung trong cac HP chuyén nganh nham
dat CDR sé 7 (PLO?) trong CTPT nganh QTKD

CPR s6 7 Hoc phan Phwong phap day - hoc

_ . Thuyét giang thong qua tinh
Quan tri ngudén nhan lyc , )
hudng, bai tap, thao ludn nhom

-Giang day thong qua thao luan
_ , -Nghién ciru tinh huéng/ truong
PLO7: Thuc hién |Quan tri sdn xuat N

op

cac churc nang quan .
-Day hoc thong qua dyu an/d6 an

tri gém hoach dinh,

, Thuyét gidng, bai tap tinh todn, bai
to chirc, Ianh dao va | Quan tri tai chinh ,
) tap tinh huong, thdo ludn nhom
kiém tra & murc nha

L _ _ Thuyét giang, thao luan nhom, bai
quan tri cap trung | Quan tri marketing ]
tap thyc hanh va seminar

-Giang day thong qua thao luan

Quan tri chién lugc -Nghién ctru tinh huéng

-Day hoc théng qua du 4n/d6 an
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CDR s6 7

Hoc phz‘in

Phwong phap day - hoc

Phan tich hiéu qua SX kinh
doanh

-Giang day thong qua thao luan
-Nghién ctru tinh hubng/ truong
hop

-Day hoc théng qua du 4n/d6 an

Hanh vi t6 chuc

-Giang day thong qua thao luan
-Nghién ctru tinh hubng/ truong
hop

-Seminar

Quan tri hé théng thong tin

-Nghién ctru tinh huéng/ truong

hop
-Day hoc théng qua du 4n/d6 an

Tiéng Anh chuyén nganh

T6 chire hoc tap theo nhom va

seminar

Nghé thuat 1anh dao

-T6 chire hoc tap theo nhom va
seminar

-Nghién ctru tinh hubng

Giao tiép va dam phén trong

kinh doanh

-T6 chire hoc tap theo nhom

-Nghién ctru tinh hubng

Quan tri rui ro va bao hiém

trong kinh doanh

-T6 chire hoc tap theo nhom va
seminar

-Nghién ctru tinh huéng

Van dé d6i mai nang cao chat luong day va hoc duge chu trong. Nhiéu giai phap

duogc dua ra qua cac dé tai, cac tham luan nang cao chét luong dao tao. Khoa va BM

da t6 chirc cac hoi nghi, sinh hoat hoc thuat dé thao luan, trao d6i vé PPGD, danh gia

KQHT trong d&o tao nham cung cap cho GV PPGD va danh gia NH sat véi thyuc té
hon [H2.02.02.07][H4.04.02.03]. Phong DPBBCLKT xay dyng “Dién dan d6i méi
PPGD, danh gia va quan Iy PH” dé GV va CBVC c6 thé chia sé tai liéu, kinh nghiém
trong giang day, hay thao luan vé PPGD [H4.04.02.04].

DPdi vé6i hoat dong hoc tap, viéc dao tao theo hoc ché tin chi tang cuong hoat

dong tu hoc, thuc déy NH chu dong hon. GV cta Khoa luén chua trong rén luyén

phuong phap tu hoc, tu nghién ctru cho NH. CVHT dugc Truong giao nhiém vu tu
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van cho NH vé phuong phap hoc tap va NCKH [H4.04.02.05], [H4.04.02.06]. Do d9,
CVHT cac 16p nganh QTKD ludn chi trong viée trao doi, hudng din NH phuong phap
hoc tap chu dong, tu hoc, tu nghién ctru, k¥ nang tim kiém tai liéu hoc tap, t6 chirc
hoat dong ngoai khoa, hoi nghi hoc tdt, giao luu véi lanh dao DN nham trao d6i
phuong phap hoc tap hiéu qua [H4.04.02.07].

Thém vao d6, Khoa va BM QTKD ciing hd trg két ndi nhiéu hoat dong trong qua
trinh dao tao nham dat dugc CPR. Chéng han, SV nganh QTKD dugc tham gia cudc thi
hoach dinh ngudn Iyc DN (Enterprise Resource Planning - ERP) @& SV thyuc hanh quéan ly
DN 4o0. SV nganh QTKD dugc dao tao va tdp huan chuyén mon khi tham gia chuong
trinh ndy, duoc trai nghiém cac quy trinh va chién luoc kinh doanh twong tu trong thyc té
tai cac DN, thuc hién tac nghiép cac hoat dong nhu du bdo nhu cAu, mua hang, ban hang,
san xudt, ké toan, quan 1y thong tin... va ra QP quan tri; vi viy di thu hit nhidu SV nganh
QTKD tham gia [H4.04.02.08]. Péi thi ciia SV nganh QTKD dat giai nhi cAp qudc gia, gii
ba khu vuyc chau A Thai Binh Duong va top 10 toan cau trong nim hoc 2020-2021
[H4.04.02.09]. Thong qua cac cude thi, SV duoc ting cudng kién thirc chuyén mén, k§ ning
nghé nghiép, nang lyc nghién ctru va hoc tap ciing nhu tinh tir cha ty, chiu trach nhiém.

Nhiam danh gia va nang cao chit luong giang day cua GV, Trudng déu t6 chic
liy ¥ kién phan hoi cua NH vé HPGD ciia GV trong mdi HK, trong d6 c6 cac tiéu chi
danh gia PPGD nhu: phuong phap truyén dat, hiéu qua cua viéc phdi hop cac PPGD,
viéc tu van hoc tap cho NH ngoai gio 1én 16p [H3.03.01.06]. Két qua khao sat cho thiy
100% GV BMQTKD déu duoc NH danh gia dat loai kha trd 1€n, trong d6 hon 90%
GV dat loai tot trd 1én trong mdi HK; va hon 95% SV cudi khoa danh gia cao cac hoat
dong day va hoc dugc thyc hién dbi véi CTDT nganh QTKD [H4.04.02.10]. Ngoai ra,
BM ciing tién hanh du gio dé gop ¥ cho GV trong BM [HBS.04.02.01].

2. Piém manh

Cac hoat dong day va hoc cia GV va SV nganh QTKD duoc thiét ké da dang,
nham phat huy tinh tich cuc, chi dong, sang tao ciia NH giup dat CBR.

Poi ngii GV giang day chwong trinh thuong xuyén cap nhat, trau doi kién thirc,
k¥ nang kinh nghiém, chi dong thuc hién cac chinh sach dbi méi PPGD cua Truong,
tich cuc img dung CNTT trong giang day, trién khai cac PPGD phu hop gitup SV linh

hoi nhitng kién thire 1y thuyét va thyc tién t6t nhat cac HP.



45

3. Piém ton tai
Thoi gian SV tiép can vé6i thuc té tai cac DN con ngin. Viéc trang bi cac k¥ ning
mém hd trg SV trong qua trinh thyuc tap tai DN con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, nguwoi | Thoi gian

TT | Muc tiéu N§i dung
thue hi€én thue hién
Tao diéu kién toi da cho NH tham
gia cac hoat dong trai nghiém ngoai
khoa, ting thoi gian di thuc té tai
, DN tir nam 1,2,3 béng cach t6 chirc
Khac ) ,
. cac chuong trinh tham quan DN|Khoa Kinh t¢; Tt ndm hoc
1 |phuc ton _ » ,
_ giip NH duoc ti€p can nhiing van|BM QTKD 2022 - 2023
tai

dé thyc tién dé hinh thanh kha ning
tu duy, tim nhin sat thyc vé cong
viéc tuong lai, dap tng tét nhat véi

CDR cua nganh dao tao.

Thudng xuyén duy tri to chirc cac
hoi thao chuyén dé cép Khoa, BM
va két ndi véi cac khoa kinh té,

Phat huy |quan tri cua cac truong DH uy tin S,
Khoa Kinh té¢; Tu nam hoc

2 |diém trong va ngoai nudc nhim tao moi
BM QTKD 2022 - 2023

manh truong hoc thuat, chia sé kinh
nghiém thiét ké hoat dong day va
hoc gitrta cac GV trong va ngoai
khoa, dé giup NH dat dugc CDR.

5. Tw danh gia
Pat (Piém tu danh gia: 5/7)

Tiéu chi 4.3

CA4c hoat @ong day va hoc thiic day viéc rén luyén cac ky ning, nang cao kha
niing hoc tap sudt doi cia ngudi hoc

1. M6 ta hién trang

“Van dung k¥ ning tu duy sang tao va cac ky nang mém can thiét khac dé lam
viéc va tu hoc sudt doi” [H4.04.03.01] 14 mét trong nhimg CBR ctua CTDT nganh
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QTKD, hudng dén rén luyén thoi quen suy nghi doc lap, tu giai quyét van dé va phat
trién cac k§ ning nghé nghiép dé tu tin hon trén con dudng 1ap nghiép trong tuong lai
cua NH.

CTDT nganh QTKD duoc thiét ké bao gom cac HP giip NH rén luyén ky ning
vé tiéng Anh, tin hoc, soan thao vin ban, giao tiép, 1am viéc nhém,...va hoat dong thuc
tap 1am KLTN hoic CDTN tuong duong cho SV & nim cudi ¢6 thé van dung kién
thire, k§ ning chuyén nganh d3 hoc dé giai quyét cac van dé& khoa hoc va thuc tién
[H4.04.03.01].

Cac hoat dong day va hoc caa GV va SV nganh QTKD déu duoc thé hién cu thé
chi tiét & BPCCTHP [H2.02.02.05] [H4.04.03.02]. Binh ky mdi HK, ciac GV déu cap
nhat, mo ta rd rang viéc str dung to hop cac phuong phap day-hoc theo ting tuan hozc
tirng chu dé trong PCCTHP, cac hoat dong day-hoc duoc bé tri xen ké gitta giang day
ly thuyét hodc thuc hanh két hop véi thao luan, bai tap nhém, thuyét trinh, tiéu luan
nhom,... dé NH rén luyén va nang cao cac ky nang tu hoc, tu nghién ctiu, ki niang lam
viéc doc lap, 1am viéc nhom va cac k§ nang mém khéc.

Hang nam, ¢ rat nhiéu hoat dong nham nang cao k¥ ning cua SV nganh QTKD
duoc Truong, Khoa Kinh té va BM QTKD t6 chuc:

- Hoi nghi hoc tét nganh QTKD: Hoi nghi d6i méi cach thuc to chuc thay vi chia
sé phuong phap hoc tap day ly thuyét sang viéc tao ra cac hoat dong kich thich tinh
than thi dua caa SV, tir 46 dua ra nhitng phuong phép hoc tap hiéu qua [H4.04.03.03].

- Hoat dong tham quan DN cho cac Tan SV Khoa 62 nganh QTKD va SV nganh
QTKD chit lugng cao, chuyén di thuc té ndy cung cap cho SV nhimg quan sat dau tién
vé mdi truong lam viéc ciing nhu hoat dong cua DN, gilp SV hinh thanh nhiing y
niém ban dau vé nganh hoc QTKD, tir d6 thiét 1ap ké hoach hoc tap va rén luyén
nhitng k¥ ning can thiét cho cong viéc trong twong lai [H4.04.03.04].

- Khoa hoc phét trién ki ning mém duoc thiét ké gom 6 k¥ ning chia déu cho
tieng HK, g6p phan gilp rén luyén thém cac k¥ nang can thiét, kich thich tinh than hoc
tap trong SV [H4.04.03.05].

- Trung tdm HTVL&KN té chuc cac hoat dong dbi mai sang tao va khai nghiép
cho SV caa Truong nham trang bi kién thic vé khai nghiép, k¥ nang dé SV c6 kha
nang tu to chuc hiéu qua viéc hoc tap va phat trién cac ¥ tudng sang tao trong SV gop
phan nang cao hoat dong NCKH [H4.04.03.06].
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Bén canh d6, mot s6 HP Tiéng Anh duoc trang bi cho SV trong qua trinh dao tao,
diéu nay khuyén khich SV trau di kha niang sir dung ngoai ngit [H4.04.03.07].

Ngoai ra, SV nganh QTKD di tham gia nhiéu hon cac cudc thi cap qudc gia va
qudc té gop phan nang cao ki ning chuyén mén, nghiép vu dap ung yéu cau cua thi
truong lao dong trong bdi canh hoi nhap toan cau va cach mang cong nghé maéi 4.0:
Cudc thi Cuoc thi thitr thach cung ERP Simulation Games, Giai thuong SV NCKH
Euréka lan tha XXIII nam 2021 [H4.04.03.08]. Bén canh d6, SV nganh QTKD ciing
da rat nd lyc hoc tap, rén luyén chinh phyc danh hiéu SV 5 t6t cdp Truong, cap Tinh,
cap Trung wong [H4.04.03.09]. Thong qua nhitng danh hiéu va thanh tich dat duoc s&
1a dong lyc thiic day, kich thich tinh than hoc tap va trao doi cac k¥ nang trong SV.

Céac hoat dong day va hoc nang cao kha nang hoc tdp suét doi cua NH:

CTPT nganh QTKD duoc thiét ké dap (ng nhu cau hoc tap suét doi cua SV
thong qua viéc lién thong gitra cac hé dao tao (cao dang l1én PH) [H4.04.03.11], c6 thé
hoc cling mét luc 2 nganh dao tao (c6 thé cing hodc khac khéi nganh) [H4.04.03.12],
hay sau khi tét nghiép PH, NH ciing c6 thé hoc 1én cac CTPT ThS nganh QTKD
[H4.04.03.13] va TS nganh QTKD tai Truong [H4.04.03.14]. Truong ciling xay dung
cong thong tin hoc tip truc tuyén dé cung cip thong tin hoc tap sudt doi cia NH va hd
tro cho viéc hoc & cac bac khac nhau [HBS.04.03.01].

Nhitng hoat dong NCKH ciing 14 co hoi dé SV rén luyén trau ddi k§ ning, ap
dung kién thirc sach vo vao viéc giai quyét van dé thuc tién trong x& hoi hoic di voi
cong viéc trong twong lai. Ngoai ra, day ciing chinh la cach xay dung dong co hoc tap
va hinh thanh théi quen hoc tap sudt doi vi hoat dong NCKH sé& thiic day tinh than
dam nghi, dam lam, rén luyén k§ niang nghé nghiép, khoi day long yéu nganh nghé,
thiic ddy ham mudn tim toi, khdam pha va hoc hoi [H4.04.03.10].

K$ nang mém 12 mot yéu cau khong thé thiéu ddi véi SV nganh QTKD. Két qua
khao s&t SV K59 nganh QTKD [H4.04.03.15] cho thdy phan 16n SV cho ring ho da
duogc trang bi ky ning thuyét trinh (80%) va ki nang lam viéc nhém (84%) trong quéa
trinh hoc tap tai Truong (bang 4.2). Theo khao sat, SV nganh QTKD chu yéu trau doi
k¥ ning mém théng qua viéc tich cuc tham gia cac budi thao luan trén 16p (80%). K5
nang xin viéc, viét CV, phong van la nhiing ki nang SV nam cudi mudn dugc trau doi
thém (88%). Cudi cung, vé PPGD k¥ niang ma SV mong muén, da sé6 SV mudn duoc

trai nghiém thuc té tai DN (85%), tiép dén 1a duoc thuc hanh, twong tac tai 16p (64%).
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Bdang 4.2. Théong ké khdo sat kj nang mém K59 nganh QTKD

Nhiing k§ ning mém nio ban thin SV da dwoe trang bi?

STT Tén ky nang S6 lwong | Tilé
1 |K¥ ning giao tiép ung xir 17 68%
2 |K§ ning thuyét trinh 20 80%
3 |K¥ ning giai quyét van dé 18 2%
4 |Ky nang lam viéc nhém 21 84%

Em di 1am thé nao dé trau déi kj ning mém?

STT Cach thirc S6 lwong | Tilé
1 |Tham gia CLB, d6i tinh nguyén 11 44%
2 |Tich cwe tham gia cac budi thao luin trén 16p 20 80%
3 |Tham gia cic khoa dao tao k¥ ning mém 3 12%
4 |Pilam thém 20 80%

Pén thoi diém hién tai, Ban mong mudn trau doi ky ning gi?

STT K¥ niing can thiét S6 lwong | Tilé
1 |K§ ning xin viéc, viét CV, phong van 22 88%
2 |K¥ nang giai quyét van dé, ra Qb 15 60%
3 |K¥ nang quan ly cong viéc 19 76%
4 |K¥ nang giao tiép, tng X noi cong s 17 68%
5 |K¥ ndng xay dung hinh anh ca nhan 17 68%
6 |Kién thirc vé thi trwdomg lao ddng, cic cong ty va nganh

nghé tiém ning 2 55%

Thoi gian hoc K¥ ning mém (Néu SV mudn tham gia khéa hoc k¥ niing)

STT Thoi gian S6 lwong | Tilé
1 |Tap trung cac budi toi trong tuin 16 64%
2 | Tap trung ngay cudi tuan 12 48%
PPGD K¥ niing mém ma SV mong muon
STT Phwong phap S6 lwong | Tilé
1 |Thuyét giang 6 24%
2 |SV duoc thwe hanh, twong tac tai lop 16 64%
3 |SV dwoc trai nghiém thie té (dén tin DN) 24 96%
4 |Hoi thao, hoi nghi ciia DN t6 chirc tai Truong 12 48%

Sé wrong SV khdo sét: 25 SV



49

Mic di BM cung cac GV da thiét ké hoat dong day va hoc ciing nhu t6 chirc cac
hoat dong ngoai khda nhiam thic day viéc rén luyén cac ky ning, ning cao kha ning
hoc tap suét doi cua NH, tuy nhién cac hoat dong nay van con chua thyc su phong ph
(khao sat liy y kién CSV va SV nam cubi cho thy diéu nay [HBS.04.03.02]).

2. Piém manh

CTDT thiét ké cac HP giup SV ¢6 duoc nén tang khoa hoc co ban, c6 kha ning
tiép can cac kién thic co so va kién thic nganh. Ngoai ra, SV cd thé tiép tuc hoc tiép
1én trinh d6 ThS, TS dap tng kha ning hoc tap sudt doi.

Tat ca DPCCTHP dugc md ta rd phuong phap day-hoc va duoc cap nhat dinh ky
mdi HK tir d6 thuc day rén luyén cac ki ning lam viée doc 1ap, tu hoc, tu nghién ctu
va cé4c k§ nang mém khac cho SV.

Truong, Khoa va BM rat quan tdm va thuong xuyén to chirc cac hoat dong nham
huéng dan phuong phap hoc tap cha dong, kinh nghiém tu hoc, tu nghién ctu, tir d6
gitip SV dat dugc nhitng kién thuc méi, ki ning méi, phat huy tinh sang tao, khuyén
khich, thuc day va tao diéu kién thuan loi dé SV tham gia NCKH.

3. Piém ton tai

Cac hoat dong ngoai khoa ciing nhu viéc dao tao ki nang mém cho SV mic du
d3 dugc quan tAm hon trudce song chua duoc thuc hién thudng xuyén va cé chiéu sau.

4. Ké hoach hanh déng

Pon vi, nguwdi | Thoi gian

TT | Myc tiéu Noi dung thue hién thure hién

Tang cuong cac hoat dong huan
luyén, dao tao cling nhu cac hoat
dong ngoai khoéa dé rén luyén ky

1 K}?act;n ning mém cia NH. Khoa vd BM|Khoa Kinh té; Tir ndm hoc
faiuc O | ciing thong tin rong rai cac hoi nghi,|BM QTKD 2022 - 2023

hoi thao cua Truong, Khoa to chirc
dé NH c6 thé tham gia, tao thém
dong luc NCKH caa NH.

Tiép tuc duy tri trao d6i vi NH vé
nhitng van d¢ lién quan dén hoc tap,
Phat huy |cap nhat cu thé thoi luong tu hoc
2 |diém tap, tu nghién citu trong DPCCTHP
manh dé NH cha dong va y thac hon
trong viéc ndng cao cac ky nang
trong qua trinh hoc tap.

5. Tw danh gia

Dat (Piém ti danh gia: 5/7)

BM QTKD va | T nam hoc
GV 2022 - 2023
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Két luan vé Tiéu chuin 4

Trudng di xay dung muc tiéu gido duc va cong bd cong khai dén cac BLQ. CTDT
nganh QTKD ciing c6 muc tiéu riéng va cong khai theo nhiéu kénh khéc
nhau. Céc hoat dong day hoc dugc thiét ké phu hop dé dat dugc CPR. Tat ca DPCHP va
DCCTHP cuia nganh déu thé hién cac hoat dong day va hoc phu hop dé thic day viéc
rén luyén cac k¥ nang, nang cao kha ning hoc tap sudt doi cia NH. Trong qua trinh hoc
tap, NH duoc tham gia cac hoat dong ngoai khod, cac cudc thi chuyén mon, NCKH,
tham gia cong tac doan, hoi.... Tuy nhién, triét Iy gido duc va muc tiéu gido duc van
chua duge mot s6 GV va NH hiéu mét cach thau déo. Nhiéu NTD cling chua biét dén
triét Iy gido duc va muc tiéu giao duc cua Trudng. Viée cho NH ¢6 co hoi tiép can mdi
truong thyc té tai cac DN con ngin. Viéc trang bi cac k§ ning mém hd trg SV trong qua
trinh thyc tap tai DN con han ché. Cac hoat dong ngoai khoa dé tao diéu kién cho NH
rén luyén k¥ ning nghé nghiép va k§ nang mém con chua duoc tién hanh thudng xuyén
va c6 chiéu sau.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 3/3.

Tiéu chuén 5. Panh gia két qua hoc tip ciia nguwoi hoc

Mé dau

banh gia KQHT cua NH 1a mdt trong nhitng khau quan trong trong GDDPH, gilp
viéc danh gia duoc muc do dat CBR cua NH . Két qua danh gia cd anh hudng sau sdc
va truc tiép dén HPGD cua GV va thai do hoc tap ctia NH . Bén canh d6, danh gia
KQHT ctia NH con cung cdp cho Truong va Khoa cac thong tin gid tri vé hiéu qua
giang day va cac dich vy hod tro NH. Viéc danh gia KQHT cua NH thuoc nganh QTKD
duoc thiét ké mot cach c6 hé th6ng dé do luong dugc muc do dat duoc CDR. Céu trac
hé théng danh gia duoc 1am rd trong phuong phap, trong sé va tiéu chi danh gia. PPPG
KQHT da dang, dam bao d6 gia tri, do tin cdy va su cong béng.

Céc quy dinh vé danh gia KQHT ctia NH déu duoc thong bao cong khai t6i NH théng
qua SO tay SV va trude khi giang day cac HP, GV déu danh thoi gian phd bién cu thé
DCCTHP bao gom lich trinh va cach thirc danh gia KQHT ciia HP d6. NH ciing c6 thé biét
cach thirc va lich trinh danh gia cac HP thong qua DPCCTHP dugc phd bién cong khai trén
trang web cua BM quan 1y HP. Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi dé NH cai thién
viée hoc tap va tao diéu kién dé NH tiép cin dé dang vé6i quy trinh khiéu nai vé KQHT.

Tiéu chi 5.1

Viéc danh gia két qua hoc tip ciia ngwoi hoc dwoge thiét ké phu hop véi mike

d¢ dat dwgc chuin diu ra



51

1. M6 ta hién trang

Viéc danh gia KQHT cia NH duoc thiét ké xuyén subt tir khau tuyén sinh dau
vao, qué trinh hoc tap dén thuc tap tot nghiép dé dat dugc CPR. Vi nhitng phuong
thire xét tuyén DPH da dang nhu xét tuyén dwa vao diém thi trung hoc phd thong
(THPT) hing nim cua Bo GD&PT, dua trén hoc ba, dwa vao diém xét tét nghiép
THPT, dya vao diém thi danh gia ning lyc cuia PH Qudc gia TP.HCM, xét tuyén
thang va wu tién xét tuyén theo hinh thiic riéng cua Trudng va theo quy ché cua Bo
GD&DPT nham tuyén chon nhitng thi sinh dat duogc ti€u chuan chat lugng nhét dinh
[H5.05.01.01]. Sau khi trang tuyén, SV s& phai tham du bai KTDG ning luc tiéng Anh
dau vao tao thuan loi trong viéc xép 16p phu hop [H5.05.01.02].

Viéc danh gia KQHT ctia NH duoc thiét ké theo quy dinh quy ché dao tao dai
hoc hién hanh [H5.05.01.03]. Trudng ciing ban hanh cac quy dinh huéng dan 1o rang
vé viéc danh gia KQHT ctia NH phu hop v6i mirc d6 dat duoc CPR cia CTDT va
duogc cap nhat dinh ky qua cac nam [H5.05.01.04]. Tt nam hoc 2020 — 2021, Truong
¢6 bo sung quy dinh danh gia thi giita ky cho cac HP (QP s6 753/QD-DHNT ngay
13/8/2021 [H5.05.01.03]; QP s6 981/QD-DHNT ngay 21/9/2021 [H5.05.01.04]).
Trong sudt qua trinh hoc tp va rén luyén tai truong, NH dugc danh gia qua trinh
(DGQT) cin ct trén hai tiéu chi chinh: KQHT va diém rén luyén cua timg HK.

Truong da ban hanh cac tai liéu huéng din GV thiét ké cac phuong phap kiém
tra va danh gia nhu S6 tay PPGD va danh gia, Thang cip d6 tu duy Bloom, tai liéu
huéng din danh gia trong day hoc truc tuyén, Tai liéu tdp hudn Elearning, huéng dan
thiét ké va str dung Rubric trong danh gia [H5.05.01.05].

Dé dat dugc CPR chung cua nganh QTKD, trong DPCHP, DPCCTHP, cac GV phu
trach HP xay dung CBR tuong tng véi ndi dung HP. Trén co sé do, PPDG KQHT
cling dugc trién khai phu hop nhim dat duoc CPR chung ciia CTDT. Phuong phap
KTDG d6i v6i mdi HP sau d6 dugc théng nhat va phé duyét béi cac BM, Khoa va
dugc ghi ro trong cac PCCTHP. Tu muc tiéu, CDR cua HP, GV xac dinh cac ndi dung
can kiém tra, danh gia, cach thirc kiém tra danh gia phu hop v6i HP, nhim dam bao
danh gia KQHT cta NH dugc thiét ké phu hop véi CBR theo quy dinh ctia Truong
[H5.05.01.04][H5.05.01.05]. Hau hét cac HP co sé nganh va chuyén nganh, phuong
phap KTPG thuong duogc ap dung la kiém tra tu ludn/tric nghi¢m, bai tap du an/ do
an, thuyét trinh cac chu dé theo nhom hodc 1am tiéu luan, két hop véi thi két thic HP
theo hinh thirc van dap hodc thi viét (xem DCCTHP tai [H2.02.02.05]). Cac ndi dung
danh gié bao phu toan b ndi dung HP va dap ung toan bo CPR cua HP. Viéc danh gia



52

dugc thuc hién qua 03 noi dung: PGQT, thi giita ky va thi két thuc HP. V¢ tiéu chi
hoc tap, diém s& do GV tong hop dya trén nhiéu diém thanh phan (diém ca nhén, diém
chuyén can, diém bai tdp nhom, bai kiém tra, bai thi gitra ky, diém cong khuyén
khich). Dbi véi thi két thuc HP, tuy theo yéu ciu cua timg HP ma GV sé& c6 nhing
cach danh gia khac nhau: ty luan, van dap, hoac bai tap 16n...(theo quy dinh va huong
dan cia Trwong vé danh gia¢ KOHT ciia NH thé hién trong PCHP va PCCTHP)
[H5.05.01.06] [HBS.05.01.01]. Tuy nhién, trong thodi gian Trudng t6 chirc day hoc
tryc tuyén, mot s6 GV gap khé khan kiém soat NH va trién khai danh gia KQHT cua
NH [HBS.05.01.02].

Vé tiéu chi rén luyén, SV s& duoc danh gia thong qua nhiéu budc: SV TPG, ban
can sy danh gia, nhan xét caa CVHT, va Phong CTCT&SV danh gia [H5.05.01.07].

Bén canh do, dé dat dugc CPR, SV nganh QTKD phai ddm bao thyc hi¢n céc
HP thuc tién nghé nghiép 13 du an khoi sy va 1ap ké hoach kinh doanh, thuc tap tot
nghiép nhu CDTN, KLTN. Cac tiéu chi ddnh gia cac ky thuc hanh, thuc tap nay déu
dua trén nhitng yéu cau dat duoc ciia CPR va dugc thong bao cong khai dén SV trude
mdi ky thuc hanh, thuc tap [H5.05.01.08].

2. Piém manh

Céc hinh thirc, phwong phap kiém tra, danh gia KQHT cua NH d3 xac dinh duoc
mure d6 vé kién thtre, k¥ nang, thai do caa NH sat véi CDR cua timg HP trén co so tich
hop murc do dat dugec CPR cua nganh QTKD.

3. Piém ton tai

Mot s& GV gip kho khin kiém soat NH va trién khai danh gia KQHT cta NH
trong thoi gian td chirc day hoc truc tuyén.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, ngwoi | Thoi gian

TT | Myc tieu Noi dung thue hién thue hién

Khic Tim giai phap hd tro GV kiém soat
1 |phuctdn |va trién khai danh gia KQHT cua
tai NH khi t6 chirc day hoc truc tuyén.
Phat huy tinh hi¢u qua cua cac hinh
Phat huy |thtc, phuong phap kiém tra, danh
2 |diém gia KQHT ctia NH hién tai sat véi
manh CDR cua timg HP nham gitp NH
dat dugc CBR cua CTDT.

5. Tuw danh gia:

Dat (Piém tu danh gia: 5/7)

Phong CNTT; T nam hoc
Khoa Kinh té 2022 - 2023

BM QTKD va | Tunam hoc
GV 2022 - 2023
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Tiéu chi 5.2

Cic quy dinh vé danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc (bao gom theoi gian,
phwong phap, tiéu chi, trong sé, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan) rod
rang va dwgc thong bao cong khai téi ngwoi hoc.

1. M0 ta hién trang

Céac quy dinh danh gi4a KQHT cua NH dugc thé hién cu thé trong cac quy dinh
hién hanh cta Trudng nhu: Cac quy dinh danh gida HP tai QD sb 474(2016), QD s
631(2018) va Qb sb 981(2021) [H5.05.02.01], cac QP lién quan huéng dan thuc hién
cong tac t6t nghiép [H5.05.02.02]. Piém HP dugc tong hop qua diém PGQT, thi giita
ky va diém thi két thiic HP d¢am bao NH dugc dénh gia trong sudt qua trinh hoc mot
HP. Can cir vao tinh chat HP, trong sé diém DGQT, diém thi giira ky, diém thi cudi ky
duge quy dinh trong PCCTHP. Trong s6 diém PGQT, trong sd diém thi giita ky
khong nho hon 20% va khéng 16n hon trong s6 diém thi cudi ky [H5.05.02.01].

Ké hoach va noi dung céac hinh thirc DPGQT, thi gitta ky va thi cudi ky phai dugc
gidi thiéu trong DPCCTHP va duge GV phd bién cho NH tai budi hoc dau tién ciia HP.

Cac HP thuc hanh, thyc tap nhu: CDTN, khoa luan tot nghiép dugc Truong va
Khoa quy dinh rd trong s diém qua trinh, diém bai bao cdo véi cac tiéu chi danh gia
chi tiét vé hinh thirc va ndi dung cling nhu thang diém r6 rang [H5.05.02.02]. Céac quy
dinh nay déu dugc Khoa va BM thong tin dén SV trude mdi ky thuc hanh, thuc tap.

Céc quy dinh vé danh gia KQHT cta NH (bao gém thoi gian, phuong phap, tiéu
chi, trong sb, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan) duoc thong bao cong khai téi
NH. Truéc mdi khoa hoc, SV duge phd bién cac quy dinh vé danh gia két qua qua sb
tay SV [H5.05.02.03] trong tudn sinh hoat cong dan dau khoa. Trudec mdi HP, GV déu
gidi thiéu dén SV DPCCTHP, trong d6 ¢6 cac quy dinh vé danh gia KQHT ngay trong
budi hoc dau tién va dugce cong bd cong khai trén cong thong tin dién tir cia BM
[H2.02.01.02] [H2.02.03.01].

Vé co ché phan hoi, trudc khi két thic HP, GV phai cong bd diém thanh phan
cho SV tai 16p. DPbi véi diém thi két thic HP, GV phai nop bang diém vé Phong
DTDH chiam nhét 13 10 ngdy sau dot thi. Sau khi cong bd diém, mudn nhét 25 ngay,
néu GV hoic SV phét hién c6 sai sot, nhadm 1an GV s& 1am thi tuc diéu chinh lai diém
cho SV theo mau chung [H5.05.02.04].

Sau mdi HK, Phong DPBCL&KT khao sat NH vé HDGD cua GV theo QD s
1527/QD—DHNT (26/12/2018, QP 564/QD-PHNT, ngay 31/05/2021, va gui dén toan
thé GV cung biét va khic phuc cac han ché (néu c6) [H5.05.02.05].
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2. Piém manh

Truong cé cac quy dinh vé danh gia KQHT cua NH rd rang, khoa hoc, duogc ra
soat cap nhat thudng xuyén va duoc cong bd cong khai theo nhiéu kénh khac nhau téi
NH nhim dat CDR. Thoi gian, phuong phap, tiéu chi, trong s6 DGQT thi giita ky va
thi két thiic HP duoc thé hién 1d trong PCCTHP va duge cong bd vao mdi dau HK véi
co ché phan hdi minh bach.

3. Piém ton tai

Mic du quy dinh vé danh gid HP da duoc thong tin dén SV, tuy nhién mot sé SV
van tho o, coi nhe nén chwa nam rd quy dinh vé kiém tra, danh gia khi thyc hién.

4. Ké hoach hanh déng

» Pon vi, ngwoi | Thoi gian
TT| Muc tiéu Noi dung
thue hi€én thue hi€én
Thong tin day du vé quy dinh danh|
, Phong
, gia HP, khuyén khich SV chu
Khac phuc . , , |PBCL&KT;, Tt nam hoc
(N dong va c6 ké hoach chuan bi tot ,
ton tai . Khoa Kinh t¢&; 2022 - 2023
cho cho cac bai kiém tra PGQT va
, BM QTKD
thi két thuc HP.
Khai thac hiéu qua tinh ré rang,
) khoa hoc va dugc cong bo cong .
Phat huy ] BM QTKD va | Tunam hoc
2 | khai cta quy dinh danh gia KQHT
diém manh _, |GV 2022 - 2023
cia NH giup NH nhanh chong
nam bat va thuc hién

5. Tw danh gia

Pat (Piém tu danh gia: 5/7)

Tiéu chi 5.3

Phuwong phap danh gia két qua hoc tip da dang, dam bao d¢ gia tri, o tin
cay va sw cdng bing.

1. M0 ta hién trang

Trong danh gia HP, Truong khuyén khich GV sir dung da dang céc hinh thic
danh gia co thé 1a ty luan, tric nghi¢m, tric nghi¢m két hop véi ty luan, van dap, tiéu
luan, bai tap lon, thiét ké san phém, chuyén dé, thuc hanh, noi dung trao ddi trén dién

dan, ho so nang luc, du an hoac danh gia thai do, sy chuyén can nham dam bao do gia
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tri, 6 tin cdy va su cong bang. Mdi bai thi déu yéu cau c¢6 hai GV cing chim dé han
ché tinh chu quan khi danh gia. Bang diém cua mdi HP ngoai chit ky cta hai GV chdm
con c6 chit ky x4ac nhan cua Truéng BM. Két qua cac bai kiém tra, tiéu ludn, bai tap,...
duge GV cong khai trude 16p va GV ciing kip thoi giai dap nhitng thic méc, khiéu nai
vé KQHT (néu c6) [H3.03.01.05][H5.05.03.01][HBS.05.03.01]. Pic biét, trudc dién
bién phtic tap ctia dich bénh Covid-19, HK 2 nam hoc 2020- 2021, Truong di c6
huéng dan cu thé trién khai danh gia KQHT cudi ky va t6 chirc danh gia dd an, khoa
luan ctia SV theo hinh thirc truc tuyén véi cac hinh thirc cy thé nham dam bao sy da
dang, do gia tri va cong bang [H5.05.03.02].

Bén canh d6, tir nim hoc 2018-2019 dé dam bao tinh khach quan, gia tri va tin
ciy trong viéc danh gia nang lyc NH nham dap ung CPR cua HP va CTDT, viéc danh
gia cac HP cdt 16i ciia nganh nhu: thyc tap nganh nghé, chuyén dé, d6 an t6t nghiép
déu str dung cong cu rubric véi cac tiéu chi va trong s6 danh gia rd rang, dam bao tinh
cong bang, khach quan, chinh xac [H5.05.03.04]. Ngoai ra, hang nim Truong ¢ ban
hanh thong bao dé cac don vi trién khai xay dung méi, cap nhat hé thong ngan hang
dé thi két thic HP, rubric dé phuc vu cho cong tac kiém tra, danh gia [H5.05.03.03].
Dé thi c6 thé thiét ké & dang dé mé hodc dé dong, dugc xay dung ¢ mic do co ban dén
ung dung va dugc Truong BM phé duyét [H5.05.03.01].

Nham tao diéu kién thuan lgi cho cong tac quan ly, bdo quan va kiém tra bai thi,
toan bo bai thi két thuc HP dugc Phong PBCL&KT t6 chuc tiép nhan va luu giir
chung [H5.05.03.05]. Biém thi két thac HP déu dugc phan tich dya theo két qua NH
dé co su diéu chinh phu hop [H5.05.03.06].

Pé dam bao tinh khach quan va tin cdy cac bai PGQT déu duogc giai dap va
cong bd diém cong khai trén 16p trude khi thi theo diing quy dinh. Cac bai thi viét déu
dugc chim boi 2 can bo cham thi doc 1ap dua trén dap an duge xay dung chi tiét. Hoi
thi van dap cting dugc thuc hién boi 2 GV. Cong tac coi thi dugc thuc hi¢n nghiém tac
v6i 2 can bo coi thi. Diém thi két thic HP dugc cong khai trén phan mém dao tao dé
SV truy cap [H5.05.02.01]. Tat ca cac dé thi va dap an déu dugc luu giir trong tdi bai
thi cho t6i hét khoa hoc [H5.05.03.05].

Cac PPDG KQHT da dang, dam bao d¢ gia tri va do tin cay con duogc thé hién &
céc 1an thue hanh, thyc tap tdt nghiép. Ddi véi céc 1an thuc hanh, thuc tap, Khoa déu
¢6 ké hoach va nhitng yéu cau cu thé vé thoi gian, n01 dung, hinh thirc trinh bay. Viéc
danh gia thuc hanh, KLTN c6 quy dinh rd bao gdm DGQT, danh gia bai bao cao, danh
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gia thuyét trinh bao vé trude hoi déng véi cac tidu chi rd rang, cu thé. Ngoai ra Khoa
con phan cong GV chim phan bién bao cao KLTN dé ting thém do gia tri va tin cay
trong danh gia [H5.05.03.04].

Mit khac, tir nim hoc 2019-2020, tit ca cac d6 an va CDTN nganh QTKD, cac
tai liéu, van ban hoc thuat déu dugc kiém tra dao van b'fmg phﬁn mém Turnitin dé dam
bao ning cao chét luong, tinh trung thue va gia trj cta cac luin van [H5.05.03.07].

Cudi mdi HK, Trudng to chire 14y ¥ kién khao sat SV vé HP trong dé phuong
phap KTDG céng bang, phu hop 13 mot trong cac tiéu chi khao sat. Ngoai ra, BM
QTKD con tién hanh ra soat, thao luan va tiép thu y kién déng goép cua SV vé PPPG
KQHT [H2.02.02.07] [H3.03.01.07]. Két qua cho thiy da s6 cac PPPG KQHT cua
cac HP la da dang, dam bao do gia tri va sy cong béng [H4.04.02.10].

2. Piém manh

Thuc hién da dang héa trong KTPG KQHT véi nhiéu hinh thitc phu hop, dam
bao nghiém tac, chinh xé4c, cong bang, khach quan, phan anh ding nang luc ciia NH,
phu hop v61 hinh thire dao tao, muc tiéu ting HP va CDR cta CTDT.

3. Piém ton tai

Viéc ra soat va doi mai bo dé thi chua dugce thuc hién médt cach thuong xuyén,
nhiéu HP trong CTDT chua c6 ngan hang dé thi va cau hoi thi chung. Viéc st dung
rubric trong KTDG chua dugc thuc hién ddi vai tat ca cac HP.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian

thuc hién thuc hién

Tiép tuc t0 chirc xay dung va phat

trién cac ngan hang dé thi cho cac

Khi HP chuyén nganh theo 10 trinh,

ac . .
. |thong nhat PPPG KQHP cho tung T nam hoc
1 |phuc ton . o _|BM QTKD
i HP va thyc hién ra soat, cap nhat, 2022 - 2023
ai

d6i méi cau hoi dé thi dinh ky 1
nam/lan. Tang cuong st dung
Rubric trong danh gi4 tat ca cac HP.

Phat huy |Tiép tuc ap dung tinh da dang trong
2 |diém KTPG KQHT dé danh gia ding
manh nang lyc cia NH.

5. Tw danh gia

Pat (Piém tu danh gia: 5/7)

BM QTKD va | Tunam hoc
GV 2022 - 2023
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Tiéu chi 5.4

Két qua danh gia dwgc phan hdi kip thoi dé ngudi hoc cai thién viéc hoc tap.

1. Mo ta hién trang

Viéc phan hoéi KQDG NH duogc quy dinh trong danh gia HP [H5.05.04.01] va
phd bién trong tuan sinh hoat cong dan dau nim mdi khoa, qua budi sinh hoat 16p ctia
CVHT, qua chdo cd hang quy va cong bd trén hé thong E-Learning va website cila

Truong (https:/ntu.edu.vn/). Theo quy dinh, GV phai cong khai diém DGQT, bao gdm

diém nhom, bao céo, tiéu luan, bai thi gitta ky (yéu cau phai giri lai bai thi giita cho
NH) duogc cong bd cho NH dé cai thién viéc hoc tap va phan anh dé GV diéu chinh kip
thoi néu c6 sai sot [H5.05.04.01]. Diém thi két thiic HP yéu cau GV sau 10 ngay phai
nhap diém vao phan mém, gui bang diém cho Phong DTPH dé xac nhan va NH c6 thé
xem diém cé4 nhan trén trang web Truong thong qua tai khoan riéng.

Céc bai kiém tra cia NH dugc phan hoi kip thoi, ddc biét v6i hinh thie tric
nghiém trén hé théng E-Learning giup NH diéu chinh viéc hoc. Tuy vay, thong ké vé
cong tac cham diém thi cudi HK cho thiy van con mot sé it GV ctia Khoa chim ndp
diém [H5.05.04.02], ddn dén cham phan héi kip thoi cho SV. Tinh trang nay duoc cai
thién t6t hon trong HK 1 nam hoc 2021-2022 [H5.05.04.02].

Thong tin phan hoi vé két qua danh gia giup cho viéc cai thien KQHT cua NH.
Viéc cong bd sém diém DGQT gilp NH chu dong khic phuc nhitng diém yéu va cai
thién trong ky thi két thuc HP. KQHT ciia NH duoc Trudng quan 1y chit ché, luu trir day
du cong khai trén phan mém quén 1y dao tao cua Truong, GV va NH co thé truy cap 24/7
tai trang web quan 1y dao tao cua Truong (qldt.ntu.edu.vn) [H5.05.04.03]. Phan mém
quan 1y dao tao hd tro tich cuc cong tac kiém tra, tinh toan, xur ly s liéu va tra ctru KQHT
cua NH nhanh choéng, dé dang, tién loi. Vi vay, NH ¢o thé tra ctru diém trung binh cua
HK, diém tich liiy dén cudi mdi HK dé c6 ké hoach hoc tap va cai thién diém s6. CVHT
c6 thé vao trang web cuia trudng vai tai khoan ca nhan dé theo ddi diém sb cua NH.

Bén canh viéc phan hoi danh gia KQHT cua NH trong DGQT va thi két thuc
HP, viéc phan hodi vé két qua danh gia NH con dugc thé hién qua viéc thong bao
canh bao KQHT cta NH vao mdi HK, CVHT gip g& dé tu vin cho SV
[H5.05.04.04], tir d6, giup SV diéu chinh phuwong phap hoc va cai thién duoc
KQHT. CVHT ciing thudng xuyén t6 chirc trao d6i cung SV céac 16p sau mdi HK,

phan tich va danh gia vé KQHT va c6 cac tham van dé NH xay dung ké hoach va 16


https://ntu.edu.vn/
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trinh hoc tdp phu hop nham cai thién KQHT. Khoa va BM thuong xuyén cé céc
danh gia, tong két va 1ay y kién SV vé tinh hinh day va hoc trong tirng nim hoc dé
nang cao chat luong day hoc va KQHT ctia SV [HBS.05.04.01] [H3.03.01.07].

2. Pi¢ém manh

Trudng c6 quy dinh vé thoi gian GV phai hoan thanh diém thi két thuc HK dé
thong bao kip thoi cho NH. KQHT ciia NH dugc t6 chirc Iuu trit ¢6 hé théng, an toan
va truy xuét dir liéu dé dang; NH c6 thé truy cap va biét ngay KQHT sau mdi HK.

3. Piém ton tai

Mot s6 HP cong khai diém cham so véi thoi gian thi quy dinh 1am anh huong

dén viéc dang ky HP va xét tot nghiép cho SV.

4. Ké hoach hanh dong

.A e Pon vi, ngwoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung thl.rc. hign thire lglién
- Tang cuong giam sat viéc thuc hién
Khic quy dinh céng bd, phan hdi KQDPG|-Phong
1 |phuc tn cho NH. , DBCL&KT va | Turnam hoc
tai. - Pua ra tiéu chi cong bo KQHT|BM QTKD 2022 - 2023
’ dang thoi gian quy dinh vao tiéu chi|-Truong DPHNT
xép loai, thi dua hang nam.
Phat huy Khai théc sy phan hoi kip ic‘ri vé
> | diém két qua danh gia vé NH d¢ g!l]p NH|BM QTKD va | Tu nam hoc
manh cai thién viéc hoc tdp nham dat|GV 2022 - 2023
i duoc CBR cua CTDT.

5. Tw danh gia

Pat (Piém ti danh gia: 5/7)

Tiéu chi 5.5

Nguoi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tép.

1. M6 ta hién trang

Nhitng quy trinh, huéng dan hay mau don xin phuc khao bai thi luon duoc tai 1én
trén trang web cua Truong dé NH cd thé dé tiép can va s dung khi can thiét
[H05.05.05.01]. NH duoc phd bién day du cac quy dinh, quy trinh vé khiéu nai KQHT
truéc mdi khoa hoc/ky hoc/HP. Vé diém qua trinh hoic diém thi gitra ky, GV cong b
diém ngay tai 16p trudc khi két thic HP, do d6 NH cd thé phan hdi truc tiép véi GV
ngay trén 16p. GV giang day giai quyét céng bang, cong khai ngay tai 16p tao ra su tin
cay dbi voi NH. Biém thi duoc cong bd trén hé théng ngay sau khi GV nop diém vé
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cho Phong DTPH va khoa quyén nhap diém. Néu co xay ra sai s6t hay nham Ian vé
diém ma NH phét hién duoc va phan hdi vé cho GV sau khi da c6 diém trén hé théng,
GV s& diéu chinh két qua diém thi theo quy trinh cua Truong [H05.05.05.02]
[HBS.05.03.01]. GV d& xuit diéu chinh diém thi hoic diém kiém tra, BM/ Khoa kiém
tra, ky xac nhan, Phong DTPH tién hanh diéu chinh diém cho NH va cap nhat diém
trén hé théng [H05.05.05.01].

Ngoai ra, Trudng con cung cip cac sé dién thoai cua cac phong ban trén trang
web cua Truong dé NH cd thé phan anh kip thoi cac van dé lién quan dén cong tac
giang day va danh gia KQHT. Tuy nhién, van con mot sé6 NH chua nam rd quy trinh
khiéu nai, phdc khao két qua kiém tra va thi két thic mon.

Trong nhitng nim qua, viéc khiéu nai vé KQHT cua NH di duoc cac GV phu
trach HP phdi hop voi Truong BM xir ly, giai quyét kip thoi, thoa dang, ding quy
dinh, duoc thé hién théng qua bao céo tong két cong tac SV hang thang va hang nim
cua Khoa Kinh té [H05.05.05.03].

2. Piém manh

Viéc khiéu nai, phuc khao bai thi, diéu chinh diém duoc thyc hién theo quy dinh.
Céc biéu mau déu dugc dang tai trén trang web cua Phong DPTDH nén NH dé dang
tiép can. BM, Khoa va Truong luén dam bao quyén loi chinh dang cho NH khi c¢6 bat
ky thac mac lién quan dén KQHT.

3. Piém ton tai

Quy trinh diéu chinh diém thi, khiéu nai, phic khao KQHT chua dugc CVHT
nhic nho thudng xuyén trudc cac ky kiém tra va thi

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2022 — 2023, BM QTKD va CVHT ting cuong thong tin dén NH vé
quy trinh khiéu nai vé KQHT dé NH c6 thé thyc hién dung quy dinh.

: a A Don vi, nguwoi | Thoi gian

TT | Muc tieu NOi dung thue hién thuc hién
. T3 ong théng tin dén NH vé

. |Knée phyc angt c\:u}clmkgh'xong m E‘QHT ;f GV, CVHT va | Tir nim hoc

N rin 1 nail

nta | dy AT Gl fial ve - %IBM QTKD 2022 - 2023
NH c6 thé thuc hién dung quy dinh.
Tiép tuc duy tri phd bién quy trinh

, |Phéthuy k;]?fu hci \;ﬁyKQ 151) Totrfen n}?ky e |GV: CVHT VA | Tir nam hoc

, c (& cn 1€ (S

didmmanh| o o HEL M BM oTKD 2022 - 2023

khéc nhau dé giup NH tiép can dé dang.

5. Tw danh gia
Pat (Piém tu danh gia: 5/7)
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Keét luan veé Tiéu chuan 5

Viéc danh gia KQHT NH cua nganh QTKD dugc thuc hién ding quy dinh cia B
GD&DT va cua Truong, phu hgp voi CDR ctua nganh. Quy trinh KTPG KQHT ctia NH
trong dbi 1d rang va dugc thong bao cong khai, kip thoi dén NH. Cac PPPG da dang
két hop gitra cac PPPG truc tiép va danh gia truc tuyén, dam bao do gid tri, do tin cy,
khach quan va cong bang phan anh dung ning luc cia NH. KQHT dugc théng béo cong
khai, kip thoi va co ché phan hoi, khiéu nai rd rang ¢&¢ NH dé dang thyc hién viéc khiéu
nai két qua danh gia. Tuy nhién, viéc ra soat va d6i mai bo dé thi chua thyuc hién thuong
xuyén, s6 lugng cac HP st dung Rubric trong KTPG con han ché. Nhiéu HP trong
CTDT chua c6 ngan hang dé thi va cau hoi thi chung.

S6 tiéu chi dat yéu ciu: 5/5

Tiéu chuin 6. Poi ngii giang vién, nghién ctru vién

Mé dau

Truong, dugce thanh 1ap nam 1959, 1a mot trong nhiing truong DH 16n, da nganh,
c6 truyén thong & khu vuc Duyén hai mién Trung c6 tong s6 CBVC 1a 644 vio thang
12/2021. Khoa Kinh té cua Truong, dugc thanh 1ap nam 1982, 1a khoa quan 1y va van
hanh CTDT nganh QTKD, hi¢n c6 50 GV co hitu (5 PGS, 17 TS, 28 ThS va NCS) va 01
thu ky khoa dugc dao tao ding chuyén mon & trong va ngoai nude, nang dong, tré trung,
giau nhiét huyét va da duoc tham gia cac 16p tap huan vé PPGD, phuong phap NCKH va
dat chuan giang day ¢ bac PH. Khoa Kinh t& da duoc B6 GD&PT va Trudng cho phép
dao tao nganh QTKD & bac BPH vao nam 1996, ThS vao nam 2008 va bac TS nam 2021.
Vi doi ngt GV, NCV giau nang luc va kinh nghiém, Khoa Kinh té dam bao du nang luc
dé t6 chure trién khai CTDT cua nganh QTKD & bac BPH mdt cach co chét luong.

Viéc quy hoach doi ngti GV, NCV dugc thuc hién dap tng nhu cu vé dao tao,
NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng (PVCD). Ti 1& GV/SV va khdi lugng cong
viéc cua doi ngli GV, NCV duoc do luong, giam sat lam can ctr cai tién chat luong. Cac
tiéu chi tuyén dung va lwa chon GV, NCV @ bd nhiém, diéu chuyén dugc xac dinh va phd
bién cong khai. Nang luc cia doi ngii GV, NCV dugc xac dinh va dugc danh gid. Nhu cau

vé dao tao va phat trién chuyén mon cua doi ngli GV, NCV dugc xac dinh va ¢6 cac hoat
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dong trién khai dé dap Gmg nhu cau d6. Viéc quan trj theo két qua cong viéc cia GV, NCV
duoc trién khai dé tao dong luc lam viéc. Céc loai hinh va sO luong cac hoat dong nghién
ctru cia GV va NCV dugce xac lap, gidm sat va dbi sanh dé cai tién chat luong.

Tiéu chi 6.1

Viéc quy hoach ddi ngii giang vién, nghién ctru vién (bao gdm viéc thu hiit,
tiép nhan, bé nhiém, bd tri, chim dirt hop dong va cho nghi hwu) dwoc thuwe hién dap

trng nhu ciu vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong.
1. M6 ta hién trang

Truong di dinh ky xay dung/cap nhat quy hoach phat trién doi ngii GV can cur trén
nhu ciu dao tao trong chién lugc phat trién Truong. Chién luoc phét trién Truong da xac
dinh rd rang va xuyén sudt muc tiéu phat trién manh vé chat luong va sé luong cua doi
ngii GV, NCV nham dap tng nhu ciu nhan lyc chit lugng cao va da dang cua xi hoi.
Trén co so két qua phan tich bdi canh kinh té x4 hoi va thuc trang phat trién cta Trudng
DHNT voéi ki thuat SWOT, Chién luoc phat trién doi ngii va bd may t chic ciia Trudng
dén 2020 va tAm nhin 2030 d3 dwoc xdy dung dé dinh hudng nhu cau vé doi ngii GV
[H6.06.01.01]. Cu thé, doi ngii GV cuia Trudng dugc quy hoach dén nim 2020 dat 70%
¢6 trinh do SPH va dén nam 2025 c6 ti 16 TS/GV dat 40% va PGS, GS/TS dat 20%
[H6.06.01.01] [H6.06.01.02].

Cin cit vao Chién lugc phat trién Trudng, cong tic quy hoach va thyc tién dao
tao ciia Khoa Kinh té, mdi nhiém ky truong khoa s& xdy dung Pé an cong tac nhiém
ky dé xay dung ké hoach chi tiét phat trién doi ngii GV nham dap tung nhu cau thuc
tién vé dao tao trong sudt nhiém ky [H6.06.01.03]. Hing nim, trén co s DGQT giang
day, NCKH va PVCD (bao gdm ca khdi lwong va chit luvong) ciing nhu nguyén vong,
nhu cau phat trién chuyén mén cua timg GV, cac to BM va Khoa Kinh té s& thyc hién
phan tich, ra soat nham cap nhat/diéu chinh viéc thuc hién ké hoach vé: (1) nhu cau hoc
tap, dao tao va bdi dudng dé phat trién d6i ngii GV, NCV cua khoa [H6.06.01.04] va
(ii) nhu cau can tuyén dung, tiép nhan, bd tri cong viéc [H6.06.01.04] [H6.06.01.05].
Bang 6.1 cho thay Khoa Kinh té da thuc hién twong ddi tét quy hoach doi ngii GV cia
Khoa Kinh té trong giai doan 2017-2021 v& ca sb luong (thiéu mot GV so véi quy
hoach nam 2021) va chit luong (hon 2 TS so véi ké hoach) [HBS.06.01.01].



62

Bdng 6.1. Két qud thuc hign ké hoach/quy hogch déi ngii GV Khoa Kinh té

Tiéu chi 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Ké hoach:
PGS/GS 0 1 1 1 1
TS 0 2 1 2 1
Vé huu 0 2 1 1 0
Luan chuyén di (Thanh lap Khoa Du lich) 0 0 13 0 0
Tuyén méi 1 3 1 1 1
Tong s6 GV cua Khoa 62 | 63 | 50 | 50 | 51
Hoan thanh:
PGS/GS 0 2 0 1 1
TS 0 3 1 2
Vé huu 0 2 1 1 0
Luan chuyén di (Thanh 1ap Khoa Du lich+ sang
khoa KHXHNV)) 0 1 |13 ] 0 0
Luan chuyén vé 0 1 0 0 0
Théi viéc 0 0 2 0 0
Tuyén moi 0 4 3 1 0
Tong s6 GV cua Khoa 61 | 63 | 50 | 50 | 50

Trudng cling c6 cac chinh sach thu hat CBVC, GV ¢6 trinh d cao vé cong tac tai
Truong, cu thé 1a hd trg tién, chd & cho cac GV ¢6 trinh 6 TS duge quy dinh trong Quy
ché chi tiéu nodi bd ciia Truong [H6.06.01.06], va chinh sach kéo dai thoi gian cong téc
d6i v6i cac GV c6 trinh d0 cao dén tudi nghi huu ¢ nhimg nganh c6 nhu cau
[H6.06.01.07]. Du vay, chinh séch thu hut va tuyén dung hién tai ciing véi diéu kién dia 1y
& mién Trung, kho tuyén dung duoc GV tré, thuc su co chét lugng cao cho nganh QTKD.

Bdng 6.2. Théng ké trinh d¢ dji ngii GV ciia Khoa Kinh té qua 5 nam

Chi tiéu PVT | 2017 | 2018 2019 2020 2021
PGS, GS Ngudi 2 4 3 4 5
TS Nguoi | 17 15 15 16 17
ThS Nguoi | 42 44 32 30 28
Tong s6 GV Nguoi | 61 63 50 50 50
PGS, GS/TS % 12 27 20 25 29
TS tré 1én/Tong s6 GV | % 31 30 36 40 44
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Vé mat chét luong d6i ngii giang day, Bang 6.2 cho thdy Khoa Kinh té da rat nd
luc x4y dung va thyuc hién ké hoach phat trién d6i ngii GV [H6.06.01.02] [H6.06.01.03]
theo hudng ting ti 1€ GV dat trinh do TS, chitc danh PGS, GS phu hop véi chién luoc
phat trién cia Truong va Khoa dé dap tmg cac yéu cau phat trién cua giai doan 2017 —
2021, tim nhin dén 2030 [H6.06.01.01]. Ti 1¢ TS va PGS, GS ctia Khoa Kinh té s& tiép
tuc ting 1én trong cac nam ké tiép vi hién c6 08 GV cua khoa dang thuc hién NCS trong
va ngoai nuwéc. Pay 1a thanh tich quan trong dé Khoa Kinh t& dugc B6 GD&DPT va
Trudng cho phép md dao tao bac hoc TS nganh QTKD va di tuyén sinh trong ndm 2021
[H6.06.01.08].

Du vay, van con 2 GV trong Khoa Kinh té chua thyc hién dung quy hoach hoc
tap nang cao trinh d¢ da dugc phé duyét giai doan 2017-2021. Ngoai ly do chu quan
ctia ban than ting c4 nhan va 1y do khach quan 13 viéc ding bai trén tap chi qudc té
kha kho, mot phﬁn con do viée hd trg, kiém tra, giam sat chua chat ché va thiéu chinh
sach, ché tai d6i voi viéc thyc hién quy hoach va ké hoach chung [H6.06.01.09].

Vé mit sd luong, ndm 2019, Khoa Kinh té c6 13 GV duoc diéu chuyén dé thanh
1ap Khoa Du lich theo quy hoach trong chién lugc phét trién Trudong [H6.06.01.01],
Khoa Kinh té d tuyén dung cac GV phu hop b6 sung va duy tri sé lugng GV 1a 50
ngudi véi ti trong co cau tudi vao thang 12/2021 1a: (i) dudi 30: 4%; (ii) tir 30-39:
44%; 54%; (iii) tir 40-49: 42%; va tir 50 trd 1én: 10% [H6.06.02.02]. Quy mé sb luong
GV hién tai cua khoa hoan toan phu hop véi quy hoach cua Trudng vé sé luong GV
ctia Khoa Kinh té dén 2025 [H6.06.01.01].

Theo chién luoc phat trién, Trudng phin dau 13 trung tim NCKH va chuyén giao
cong nghé hang d¢au Nam Trung B6 va Tay Nguyén va mdi nganh dao tao phai ¢ 2-3
chuyén gia dau dan lam nong cbt trong NCKH va PVCD [H6.06.01.01]. V& mang
cong tac nay, Khoa Kinh té dinh huéng tap trung vao viéc xuat ban/phan bién cac bai
bao quéc té, quéc gia uy tin, trién khai cac dé tai, du an, hoat dong tu van, dich vy, dao
tao ngan han cho cac DN ciing nhu tmg dung céc kién thic vé kinh té va kinh doanh
vao cac linh vyc khac nhau. D¢ 4n cong tac nhiém ky 2016 — 2021 da 1ap ké hoach xay
dung cac nhom chuyén trach vé: (i) nhom du an qudc té, (ii) nhom quan hé dia phuong
va DN va (iii) nhém nghién ctru tu van [H6.06.01.03].

Viéc xay dung va thuc hién tot ké hoach phét trién doi ngii GV cia Khoa theo
huéng tang ti 16 TS/GV va PGS, GS/TS ciing da dap ung dugc véi ké hoach phat trién
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cia Khoa Kinh té trong linh vuc KHCN va hoat dong PVCPH [H6.06.01.01],
[H6.06.01.03]. Trong giai doan 2017 — 2021, mot s6 GV cua Khoa da tré thanh cac
chuyén gia ddu dan, cac phan bién tinh nguyén, tin cdy va thudng xuyén ctia mot sd
tap chi qudc té uy tin thudc danh muc ISI/Scopus ciing nhu duge moi lam ch tich cac
tiéu ban khoa hoc trong cac hoi thao qudc té [H6.06.01.10].

2. Piém manh

D061 ngli GV cua Khoa dugc quy hoach dap ung cac nhi€ém vu vé dao tao, NCKH
va PVCD.

3. Piém ton tai

Chinh sach thu hut va tuyén dung, cung voi vi tri dia ly, hién tai kho tuyén dung
duoc nhan su tré, thuc su co chat luong cao.

4. Ké hoach hanh dong

. ] Pon vi, ngwoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung ) )
thuc hién thuc hién
, bé xuat co ché dac thu cho QTKD GV, BM Tu nam
Khac phuc | |, o
1 . deé thu hat nhan luc GV tré, thuc su | QTKD, Khoa | hoc 2022-
ton tal . .
c6 chat lugng cao. Kinh té 2023
Kiém tra, gidm sat chat ché hon va
, . . . GV, BM
Phat huy | don doc, ho tro viéc thuc hién quy .
2 . L QTKD, Khoa | Hang nam
diém manh | hoach phat trién d6i ngii GV theo o,
Kinh te
tirng nam.

5. Tw danh gia

Pat (Piém tu danh gia: 4/7).

Tiéu chi 6.2

Ti 1& gidng vién/nguwoi hoc va khoi lwong cong viée ciia ddi ngii giang vién,
nghién ctru vién dwge do lwong, giam sat 1am ciin ¢t cai tién chat lwong hoat dong
dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong

1. Mo ta hién trang

Theo quy dinh cia Thong tu 06/2018/TT-BGDDT d6i v6i nhom nganh kinh
doanh, quan ly va phép luat, ti 1€ SV DH chinh quy trén mot GV khéng vugt qua cac
dinh muc 25 SV/GV [H6.06.02.01]. Pén 12/2021, Khoa Kinh té c6 50 GV co hitu (5
PGS, 17 TS, 28 ThS va NCS) va 01 thu ky khoa [H6.06.02.02]. S6 liéu théng ké vé ti 16
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SV/GV ¢ Béang 6.3 cho thay trong giai doan danh gia déu thip hon quy dinh (25
SVIGV).
Bdng 6.3. Ti l¢ SVIGV ciia nganh QTKD trong 5 nam gan ddy

2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
Chi tiéu
2017 2018 2019 2020 2021
S6 lugng SV dau vao 115 228 254 373 273
Téng s6 SV 516 594 727 970 1128
Téng s6 GV 61 63 50 50 50
Tilé SV/IGV 8,5 9,4 14,5 19,4 22,6

Bang 6.4 ciing cho thiy trinh do doi ngii ctia Khoa Kinh té va BM QTKD di
duogc cai thién trong giai doan 2017-2021 [HBS.06.02.01] dé dap ung ngiy cang tot
hon cac yéu cau cia cac quy dinh hién hanh [H6.06.02.01].

Bdng 6.4. Thong ké vé co ciu dgi ngii GV Khoa Kinh té va BM QTKD

Chi tiéu bVT 2017 2018 2019 2020 2021
Khoa Kinh té (s6 lwong ngudi, ti trong %)
PGS, GS Nguoi 2/3,3 4/6,3 3/6,0 4/8,0 5/10,0
TS Nguoi | 17/27,9 | 15/23,8 | 15/30,0 16/32,0 17/34,0
ThS Nguoi | 42/68,9 | 44/69,8 | 32/64,0 30/60,0 28/56,0

Tong s6 GV Nguoi 61/100 63/100 50/100 50/100 50/100
BM QTKD (s6 lwgng ngudi, ti trong %)

PGS, GS Nguoi 1/5,9 2/12,5 2/12,5 3/18,8 3/18,8
TS Nguoi 6/35,3 5/31,3 6/37,5 6/37,5 6/37,5
ThS Nguoi | 10/58,8 9/56,3 8/50,0 7/43,8 7/43,8

Téng s6 GV | Nguoi | 17/100 | 16/100 | 16/100 16/100 16/100

Khoi luong, thoi gian lam vi¢e, dinh mic gio chuin ctua GV tai Truong duogc
thuc hién theo QD s6 64/2008/QD-BGDDT, Thong tu 47/2014/TT- BGDDT va Thong
tu 20/2020/TT-BGDDT vé quy dinh ché d6 1am viéc d6i voi GV [H6.06.02.04]. Hang
nam, trudc khi bat dau HK 1 mot thang, Trudng va Khoa sé& xay dung ké hoach giang
day cho GV, trong d6 du kién phan cong va dinh murc rd timg HP ddi véi timg GV
trong Khoa dua trén khdi luong cong viéc du kién duoc tinh cho mdi GV trong nam

hoc. Dya vao phan cong giang day cua t6 BM va cac hoat dong NCKH va PVCP du
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kién cua ca nhan, m&i GV s& tu tinh khbi lwong céng viéc ciia minh trong nam hoc.
Khoa va cac to BM sé& can cir trén khdi lwong cong viée ting GV da du kién so sanh
v6i khéi lugng cong viée theo quy dinh dé diéu chinh kip thoi va thong béo cho toan
thé cac GV dugc biét vé viéc phan cong giang day va cac cong viéc khac nhim dam
bao su cong bang, minh bach cho cac GV [H6.06.02.05].

Khéi lwong cong viée cua doi ngii GV, NCV bao gdm dinh mirc giang day, dinh
mitc NCKH va PVCP duoc quy dinh cu thé trong Quy ché chi tiéu ndi bo cua Trudng.
T4t ca cac hoat dong cia GV déu duoc quy d6i thanh gid giang day, gio NCKH va gio
PVCP. GV phai dam nhiém dinh mérc giang day mdi nam tir 100 dén 350 gid chuan
tly theo chirc danh nghé nghiép, trong d6 téi thiéu 50% gio dimg 16p truc tiép. Pinh
mirc vé gid NCKH téi thiéu ciing duoc quy dinh rd rang theo hoc ham, hoc vi va chiic
danh nghé nghiép ctia GV [H6.06.02.06], [H6.06.02.07].

Trong 5 ndm qua, nhin chung cac GV cua Khoa déu thuc hién twong d6i tot dinh
mirc gio 1am viéc theo quy dinh cta Truong, chi ¢6 duy nhat 01 truong hop phai xép
loai khong hoan thanh nhiém vu (do thiéu gio> NCKH) vao nam 2021 [H6.06.02.07],
[H6.06.04.04].

Bén canh sy quan 1y truc tiép vé cac hoat dong ciia GV tir cac to BM chuyén
moén va Khoa Kinh té, Truong con c6 cac don vi chirc ning cung tham gia vao viéc
giam sat, danh gia mirc do hoan thanh coéng viéc ctia GV trong mdi nim hoc nhur:
Phong PBCL&KT, Phong TCNS, Phong KHCN, Phong CTCT&SV, Phong BPTPH va
Phong DTSPH [H6.06.02.07]. Cu thé, Phong PBCL&KT theo ddi va thong ké gid
lam viéc cua GV & cac hoat dong sinh hoat hoc thuat cép BM, cép Khoa, tham gia cac
hoat dong ning cao chét luong dao tao..., Phong PTPH va Phong PTSPH theo dbi va
thong ké cac gid giang day PH va SPH, huéng dan chuyén dé, khoa luan t6t nghiép
va hudéng dan dé tai ThS cia GV, Phong KHCN theo ddi va thong ké cac hoat dong
NCKH cac cap, bai bao, tham gia hoi nghi, hoi thao chuyén nganh..., Phong
CTCT&SV theo ddi va théng ké gid cia GV trong hoat dong CVHT va céac hoat dong
ngoai khoa ciia SV. Két qua danh gia khdi luong cong viée cua cac VC duoc st dung
1am cin ctr dé tinh todn hudng vuot gid va phan loai lao dong ciing nhu danh hiéu thi
dua ctia hang nam [H6.06.02.06], [H6.06.02.07].

Trén co so két qua danh gid cac hoat dong hing nim cua ting GV, Trudng va

Khoa d3 c6 nhiéu bién phap dé cai tién chat lugng dao tao va tao diéu kién cho cac GV



67

tham gia hoat dong NCKH va PVCP nhu: (i) viéc can ddi khdi lwong cong viée, gid
day phu hop chuyén mén giita cic GV trong t6 chuyén moén dé dam bao khong GV
nao bi qua tai; (i) nhidu HP c6 su két hop tir 2-3 GV cung phdi hop giang day theo
dung thé manh chuyén mén cia mdi GV; va (iii) moi cac GV tir cac khoa khac trong
trrong cd chuyén moén sau phu hop hodc tir DN tham gia giang day [H6.06.02.08].
Hon nita, bat dau tir nim hoc 2021-2022, dé tuan thu quy dinh cua phéap luat vé dinh
muc gio [am thém (khong vuot qua 300 gid/nam/ngudi), Truong da thuc hién ra soat
chit ch& khdi luong gio giang cia GV va co ké hoach bd tri tro giang ciing nhu cac
giai phap khic phuc [H6.06.02.09]. Trudng va Khoa ciing tao moi diéu kién cho GV
va CBQL tham gia cac hoat dong NCKH, giang day va boi dudng nghiép vu ¢ ca
trong va ngoai nudc va cac hoat dong PVCDH [H6.06.02.10], [H6.06.02.11]. Trong giai
doan 2017-2021, CBVC trong Khoa Kinh té tuong d6i hai long, khong c6 don tir khiéu
nai vé khéi luong, chat lugng cong viéc dugc phan cong ciing nhu két qua danh gia
cac cong viéc da thyc hi¢n [H6.06.06.08].

Tuy nhién, viéc gidm sat, do luong mat sb6 hoat dong PVCD (vi du nhu: phan
bién bai bao trong nudc/qudc té, tu van chinh sach cho dia phwong, tu van chuyén mén
vé QTKD cho DN vira va nho, hd trg cong déng. ..) cua GV chua sat voi thuc té hoat
dong, do tinh da dang ctia cac hoat dong, thuong dién ra & ngoai trudng va khé do
luong mire chat luong, do d6 chua tao duge dong luc va khuyén khich GV tham gia.

2. Piém manh

Khéi luong cong viée (giang day va NCKH) cua doi ngii GV, NCV duogc do
luong va gidm sat chit ché.

3. Piém ton tai

Viéc do luong va giam sat mot sd hoat dong PVCD cua GV chua sat véi thuc té.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, nguoi Thai gian

TT| Muc tiéu Noi dung thuc hign thuc hién

Pé xuat cac quy dinh quy doi

Khic phuc|hoat dong PVCH dé danh gia T nam hoc

1], . - o = |Khoa Kinh té
ton tai khoi luong va chat lugng cong 2022-2023
viéc cua GV.
Phat  huy|Duy tri ty 1é GV/NH dap un . .
2 Y|P Lk P hoaKinhté  |Hang nim

diém manh |quy dinh hién hanh.
5. Tw danh gia
Pat (Piém tu danh gia: 4/7).
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Tiéu chi 6.3

Cic tiéu chi tuyén dung va lwa chon gidng vién, nghién ciru vién (bao gom ca
dao dirc va niing lwc hoc thuit) dé bé nhiém, diéu chuyén dwec xdc dinh va phéd
bién cong khai

1. M6 ta hién trang

Pé phat trién d6i ngii GV, NCV nham dap Gmg yéu cau dao tao, NCKH va
PVCD, cong tac tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén ludn dugc lanh dao Truong, Khoa
quan tdm. Trong giai doan 2017-2020, Khoa Kinh té c6 tong s 31 GV duoc tuyén
dung, b6 nhiém va diéu chuyén [HBS.06.03.01].

Truong di ban hanh quy dinh vé tuyén dung va dio tao bdi dudng GV, NCV tai
Truong [H6.06.03.01]. Hang nam, cin cr vao quy hoach chién lugc phat trién, Trudong
d3 bo sung ddi ngit GV tré c6 trinh d6, ning lyc dap tng kip thoi nhu cau cua cac hoat
dong chuyén mon ciing nhu cac nhiém vu vé quan 1y trong viéc phat trién cac nganh
nghé dao tao. Truong da to chuc trién khai cong tic tuyén dung VC theo ding quy
dinh ctia Nha nudc voi cac hinh thire to chirc thi tuyén va xét tuyén, trong d6 cac tiéu
chi tuyén dung bao gém cd dao dic va nang luc hoc thuat dugc xac dinh rd rang
[H6.06.03.01][H6.06.03.02].

Céc tiéu chi bo nhiém cac chitc danh nghé nghiép ctia GV, NCV va bd nhiém,
diéu chuyén CBQL cho cac don vi trong Trudng va Khoa Kinh té da duoc trién khai
d6ng bo va minh bach. Trudng ciing da xay dung quy trinh bo nhiém rd rang, tuan theo cac
quy dinh chung, déng thoi ciing c6 nhiing tiéu chi cu thé [H6.06.03.01][H6.06.03.03].

Truong va Khoa Kinh té ludn chu trong dén viéc phat trién doi ngii GV ca vé sb
lugng va chét luong nham dap tng chién luoc phat trién. Vi thé, viéc tuyén dung GV &
Truong va Khoa duge thyc hién nghiém tuc, dung quy dinh tuyén dung cia Nha nudc,
trong do6 ¢ cac ti€u chi cu thé vé trinh do chuyén moén, ngoai ngit, dao dlrc va nang luc
hoc thuat (thong qua phong van truc tiép hoic truc tuyén) dong thoi wu tién xét tuyén
{rmg vién c6 bang TS [H6.06.03.01][H6.06.03.02].

Du vy, cac tiéu chi chung ctia Truong vé tuyén dung GV d6i khi chua thuc su
pht hop véi dic thu va dinh hudng phat trién cua nganh QTKD (vi du, tiéu chuan tiéng
Anh t6i thiéu twong duong chuan Bl 1a tuong dbi thap so v6i yéu cau cia nganh
QTKD) [H6.06.03.02]. Bé dap tmg yéu cau phat trién cua nganh dao tao QTKD trong

twong lai dai han: (i) tiép tuc nang cao chat lugng va phat trién quy moé dao tao nganh
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QTKD; (ii) tap trung dau tu vé chét lugng cho cac 16p chat luong cao ciia nganh QTKD
ma Khoa kinh té bit dau mé 16p dao tao tir ndm hoc 2018-2019; va (iii) van hanh t6t
chuong trinh TS nganh QTKD [H6.06.01.08], Khoa Kinh té can xay dung cac tiéu chi
riéng, dic thu cho viée tuyén dung GV nganh QTKD dé phu hop vé6i dinh huéng phat
trién nganh dao tao QTKD.

Tat ca cac tiéu chuan va tiéu chi tuyén chon GV, quy trinh tuyén dung déu duoc
Trudng cong bd cong khai bang coéng van, trén cong thong tin dién tr va niém yét tai
Phong TCNS. Quy trinh tuyén dung theo quy dinh bao gém cac budc cu thé nhu sau: (i)
trén co s& quy hoach, Phong TCNS phdi hop cling cac don vi xac dinh s6 lugng nhan su
can b sung dé dé xuit chi tiéu tuyén dung, x4c dinh cac diéu kién du tuyén, thoi gian
tuyén dung trinh Hiéu truong phé duyét quy trinh; (i) cin cir trén phé duyét ciia Hiéu
truong, Phong TCNS thong béo tuyén dung trén cac phuong tién dai chung, cong théng
tin dién tir ciia Truong, va tiép nhan ho so; (iii) Phong TCNS t6 chirc so tuyén; (iv) to
chirc tuyén dung (thi tuyén két hop xét tuyén); (iv) thong bao két qua tuyén dung; (vi) phé
duyét két qua tuyén dung; (vii) ky hop dong; (viii) thuc hién quy dinh tip su
[H6.06.03.03].

Céc ca nhan khi ding ky du tuyén vao 1am GV cua Truong phai dam bao céac
quy dinh chung quy dinh tai Piéu 22 ctia Luit Vién chirc nim 2010 [H6.06.03.04],
Diéu 4 ctia Nghi dinh 29/2012/ND-CP [H6.06.03.05] va Piéu 5 Thong tu 40/2020/TT-
BGDDT [H6.06.03.06] vé tuyén dung, sit dung va quan ly VC. Céc tiéu chuan vé
pham chat, chuyén mén nghiép vu, ning luc theo yéu cau cia vi tri viéc 1am va chic
danh nghé nghiép duoc thong tin rd rang, chi tiét trong cac Thong bao tuyén dung
[H6.06.03.02].

Két qua tuyén dung duoc théng bao cong khai trén cong thong tin dién tir cia Trudng
va niém yét tai Phong TCNS. Khi d trang tuyén, ing vién phi trai qua thoi gian tap sy
theo quy dinh. Sau khi hoan thanh thoi gian tap su va dat duoc cac yéu cu ctia Trudng,
GV tap sy s& duoc chinh thic bé nhiém chic danh nghé nghiép [H6.06.03.03]
[H6.06.03.07].

2. Piém manh

Trudng da ban hanh quy trinh tuyén dung rd rang, ¢ chinh sach wu tién cho cac
ung vién c6 hoc vi TS va trién khai thuc hién qua trinh tuyén dung GV cbng khai,

minh bach va dling quy dinh cta phap luat.
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Khoa Kinh té chua xay dung cac tiéu chi riéng, dic thu cho viéc tuyén dung GV

nganh QTKD dé phu hop véi dinh hudéng phét trién nganh QTKD.

4. Ké hoach hanh dong

. . Pon vi, ngwoi | Thoi gian
TT| Muc tiéu Noi dung . )
thwc hién thwc hién
Xem xét xay dung va dé xuat lén
Khic phuc|Truong mot sé tiéu chi tuyén ., | Tnidmhoc
N R _ | Khoa Kinh té
ton tai dung riéng biét, dac thu dua trén 2022-2023
y&u cau phat trién nganh QTKD.
Str dung thém mang xa hoi lam
Phat huy |phuong tién phd bién, cong khai . .
2 | ., ) - , . . | Phong CNTT Hang nam
diém manh [cac thdng bao tuyén dung dén
ung vién.

5. Tw danh gia

Pat (Piém tu danh gia: 4/7).

Tiéu chi 6.4

Nang lue cia doi ngii giang vién, nghién ciru vién dwoc xac dinh va dwoc danh gia

1. Mo ta hién trang

Nang luc cua d6i ngli GV cua Truong, Khoa dugc xéac dinh dudi nhiéu hinh thie,

nhiéu vin ban va nhiéu don vi chirc nang khac nhau trong Truong. Cac tiéu chi danh gia
ning luc cta doi ngii dugc thé hién & cac khia canh nhu: (i) trinh 46 (PGS/GS, TS, ThS),

cac loai van bé“mg, chung chi ho tro giang day (ngoai ngit, tin hoc, nghi¢p vu su pham...);
(ii) chtc danh nghé nghiép; (iii) cac cong trinh khoa hoc di cong bd [H6.06.04.01]; va
(iv) cac két qua khao sat danh gia HPGD ctia GV hing niam [H6.06.04.02],

[H6.06.04.03].

Bdng 6.5 Théng ké vé chirc danh nghé nghiép déi ngii GV ciia Khoa Kinh té

giai dogn 2017-2021

Chi tiéu 2017 2018 2019 2020 2021
GVCC 2 4 3 4 5
GVC 4 5 4 5 4
GV 55 54 43 41 41
Tong s6 GV 61 63 50 50 50
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Két qua Bang 6.1 va Bang 6.4 cho thiy trinh d6 (PGS/GS, TS, ThS) ctia doi ngii
GV ctia Khoa Kinh té va BM QTKD da duoc cai thién qua thdi gian trong sudt giai
doan 2017 - 2021. Hién tai, 100% cac GV tham gia gidng day cia CTDT nganh
QTKD déu c6 trinh d6 SPH (GV c6 trinh d60 PGS/GS dat 10% va trinh d0 TS dat 34%
vao nam 2021), t6t nghiép & cac truong DH 16n trong nudc va nudc ngoai va déu da
tham gia cac 16p tap hudn vé PPGD PH, phuong phdap NCKH va dat chuan chirc danh
giang day ¢ bac DH nhu trinh bay ¢ Bang 6.5 [H6.06.02.02].

Dinh ky, Trudng va Khoa tién hanh khao sat 14y ¥ kién NH dénh gia HDGD cua
GV, qua d6 danh gia chat luong ctia GV. Bang 6.6 trinh bay két qua SV danh gia GV
ciia Khoa Kinh té trong 5 HK gan day. Két qua cho thay doi ngii GV ciia Khoa Kinh té
dap tmg kha tét v6i yéu cdu dao tao va dang dan duoc cai thién qua timg HK
[H6.06.04.03].

Bdng 6.6. Két qud ldy y kién SV vé HPGD ciia GV Khoa Kinh té

so két qud chung ciia GV tean trwong trong 5 HK gan nhat

HKII/NH | HKI/NH HKII/NH HKI/NH HKII/NH
Chi tiéu
2018-2019 | 2019-2020 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2020-2021
Thang diém A - A+
Khoa Kinh té 63,3% 74,29% 73,33% 92,11% 93,02%
Toan truong 87,2% 93,43% 82,39% 94,5% 94,87%
Thang diém C - A-
Khoa Kinh té 36,6% 25,71% 26,67% 7,89% 6,98%
Toan truong 12,8% 6,57% 17,61% 5,5% 5,13%

Cubi mdi nam hoc, GV duogc danh gia voi céc ti€u chi rd rang vé khoi lugng,
chat luong giang day, két qua NCKH va phuc vu cong dong [H6.06.04.01] dé phan
thanh cac murc bao gff)m: (1) khong hoan thanh nhiém vuy; (i1) hoan thanh nhi¢m vy; (ii1)
hoan thanh tét nhiém vu; va (iv) hoan thanh xuét sic nhiém vu. Viéc danh gia nay s&
dién ra voi mdi GV ¢ ba cap 1a té BM, khoa kinh té va trudng. Trong giai doan 2017-
2021, chi ¢6 2 trudong hop cia khoa khong dat mirc hoan thanh nhiém vu 1a do: (i) sinh
con thir ba; va (ii) thiéu gio dinh mire NCKH [H6.06.04.04], [H6.06.04.05].
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Bdng 6.7. Két qud phan logi va thi dua ciia GV trong Khoa Kinh té 2017-2021

Niam hoc 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
HTXSNV 30 26 14 20 27
HTTNV 17 20 16 13 12
HTNV 5 0 4

Khong HTNV 0 0 1 0

Chua phéan loai 9 17 15 13 5
Tong s6 GV 61 63 50 50 50
CSTD cap co s6 6 8 4 8 8
LDTT 41 37 25 25 32

Tr két qua danh gid phan loai thyc hi¢n nhiém vu nam hoc, cac GV sé dugc binh
chon cac danh hiéu thi dua gdm lao dong tién tién va chién si thi dua. Tuy nhién, cac
tiéu chi dung dé danh gia, phan loai va khen thuéng GV hién méi thuc sy chii trong dén
hoat dong giang day va NCKH [H6.06.04.05]. Hoat dong PVCPD van chua thuc su duoc
chu trong va luong hoa chi tiét dé lam tiéu chi danh gid, xép loai GV.

2. Piém manh

Ning luc cua doi ngli GV duoc xac dinh va duoc danh gia thuong xuyén hang
nim, v6i quy trinh 1d rang va c¢6 tham khao ¥ kién cta cac BLQ. DPoi ngii GV Khoa
Kinh té c6 du ning luc dé t6 chirc trién khai CTDT cta nganh QTKD mét cach day du
va hiéu qua, trong d6 doi ngli GV co6 trinh do0 PGS va TS lién tuc gia tang trong nhitng
nam gan day.

3. Piém ton tai

Mot vai tiéu chi danh gia chua la dong luc thuc day GV thyuc sy phan dau, nhat 1a
tiéu chi lién quan dén cac hoat dong gin két va PVCD.

4. Ké hoach hanh déng

N " Pon vi, ngwoi | Thoi gian
TT Muc tiéu Noi dung . N
thuc hién thuc hién
Luong hoa cac hoat dong o
, . . , . .| Tir nam hoc
1 |Khac phuc ton tai PVCD lam co s& d€ danh| Khoa Kinh te
s _ 2022-2023
gia xep loai VC.
) = Tiep tuc da dang hoa cac s s
2 |Phat huy diem manh 2 _ Khoa Kinh t¢ | Hang ndm
kénh danh gia, xep loai VC.

5. Tw danh gia
Pat (Piém tu danh gia: 4/7).
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Tiéu chi 6.5

Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén ciia ddi ngii giang vién, nghién
ciru vién dwge xac dinh va ¢é cac hoat dong trién khai dé dap wng nhu ciu do

1. Mo t4 hién trang

Trén co s& két qua phén tich bdi canh kinh t& x3 hoi va thyc trang phat trién cia
Truong PHNT voi k§ thuat SWOT [H6.06.01.01], Trudng di xdy dung chién luoc
phat trién doi ngli GV dén ndm 2025 véi cac chi tiéu vé nhu cau nhan lyc cu thé nhu:
(i) mdi nganh dao tao phai c6 2-3 chuyén gia dau dan lam hat nhan dé cang cd, phat
trién doi ngli GV; va (ii) ti 16 TS/GV dat 40% va PGS, GS/TS dat 20% [H6.06.01.01].
Tl d6, Trudng da xac dinh nhu cau dé thuc hién quy hoach vé dao tao va phat trién
chuyén mon cia doi ngli GV qua tirng giai doan [H6.06.05.01].

Trong Dé an cong tac nhiém ky 2016-2021, trén co so chién luoc phat trién doi
ngil va quy hoach vé dao tao va phat trién chuyén mon cta doi ngii GV cua Trudng,
Khoa Kinh té xac dinh 5 yéu cau cap thiét vé phat trién chuyén mén cua doi ngii GV
1én trinh d6 TS, PGS/GS dap ung xu thé mé rong quy mo cua Truong, hoi nhap qudc té
va dao tao trinh do TS nganh QTKD tai Khoa. D¢ an di xay dung ké hoach hing nim
vé ddo tao va phat trién chuyén mon ctua doi ngli GV, ddc bi¢t 1a phat trién 1én trinh do6
TS, PGS/GS [H6.06.01.03]. Nhu cau dao tao va phat trién chuyén mén cua doi ngii GV
va ké hoach thuc hién ciia Khoa Kinh té cling duoc phan tich, danh gia, thao luan, bo
sung, cap nhat theo yéu cau thyc tién cia CTDT qua bao cao téng két nam hoc va
phuong hudng hoat dong ctia khoa trong nam hoc méi [H6.06.01.04]. Trén co s do, ké
hoach dao tao, boi dudng hing nim s& duogc thiét ké theo quy trinh va quy dinh cua
Trudng vé cong tac dao tao bdi dudng [H6.06.05.02]. Vao dau mdi nam hoc, Trudng co
ké hoach dao tao va boi dudng cho CBVC chung cho toan trudong [H6.06.05.02].

Trong nhiing nim qua, Trudng va Khoa Kinh té di c6 nhiéu hoat dong dao tao va
phat trién doi ngii GV nham dap ung hiéu qua nhimng yéu cau dat ra d6i véi CTDT
nganh QTKD, thé hién dudi nhiéu hinh thirc nhu: ddo tao va bdi dudng doi ngii GV
m&i, khuyén khich va tao moi diéu kién cho GV hoc tip ning cao trinh do chuyén mén
& trong va ngoai nude. Didu nay duoc thé hién rd v6i 100% GV cua Khoa Kinh té déu
c6 trinh do SPH, trong d6 c6 5 PGS, 17 TS va 8 NCS hién dang hoc trong nudc va
nudc ngoai vao nam 2021 [H6.06.02.02], [H6.06.05.03].
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Véi cac Dy an hop tac voi nude ngodi, Trudng va Khoa ludn cha trong ndi dung vé
dao tao va trao d6i can bod nghién cuu, chéng han ciac du an NORAD, NOMA va
NORHED (do chinh pha Na Uy tai trg tir nim 2003 dén nay), du 4n Erasmus+ (do EU tai
tro) déu co nhiing khoan kinh phi dé CBVC ctia Khoa dugc di trao dbi hoc thuat hoic
nghién ctru & nude ngoai. Hién nay, Khoa dang c6 2 GV 1a NCS nudc ngoai toan phan va
2 GV la NCS theo cé&c chuong trinh ban thoi gian cia du an NORHED do Na Uy tai trg
[H6.06.05.03].

Bén canh viéc chu trong phat trién trinh d6 GV 1én PGS/GS va TS, Truong va
Khoa luén tao diéu kién dé cac GV duogc hoc tdp nang cao trinh d§ chuyén mon,
nghiép vu giang day, NCKH va tham gia cic hoat dong thuc té san xuat nham giup
phat trién nang luc caa GV [H6.06.02.03], [H6.06.05.04]. Cac GV trong Khoa ludn
dugc khuyén khich va tao diéu kién dé tham gia cac 16p bdi dudng k§ niang viét dé
cuong nghién ctru, viét bai bao khoa hoc, cac 16p bdi dudng nghiép vu su pham (cho
GV hang 1, 2 va 3), 16p boi dudng k¥ ning giang day chuyén nganh bang tiéng Anh va
giang day tiéng Anh chuyén nganh cho CBVC do Truong t6 chic [H6.06.02.03].
Hang nidm, Khoa Kinh té thuong khuyén khich cac GV tré di thuc té tai cic co sé san
xudt, tham du céc hoi thao khoa hoc & trong nudc va qudc té dé nang cao chét luong
cac bai giang, cic nghién ctru ctia mdi GV, tir d6 nang cao chat lugng dao tao nganh
QTKD [H6.06.05.05]. Két qua phan tich tir Bang 6.8 cho thiy trong sudt giai doan
2017-2021, Khoa Kinh té da c6 trén 80% s6 GV, NCV duoc dao tao va boi dudng phat
trién chuyén mon theo ké hoach hang nam [HBS.06.05.01][H6.06.01.03][H6.06.01.04].

Bing 6.8. Két qui thure hién ké hoach dio tao, boi duéng dpi ngii GV Khoa Kinh té

Tiéu chi 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
K¢ hoach
TS 0 2 1 2 1
Boi dudng 1y luan chinh tri 2 0 1 1 2
Boi dudng chuyén mon 20 8 10 10 10
Hoan thanh
TS 0 3 1 2 2
Boi dudng 1y luan chinh tri 2 0 1 1 2
Boi dudng chuyén mon 23 5 8 13 12
Ty 1 hoan thanh (%) 114 80 83 123 123
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Bén canh d6, Truong va Khoa ciing khuyén khich cac GV ¢6 trinh d6 chuyén mén
cao tham gia ddo tao, hd trg cho cac GV tré tip su thong qua cic quy dinh vé cong tac tro
giang [H6.06.05.06]. Khoa Kinh té ciing d& ludn khuyén khich, tao diéu kién dé GV tré
duoc nang cao ning luc théng qua viée tham gia cac dé tai, du 4n cua cac GV c¢6 kinh
nghiém, hoc ham va hoc vi cao [H6.06.05.07]. Nang luc cta doi ngii GV trong Khoa kinh
té ciing dugc nang 1én hang nim khi sé lwong GV tham gia cac cong bd trén cac tap chi
khoa hoc trong nude va tap chi khoa hoc quéc té gia ting véi s6 luot GV cua khoa tham
gia xuat ban trén céc tap chi qudc té uy tin nim 2017 1a 06 luot va nam 2021 1a 30 luot tac

gia/dong tac gia (trong tong s6 23 bai cia toan khoa trong nam 2021) [H6.06.05.08].

bé dap ung nhu cau vé phat trién doi ngil, quy trinh giam sat viéc thuc hi¢n ké
hoach dao tao, bdi dudng tai Truong duogc thiét két chat ché. Cu thé, trong qua trinh
dugc cu di hoc ThS, TS trong va ngoai nudc, cac CBVC phai thuc hién viéc gui bao
céo tién d6 dinh ky 6 thang/1an vé don vi quan Iy truc tiép va Phong TCNS. Ngoai ra,
Truong con td chirc cac budi gap g cac CBVC di hoc bi qua han dé ciing trao doi, tim
hudng thao g& kho khan [H6.06.05.09]. Trong giai doan 2017-2021, ¢6 2 GV trong
Khoa chua thyc hién ding ké hoach hoc tap nang cao trinh do da duoc don ddc, nhic
nhd va di c6 giai trinh, ké hoach khic phuc [H6.06.01.09]. Hang nam, két qua thuc
hién ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu cua GV, NCV
dugc gidm sat, danh gia va bao cao ¢ Hoi nghi CBVC cua cd Khoa Kinh té
[H6.06.01.04] va Truong [H7.07.04.07]. Du vy, Truong va Khoa van chua thuc hién
khao sét chinh thtc ¥ kién dénh gia, phan hoi ciia cac GV vé tinh phut hop va hiéu qua
clia cac hoat dong dao tao, bdi dudng ddi véi cong tac chuyén mon cia ban than va

cua Khoa, cua CTDT nganh QTKD.
2. Piém manh

Truong va Khoa dd ban hanh céc chinh sach va quy hoach dao tao va phat trién
chuyén mén cia d6i ngii GV 13 rang, cong khai, minh bach. Pong thoi cac GV da

duoc hd tro, tao diéu kién dé hoan thanh va phat trién chuyén moén theo quy hoach.
3. Piém ton tai

Chua thyc hién khao sat chinh thic ¥ kién danh gia, phan hoi ctia cac GV vé tinh
phtt hop va hiéu qua cia cac hoat dong dao tao, bdi dudng dbi voi cong tac chuyén

mOn cua ban than va cua Khoa, cia CTDT nganh QTKD.
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4. Ké hoach hanh dong

. " Pon vi, nguwoi | Thai gian
TT| Muctieu Noi dung thuchizn. | thae hign

Khao sat chinh thtc y kién danh gia,

phan héi cua cac GV vé tinh phu
Khic  phuc|hop va hiéu qua cua cac hoat dong| Khoa Kinh té, | Ttr nim hoc
ton tai dao tao, bdi dudng ddi véi cong tac| Phong TCNS | 2022-2023
chuyén moén cua ban than va cua
Khoa, cia CTPT nganh QTKD.

Tiép tuc tao diéu kién cho VC tham

Phat huy|gia cac 16p bdi dudng ngan han, dai| Khoa Kinhté, | .
2| ., . . . . Hang nam
diém manh  |han nham nang cao trinh @6 chuyén| Phong TCNS

mon nghiép vu.
5. Tw danh gia

Pat (Piém tu danh gia: 4/7).
Tiéu chi 6.6

Viéc quan tri theo két qua cong viéc cia giang vién, nghién ctru vién (gom ca

khen thuwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong lwe va hd tro cho dao tao,
nghién ctru khoa hoc va cic hoat dong phuc vu cong dong

1. Mo ta hién trang

Dinh mtc thoi gian 1am viéc ctia mdi GV danh cho viéc giang day, NCKH va
PVCDP duoc thuc hién theo quy dinh vé quan 1y cong tac chuyén moén ddi véi GV cua
Truong [H6.06.06.01]. Céc tiéu chi, quy trinh danh gia hiéu qua cong viéc déu dugc
lay v kién tir tat ca GV va NCV [H6.06.06.02]. Pinh mirc danh gia két qua cong viéc
cua GV dinh ky duogc ra soat, cap nhat, diéu chinh dé phu hop voi thuc tién cong vige
[H6.06.06.01].

Truong c6 cac quy dinh chi tiét vé viéc to chirc, trién khai va danh gia hiéu qua
HDGD cua GV gitip phan loai dugc két qua cong viée cia GV [H6.06.06.03]. Viéc
danh gia GV theo quy dinh duoc chia 1am hai buéc gém co: (i) phan loai lao dong theo
cac muc khong hoan thanh/hoan thanh/hoan thanh tdt/hoan thanh xuét sic nhiém vu;
(ii) trén co s két qua phan loai lao dong dé suy ton danh hiéu (lao dong tién tién va
chién si thi dua cp co s6, chién si thi dua cip bo...) [H6.06.06.04]. Cac danh hiéu thi
dua gan lién véi nhitng khen thudong vé vat chat, tinh than va tang lwong trudc thoi han
[H6.06.01.06][H6.06.06.06].
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Viéc danh gia, phan loai thi dua va khen thudng hing nim trén co s& két qua
cong viée di gitip GV c¢6 ¥ thie trach nhiém hon trong viéc c¢b ging hoan thanh tdt cac
cong viée dugc giao. Két qua phan loai lao dong va binh xét danh hiéu thi dua hang
nim cia Khoa Kinh té trong 5 nim gan ddy déu dat trén 90% GV hoan thanh tdt
nhiém vu, 80% dat danh hiéu lao dong tién tién trd 1én [H6.06.06.05].

Hoat dong NCKH duoc Trudng khuyén khich bang hinh thirc thudng tién cho
cac tac gia 1a CBVC cua Trudng c6 cong bd trén cac tap chi khoa hoc quéc té uy tin
(ISI/Scopus), hodc tinh gid> NCKH cho cac GV két ndi hop tac KHCN véi Truong,
ciing nhu ho trg mot phﬁn cong tac phi cho cac hoat dong tham dy Hoi nghi, Hoi thao
& trong va ngoai nudc [H6.06.01.06]. Pinh mirc dénh gia két qua cong viéc ciia GV
dbi véi hoat dong NCKH va PVCD ciing dinh ky duoc ra soat, cap nhat, diéu chinh dé
phu hop dé tao dong co khuyén khich GV lam viéc tot hon. Mot minh ching cu thé,
tién thuong cho cac tac gia 13 CBVC cua Truong c6 cong bd trén cac tap chi
SSCI/SCIE hang Q1 (mitc xép hang theo Scimago) da duoc tang 1én 40 triéu dong vao
nam 2020 trong khi theo quy dinh nim 2018 thi duoc thuéng 30 triéu dong va khdng
phan hang tap chi SSCI/SCIE theo thong 1é qudc té [H6.06.06.01]. Bén canh do, bat
dau tir ndm 2018, Truong da co quy dinh vé hoat dong PVCD va thuc hién ké khai vé PVCD
dé danh gia nhiém vu ctia GV, BM va don vi hang nim [HBS.06.06.01][H6.06.02.10].

Cac GV ¢6 thanh tich xuét sic s& duoc gid1 thiéu cho cac danh hiéu khen thudng
cao hon nhu Bang khen cia Bo truong Bo GD&PT, Bang khen Chinh phii, Huén
chuong Lao dong (hang nhét, nhi, ba) va cac danh hiéu cao qui khac nhu nha gido wu
t0, nha gi4o nhan dan. Nam hoc 2018 - 2019, tip thé Khoa Kinh t& dugc nhan Bang khen
ctia B truong Bo GD&DT va nhiéu GV duge nhan bang khen cac cap [H6.06.06.07].

Trong nhiém ky truéng khoa 2016-2021, trong Khoa Kinh té khong co don tir
khiéu nai vé két qua danh gia, binh xét thi dua khen thuéng, nang lwong truéc thoi han
cho cac GV [H6.06.06.08]. Du vay, Trudng van chua c6 khao sat y kién chinh thirc tir
GV, NCV d¢é biét dugc chinh xac ti 1é % thuc sy rat hai long vé viéc quan trj theo két
qua cong viéc thong qua thuc té cong tac danh gia, thi dua, khen thuong va cong nhan
hang nam.

2. Piém manh

Truong c¢6 cac quy dinh t6 chirc, trién khai va danh gia hiéu qua HDGD cua GV

gitip phan loai dugc két qua cong viéc ciia GV va c6 cac hinh thirc khen thuong, ning
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luong trude thoi han tao dong luc cho GV, NCV trong giang day va NCKH. Viéc phan
loai lao dong va binh xét danh hi¢u thi dua dugc thuc hién theo quy trinh chat ché.

3. Piém ton tai

Truong chua c6 khao sat chinh thie ¥ kién GV, NCV vé viéc ¢ thue sy dong ¥,
hai 1ong véi viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia GV hang nam.

4. Ké hoach hanh dong

L _ Pon vi, ngwoi | Thai gian
TT | Muctiéu Noi dung ) )
thwc hién thwc hién
Phong TCNS xay dung, trién
] khai khao sét, liy y kién GV va
Khac phuc , o o . Tur ndm hoc
1 L NCV v¢ su hai long vaéi viéc | Phong TCNS
ton tai , A _ 2022-2023
quan tri theo ket qua cbng viéc
cua GV.
] Tiép tuc duy tri chinh sach khen
Phat huy .. R :
2 ) thuong doi véi VC va NLD duoc | Phong TCNS Hang nam
diém manh ,
xep loai LDTT tr¢ Ién.

5. Tw danh gia

Pat (Piém ty danh gia: 4/7).

Tiéu chi 6.7

Cac loai hinh va sb lwong cac hoat dong nghién ciru ciia gidng vién, nghién
ciru vién dwoe xac 1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién chat lwong

1. Mo ta hién trang

Céc hoat dong NCKH cua GV va NCV duogc thyc hién theo Qb $6 403/Qb-
DHNT ngay 24/4/2015 quy dinh vé hoat dong KHCN tai Truong. Trong do, hoat dong
KHCN duoc xé4c lap v6i 10 hoat dong cu thé hudng téi phat trién KHCN, cai tién k§
thuat, nang cao hoat ddong NCKH cho GV, SV va PVCD [H6.06.07.01].

GV bén canh viéc giang day thi phai hoan thanh cac khoi lugng gio NCKH theo
quy dinh cua Truong. Hoat dong NCKH bao gém cac hoat dong: thuc hién dé tai, du
an cac cap, viét bai bao, huéng din SV NCKH, tham gia cac hoi thao khoa hoc trong
va ngoai nudc, tham gia cic seminar hoc thuét, tham gia cac 16p bdi dudng chuyén dé
vé NCKH, phan bién bai bao khoa hoc [H6.06.01.06]. S6 gio NCKH quy d6i cho ting

hoat dong nay dugce quy dinh hién tai Quy ché chi tiéu ndi bd va cac diéu chinh cia
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Truong [H6.06.06.01]. Khdi lwong gio NCKH va cac hoat dong NCKH cua ting GV
dugce Phong KHCN théng ké va xac dinh 16 rang, Phong PBCL&KT giam sat va danh
gia tong két vao cudi moi ndm hoc va cong bd trén phan mém quéan 1y dio tao cia
Truong. Trong giai doan 2017-2021, phan 16n cac GV cua Khoa déu vuot sb gio
NCKH theo quy dinh. Du vay, mt vai GV & trinh do thac si van con thiéu gio NCKH
du mirc do thiéu khong nhiéu. Chi ¢6 01 trudng hop bi xép loai khéng hoan thanh
nhiém vu do thiéu nhiéu gid> NCKH trong sudt giai doan danh gia [H6.06.07.02],
[H6.06.06.05].

Viéc dang ky, xét duyét dé tai cac cap duoc thuc hién theo dung quy dinh cua
Truong gdm cac bude: (1) GV ding ky dé tai NCKH véi t6 BM theo thong bao vé
dang ky danh muyc dé tai NCKH ctia Phong KHCN; (ii) Khoa Kinh té ra QP t6 chuc
cac hoi déng khoa hoc doc lap dé xét duyét cac dé tai trén co s ban thuyét minh cua
dé tai cia chi nhiém dé tai; (iii) Phong KHCN tham tra cac dé tai dé xuét ciia Khoa
Kinh té trudc khi bao cao Trudng; (iv) lanh dao Truong ra QD giao dé tai trén co s
két qua xét duyét ciia Hoi dong Khoa hoc va dao tao Truong [H6.06.07.03].

Hoat dong NCKH cua Khoa Kinh té duoc gidm sat chat ché tur cép t6 BM, Khoa
va Phong KHCN quén 1y & cap truong. Hoat dong nay duogc chi trong tir khau nim
bat, dé xuat y tuong va nhu cau tir thuc tién, DN, cho dén viéc tham gia tuyén chon,
viét thuyét minh va trién khai thyc hién dé tai, nhiém vu KHCN. Viéc quan 1y hoat
dong KHCN cua khoa duogc thé hién trong cac bao cao ké hoach va két qua thuc hién
hang thang, hang nim cia Khoa Kinh té va Truong. Cac két qua NCKH ciing duoc
théng ké hang nam dé luu trit, cong bd trén web ciia Khoa, Trudng va dé truyén thong,
cling nhu 1am co s¢ dé t6 BM, Khoa dénh gia thi dua hang nam va cai tién chat lugng
hoat dong NCKH va dugc Phong KHCN gidm sat, ghi nhan, téng hop, luu tritr va danh
gia hang nam [H6.06.07.04]. Bén canh d6, dé khuyén khich CBVC ctia Truong co
cong bd trén cac tap chi SSCI/SCIE hang Q1 (mutrc xép hang theo Scimago), mirc
thuong cho 01 bai bao hang Q1 da duoc ting 1én 40 triéu dong vao nim 2020 trong
khi theo quy dinh nam 2018 thi chi thuéng 30 triéu dong va khong phan hang tap chi
SSCI/SCIE theo thong 18 quc té [H6.06.06.01].

Trong giai doan 2017-2021, Bang 6.9 cho thdy Khoa Kinh té da c6 nd luc dang
ghi nhan trong linh viec NCKH nhidm nang cao chat luong dao tao va gbp phin quang

ba hinh anh ctia Khoa [H6.06.07.04]. V¢i sé luong GV 1a 50, trong 5 nim gin day
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(2017-2021) cac GV cua Khoa Kinh té d3 xuét ban 277 bai bao, trong d6 c¢6 50 bai bao
qudc té uy tin (ISI/Scopus), hay trung binh hing nim cé 10 bai bao ding trén cac tap
chi khoa hoc quéc té, va 113 bai bao trong nudc duge quy dinh boi Hoi dong chirc
danh GS nha nuéc (binh quan 23 bai/nam). Trong Khoa Kinh t¢, BM QTKD, BM dam
nhiém day cac HP chuyén nganh chinh ctia nganh QTKD, c6 s luong bai bao binh
quan/GV 16n hon mirc binh quan chung cua toan Khoa trong giai doan 2017-2021 & tat
ca cac loai bao khoa hoc (xem Béng 6.9) ... Ngoai ra, Khoa Kinh té ciing da rit n luc
chu tri thue hién dé tai cac cép, tiéu biéu 1a da hoan thanh 2 dé tai Nafosted va 2 dé tai
cap Bo [H6.06.07.05]. Pong thoi, doi ngli GV ctua Khoa con tham gia trong nhiéu dé
tai cac cip ciing nhu tham gia viét sach, gido trinh phuc vu giang day. Cac hoat dong
nay duoc Phong KHCN théng ké, giam sat va danh gia hoat dong NCKH & PVCD
ctia cac GV hang nam [H6.06.07.04].
Bdng 6.9. Sé lrong bai bao khoa hoc ciia GV cia Khoa Kinh té/BM QTKD

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Tong Binh
quan/G
Chi tiéu Khoa Kinh té/BM QTKD \Y;

Bai bao trong nudc

(thuoc danh muc Hoi

ddng chirc danh 2711

GS/PGS) 28/14 | 32/12 | 1 17/5 9/4 113/46 | 2,3/2,9

Bai b4o hoi thao trong

nude 7/3 20/8 | 8/3 | 21/8 713 63/25 | 1,3/1,6

Bai bao nudc ngoai

(I1SI/Scopus) 11/2 9/6 712 8/3 15/5 | 50/18 | 1,0/1,1

Bai bao hoi thao nudc

ngoai 9/8 | 16/10 | 11/8 | 7/4 8/5 51/35 | 1,0/2,2

Téng s6 bai bao khoa 53/2 277/12

hoc 55/27 | 77/36 | 4 | 53/20 | 39/17 4 5,5/7,8

Nhu vay, thong qua hoat dong gidm sat, danh gid chat ché cua BM, Khoa va
Truong, thanh tich vé NCKH cua cac GV trong giai doan 2017-2021 13 twong dbi tét.
Du vay, cac hoat dong KHCN ctia Khoa hién van chu yéu tap trung vao mot s6 nhom

nghién ctru ciia cac GV giau kinh nghiém va hoc ham, hoc vi cao, thuong lién quan
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nhiéu dén cac van dé don nganh. Mot s6 GV c¢o trinh do thac si ciia Khoa do chua c6
nhiéu uy tin, kinh nghiém va hudng nghién ctiru méi nén thudng rat kho dau thau thanh
cong dé tai cac cap. Nham tao diéu kién cho cic GV tré cta khoa tim kiém cac hudng
nghién ctiru méi, da dang va gin két cac nhom nghién ctru & trong va ngoai khoa, Khoa
Kinh té di tham gia t6 chic cic hoi thao khoa hoc trong nuéc va qubc té
[H6.06.07.08] va gan day di t6 chic 01 hoi thao khoa hoc cuia 3 truong tai Nha Trang
vao thang 11/2021.

2. Piém manh

S6 luong, cac loai hinh hoat dong NCKH trong Khoa ngay cang ting va da dang
hon. Pic biét, s6 lugng bai bao khoa hoc ding trén cac tap chi khoa hoc qudc té co uy
tin ludn dat hodc vuot chi tiéu ma Khoa Kinh té dit ra héng nam.

3. Piém ton tai

Mot vai GV van con thiéu gio NCKH so véi quy dinh.

4. Ké hoach hanh déng

. ) Pon vi, nguoi Thot gian
TT | Muc tiéu Noi dung ] ]
thuc hién thuc hién
Khuyén khich GV (dic biét GV
tré) tham gia huéng dan SV
Khac NCKH, tham gia cac nhom
3 n . ) ) , Tiur nam hoc
1 |phuc ton | nghién cuu, tich cyc tham gia Khoa Kinh te
_ o .. 2022-2023
tai cac hoi thao chuyén mon dé tim
kiém cac huéng nghién ctu
moi.
Phat huy | Tiép tuc duy tri chinh séch
2 | diém khen thuong d6i véi VC c6 cac |  Phong TCNS Hang nam
manh bai bao chat lugng.

5. Tw danh gia
Pat (Piém tu danh gia: 4/7).

Keét luin veé Tiéu chuan 6

Trudng va Khoa Kinh té luén chu trong dén quy hoach dao tao bdi dudng doi

ngil GV dé dap tmg nhu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD trong giai doan

2017-2021 véi tAm nhin dai han. Quy trinh tuyén dung, b6 nhiém duogc quy dinh va
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thue hién rd rang, cong khai, minh bach theo dung quy dinh. Khéi luong giang day
va NCKH cua d61 ngli GV dugc do luong va giam sat chat ché. Ti 1€ SV/GV cua
CTDT nganh QTKD déap tng quy dinh cua B GD&DT. P41 ngli GV co hitu dugce
quy hoach va dugc bdi dudng chuyén mon, nghiép vu phu hop. Pic biét, doi ngi
PGS, TS duoc dao tao lién tuc va phat trién nhanh, dam bao du nang luc dé to chuc
trién khai CTPT cua nganh QTKD trinh d6 PH céch cé chat luong. Viéc quan tri
theo két qua cong viéc cia GV, NCV thong qua cac hinh thirc thi dua khen thudng,
nang luong dugc trién khai dé tao dong luc lam viéc. Két qua cho théy hoat dong
NCKH cua Khoa ngay cang duogc chu trong, dac biét cac bai bao khoa hoc cong )
trén céc tap chi khoa hoc uy tin & trong va ngoai nudc cua cac GV trong Khoa ngay
cang ting va c6 budc phat trién bén viing.

Tuy nhién, viéc do luong va giam sat mot s6 hoat dong PVCP cta GV chua sat
v6i thue t&. Mot vai tiéu chi danh gia chua 13 dong lyc thic day GV thuc sy phan dau,
nhit 13 tiéu chi lién quan dén cac hoat dong gin két va PVCD. Trudng chua c6 khao
sat chinh thtrc ¥ kién GV, NCV vé viéc c6 thuc sy dong ¥, hai long voi viée quan tri
theo két qua cong viéc ciia GV hang nam. Chua thyc hién khao sat chinh thirc y kién
danh gid, phan hoi ciia cac GV vé tinh phu hop va hiéu qua cta cac hoat dong dao tao,
boi dudng ddi v6i cong tac chuyén mon cia ban than va cua Khoa, cia CTDT nganh
QTKD. Khoa Kinh té chua xay dung cac tiéu chi riéng, dic thu cho viéc tuyén dung
GV nganh QTKD dé phu hop véi dinh huéng phat trién nganh QTKD.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 7/7.

Tiéu chuén 7. Pi ngii nhan vién

Mé dau

Po6i ngii nhan vién (NV) bao gém nhitng ngudi 1am viéc hanh chinh tai cac
phong/ban chirc ning va trung tdim hd tro trong Truong. Tinh dén thoi diém thang
12/2021, Truong c6 149 VC hanh chinh, chiém 23,1% trong tong s6 CBVC. Viéc quy
hoach doi ngli NV cua Truong dugc thuc hién dap ing nhu cau vé dao tao, NCKH va
cac hoat dong PVCD. Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon NV dé bd nhiém, diéu
chuyén duoc xac dinh va phé bién cong khai. Nang luc cua doi ngti NV dugc xac dinh
va dugc danh gid. Nhu cau vé ddo tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu cia NV
dugc xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap tng nhu cau do. Viéc quan tri
theo két qua cong viéc cia NV (gom ca khen thudng va cong nhan) dugc trién khai dé

tao dong luc va hd trg cho dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.
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Tiéuchi 7.1

Viéc quy hoach d¢i ngii nhan vién (lam viéc tai thw vién, phong thi nghiém,
hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac) dwoc thue hién dap tng
nhu ciu vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong

1. M6 ta hién trang

Trén co s& két qua phén tich bdi canh kinh t& xa hoi va thyuc trang phat trién cia
Truong PHNT véi ki thuat SWOT, Chién lugc phat trién doi ngii va bd may to chirc
ctia Trudong dén 2020 va tim nhin 2030 d3 dugc xay dung dé dinh huéng nhu ciu vé
d6i ngii nhan vién nham dap Gmg nhu ciu dao tao, NCKH va PVCP [H7.07.01.01].
Niam 2015, Truong di trién khai xay dung Dé an vi tri viéc 1am va da giri bao cao Bo
GDPT. Nha trudong dang trién khai ra soat, diéu chinh Pé an vi tri viéc 1am da xay
dung nam 2015 dé trinh Hoi dong truong theo tinh than cac nodi dung diéu chinh cia
Luat GDPH, ban dy thdo Dé an vi tri viéc 1am hoan thién trong Quy III ndm 2020
[HBS.07.01.01].

Trén co s& quy hoach trong chién luoc phat trién doi ngii va cap nhat, diéu chinh
theo nhu cau thyc tién hang nim, Truong phé duyét chi tiéu tuyén dung VC
[H6.06.01.02]. Ké hoach tuyén dung can bd hop dong lao dong tao ngudn ciing duoc
Trudng thong bao dén cac don vi truc thude dé ding ky sb luong, chi tiéu tuyén dung
[H7.07.01.01]. Sau khi cac don vi d& xuét s luong chi tiéu tuyén dung, Trudng tién
hanh hop va xem xét nhu cau cong tac cua tung don vi, déng thoi dua trén ké hoach
chién luoc phat trién dé duyét sb luong chi tiéu tuyén dung va thong bao dén cac don
vi bang vin ban [H7.07.01.02]. Trudng ciing quy dinh cu thé cac chinh sach nham thu
hut, tuyén dung va phat trién doi ngli NV trong quy ché chi tiéu ndi bd. Cu thé, doi ngi
NV duoc hudng cac ché do chinh sach vé: (i) chi tra, lvong thuéng, ché d6 bao hiém
x4 hoi va tién lwong thang 13 nhu ddi ngii GV; (ii) duoc hd tro vé tha tuc hanh chinh
va kinh phi dé tham gia cac khoa dao tao nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu nhu
thing hang chirc danh nghé nghiép (CV, CVC) [H6.06.01.06].

Hién tai, Truong c6 15 phong ban va cac trung tam phuc vy, véi su phan bd s6
lugng NV phu hop dua trén quy hoach, tao diéu kién thuan loi cho nhu cau sir dung
ctia Trudng [H7.07.01.03]. Viéc quy hoach, dao tao va bdi dudng NV cho cac phong
chtrc ning phuc vu nhu cau SV va CBVC cua Trudng thudng xuyén duoc diéu chinh
cho phu hop v6i nhu ciu dao tao, dua trén cac ¥ kién phan hoéi dinh ky tir NH va

CBVC ma Trudng c6 su phan bb hop 1y vé nhan sy [H7.07.01.04].
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Bang 7.1. Pdi ngii NV tai cac phong ban chikc ning va trung tim hé tro

STT Phong ban ch1'rc~n{1ng S6 lwong nhén vién (nguwoi)
va trung tam ho tr¢ 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
1 |Phong Pao tao dai hoc 11 11 10 10 9
2  |Phong Cong tac Chinh trj va SV 5 8 8 8 8
3 |Phong Dam bao chat luong va Khao thi 5 4 5 7 6
4 |Phong Khoa hoc va Cong nghé 7 6 6 6 5
5 |Phong Hop tac Qudc té 4 5 4 6 6
6 |Phong T6 chirc Hanh chinh 16 17 16 16 16
7  |Phong Ké hoach Tai chinh 13 13 13 13 12
8 |Phong Pao tao Sau dai hoc 4 4 5 5 5
9 |Trung tdm Phuc vu truong hoc 25 24 29 22 22
10 |Trung tdm HTVL&KN 6 7 5 5 5
11 |Thu vién 18 17 17 16 16
12 |Trung tam ngoai ngir 1 1 1 4 4
13 |T6 Cong nghé thong tin (CNTT) 4 4 4 5 5
14 |Trung tim Pao tao va Boi dudng 5 6 6 6 5}
15 |Trung tam thi nghiém va thyc hanh 26 26 25 25 25
Tong sb 150 | 153 | 154 | 154 | 149

Ghi chii: Tir nam 2022, Phong To chitc Hanh chinh dwoc tich thanh Vin phong
Triong, Phong TCNS, va Phong Thanh tra phdp ché. Phong CNTT dwoc thanh Idp tie
76 CNTT.

Tinh dén thoi diém thang 12/2021, toan trudng c6 tong cong 644 CBVC, trong
d6 c6 149 (23,1%) VC hanh chinh [H7.07.01.03]. Bang 7.1 cho thiy s6 lugng NVPV
dugc quy hoach theo hudng tinh giam sé lugng nhung chat luong phuc vu ngay cang
dugc cai thién. Trong 5 nam trd lai day, sb luong CBVC tai cac phong ban, trung tdm
it c6 su thay doi. Chét luong vé cong tac quan 1y va phuc vu dao tao cia NVPV duogc
NH danh gia [H7.07.03.04]. Két qua khao sat vé chat luong khoa hoc nim 2020 cho
thdy van con nhiéu SV van chua thuc hai long vé cong tic quan 1y va phuc vu dao tao
cua Nha truong [H7.07.03.04].

Thu vién thong minh cta Trudng, 14 noi quan trong nhat dbi voi hoat dong dao

tao SV ctia Khoa Kinh té bdi canh chuyén ddi sb, c6 sb luong 1a 16 NV [H7.07.01.03].
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Bang 7.2 cho thiy cic NV déu c6 kinh nghiém, trinh d6 chuyén moén nghiép vu, trinh
d6 tin hoc va ngoai ngit dap tng tét nhu cau quan 1y va phuc vu nguoi doc tai thu vién.
Theo danh gia, dic biét 1a y kién phan hoi ciia SV, GV, thi Thu vién co ban da to chc,
quan 1y khai thac thong tin phuc vu cong tic dao tao, NCKH va trién khai cac hoat
dong khac hi¢u qua [H7.07.01.04].

Bdng 7.2. Dgi ngii nhdn vién Thw vién Truwong nam 2021

, S6 Trinh d¢ chuyén
To A Kinh nghiém
luwgng mon
T6 phuc vu 3 Ky su CNTT (1);
PH thu vién (5), ,
. L . |t 7 dén 22
To phat trién tai nguyén va thu Trung céap thu vién
) 13 nam
vién sO (5); Van thu luu triv
(1); Kiém nhiém (4).

Chién lugc phat trién d6i ngii va bd may to chirc cua Truong dén 2020 va tam
nhin 2030 da quy hoach phat trién hai bo phan phuc vu mdi ¢o6 vai tro dic biét quan
trong d6i v6i sy dap Gmg nhu ciu dao tao ciia nganh QTKD trong bdi canh canh tranh
gay git, toan cdu hoa va chuyén doi s trong giai doan 2017-2021 14 (i) Trung tam
HTVL&KN va (ii) Phong CNTT [H7.07.01.01].

Trung tim HTVL&KN, dugc thanh 1ap nam 2014, 1a don vi phuc vu rat quan
trong, hd trg rat nhidu cho cong tac dao tao cia CTDT nganh QTKD véi phuong cham
gin lién hoat dong dao tao v4i hoat dong nghé nghiép tai DN trong bdi canh toan ciu
hoa vé thuong mai [H7.07.01.03]. S6 lwong NV, trinh d6 va kinh nghiém lam viéc cia
Trung tam dugc trinh bay ¢ Bang 7.3.

Bdng 7.3. Pgi ngii NV cua Trung tam HTVL&KN

SO lwgng Bang cap chuyén S0 nam kinh
Chi tieu A
vién chire mon nghiém
3 ThS nganh QTKD
Nhan sy cua Trung tam 5 7-20 ndm
va 2 bH

Phong CNTT, tién than 13 to6 CNTT duoc thanh 1ap nim 2016, bao gom 05
CBVC, c6 chirc ning quan 1y va giam sat toan bo hé thong mdy tinh va mang ctia nha
Trudng, quan 1y hé thong co s& dir liéu va phan mém xir 1y dir liéu [H7.07.01.03]. S6

lugng NV, trinh d6 va kinh nghiém lam viéc cia Trung tdm dugc trinh bay ¢ Bang 7.4.
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Bdng 7.4. Nhan sw Phong CNTT nam 2021

STT Théng tin S liéu
1 S6 lugng can bo 05
2 Bang cap chuyén mon 2 ThS, 3 CV (Pai hoc)
3 S6 nam kinh nghiém lam viéc Tu 5-17 ndm

Tai Khoa Kinh té, hién c6 01 NV 1a thu ky khoa va 01 trg Iy cong tac SV 1a GV
kiém nhiém. Cac cac GV kiém nhiém CVHT c6 nhiéu kinh nghiém, nang lyc chuyén
mon va kha nang tu van tot, hd trg SV trong hoc tap, NCKH, dinh huéng nghé nghiép
cling nhu tu van cho SV giai quyét mot sd van dé vé tam 1y, cudc séng [H7.07.01.05].

Poi ngil chuyén vién ctia Phong KHCN dugc quy hoach dé hd trg GV va SV
thuc hién viéc dang ky va trién khai cac dé tai, du an NCKH cac céip, nhét 13 xét duyét
dé tai cAp truong va quan 1y tién do va két qua cac dé tai, du an. Poi ngii chuyén vién
ctia Phong HTQT duoc quy hoach dé hd trg cac dy an quéc té [H7.07.01.03].

Viéc thuc hién cac thu tuc thanh toan tai chinh cho cac dé tai du an NCKH ngay
cang trd nén thudn tién hon nho c6 NV tor Phong KHTC dugc quy hoach chuyén trach
lam ké toan, phu trach hd tro, kiém tra vAn dé tai chinh cho cac du an, dé tai NCKH
ctia Truong. Nhin chung, viée quy hoach doi ngii NV duogc thuc hién dép tng nhu cau
vé NCKH ctia Khoa.

Viéc quy hoach d6i ngii NV dén hoat dong PVCD moéi dugce chi ¥ gan day.
Truong da thanh 1ap cac bd phan chuyén trach, gdm Phong HTQT va Trung tim
HTVL&KN. Véi bd mdy trung tim gém 1 giam ddc trung tdm va 05 chuyén vién
chinh, trung tdm da két ndi cac DN véi cac don vi trong truong, to chirc cac hoat dong
giao luu cho SV, cac hoat dong PVCD, ting cuong ki ning giao tiép va tu tin cho SV
[H7.07.01.03]. Phong HTQT, véi 2 nhan sy duoc bd sung thém tir nam 2020, da to
chitc dugc nhiéu hoat dong PVCD ¢6 y nghia thiét thuc, cu thé 1a hoat dong két ndi dé
cung cap kip thoi cac giai phap khir khuan cho cong dong khu vuc tinh Khanh Hoa va
lan cén trong giai doan phong chong dich bénh COVID-19 [H7.07.01.03].

Mic du sb lugng SV nganh QTKD c6 xu huéng tang nhanh trong giai doan 2017 —
2021 (xem Bang 6.3), do dac thu da nganh, Truong chua c6 cac hoat dong phan tich sau
sdc dé hd tro cho viéc du bao nhu cau vé doi ngli NVPV, dac biét cho nhitng nganh c6
sd luong SV gia ting nhanh nhu nganh QTKD trong bdi canh chuyén d6i s6. Theo két
qua danh gia chat lugng khoéa hoc ndm 2020, SV nganh QTKD chi dat mirc hai long
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3,83/5,00 (murc twong d6i thip so véi cac nganh khac trong Truong) d6i véi cong tac

quan 1y va phuc vu ctia doi ngit NVPV [H7.07.03.04]. GV giang day ctia Khoa dang

phai ciing tham gia nhiéu hoat dong hanh chinh dé phuc vu SV trong qua trinh dao tao.

2. Piém manh

Truong da c6 quy hoach dai han vé doi ngli NV du vé sb lugng va dam bao vé

chat luong dap (mg nhu cau vé dao tao, NCKH va PVCD.

3. Piém ton tai

Truong chua c6 cac hoat dong phan tich sau sac dé du bao nhu cau vé doi ngii

NV phuc vu cho nhiing nganh c¢6 sé luong SV gia ting nhanh nhu nganh ddo tao

QTKD trong bdi canh chuyén doi sb.
4. Ké hoach hanh dong

L ) Pon vi, ngwoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung _ _
thwc hién thuc hién
Khao séat toan dién cac BLQ vé do
dap tng cua doi ngit NV phuc vu cho | Phong TCNS
, nganh QTKD dé thyc hién phan tich | phdihopvéi | Tirnim
Khac phuc | =, ) L L ) .
1 A tai sau sac va du bao nhu cau vé doi ngii | Khoa Kinhté | hoc 2022-
on tai . .
NV nham dap ung nhu cau vé dao | va cac don vi 2023
tao, NCKH va PVCD cua CTDT lién quan
nganh QTKD.
] Nang cao chat luong phuc vu cta céc
Phat  huy o . ] . .
2 , NV tai cac phong ban c6 phuc vu| Phong TCNS | Hang nam
diém manh
NH.
5. Tw danh gia

Pat (Piém tu danh gia: 4/7).

Tiéu chi 7.2

Cac tiéu chi tuyén dung va lya chgn nhan vién dé bo nhi¢ém, diéu chuyén

dwge xac dinh va phd bién cong khai

1. M0 ta hién trang

Cong tac tuyén dung, lya chon nhan sy phuc vu cac nhu cau hoat dong cua Truong

luén dugc quan tdm dung muyc, trién khai dong bg, minh bach, 1 rang va cong khai. Céac

tiéu chi tuyén dung, bd nhi€m, diéu chuyén NV dugc xéac dinh 1o rang dua trén co so cac




88

phan tich nhu cau va y kién dong gop cua cac BLQ, khi trién khai cong tac tuyén dung,
Phong TCNS s& giri cac van ban lién quan dén cac phong chirc ning c6 nhu cau, va dua
trén cac nhu cau d6 sé xy dung céc quy trinh tuyén dung pht hop [H7.07.02.03]. Trén
co s& quy hoach dai han, hing nim Trudng déu ra soat nhiém vu chuyén mon cua timg
bd phan, dé cap nhat, bod sung thém nguén nhan lyc cho phu hgp vi tri nhu cau st dung,
trong do cu thé 1a cac tiéu chi vé béng cép, ngoai ngf, tin hoc, va ca tiéu chuan vé dao
doc khi tuyén dung hay diéu chuyén céng viéc [H7.07.01.01] [H7.07.02.01]
[H7.07.02.02].

Viéc ra soat chuyén mon cua timg bo phan dua trén phan hoi, 14y v kién dé xuét
tu cac phong ban va khoa vién, tir d6 Phong TCNS sé tap hop va lap danh sach trinh
lanh dao Truong phé duyét va dé xuét y kién phu hop [H7.07.02.03].

Tuy nhién, cac tiéu chi tuyén dung va bo nhiém NV & cac phong ban va trung
tam phuc vu méi chi lay y kién tir cac don vi quan 1y truc tiép, 1anh dao cac don vi lién
quan ma chua ldy y kién rong rai tir cac doi tuong thu huong dich vy nhu NH, ...

Pé dam bao quy trinh tuyén dung duoc thuc hién dung, Trudng da ban hanh céac
van ban huéng dan cu thé, 16 rang, va dugc cong bd trén trang web cua Phong TCNS
va trang web ctia Truong. Vi tri, s6 lugng, va ning luc chuyén mon cta cac tng vién
tuyén dung dugc cong bd cong khai trén cac phuong tién truyén thong: bao, dai, cong
thong tin dién tir cia Truong, Khoa... [H7.07.02.01] [H7.07.02.02].

Céc vi tri dugc tuyén dung va diéu chuyén cong viée cling duge cong bd cu thé
trén web Truong, cac phong chirc ning c6 lién quan hay dén email timg c4 nhan trong
don vi duoc biét. Viéc phan bo cac vi tri tuyén dung hay diéu chuyén cong viéc niy
nham tao diéu kién cho ca nhan phat huy tdt cac kha nang thuc hién cong viéc cua minh
va phu hop véi nhu cdu dao tao, NCKH va PVCD cua Truong [H6.06.03.02]
[H6.06.03.03].

2. Piém manh

Cong tac tuyén dung va lga chon NV dé bd nhiém, diéu chuyén duoc thuc hién
dung quy trinh di xac 1ap, tiéu chi rd rang va phd bién cong khai.

3. Piém ton tai

Viéc 1dy ¥ kién gop ¥ cua cac BLQ vé tiéu chi tuyén dung, b nhiém va diéu

chuyén NV chua thuc sy rong rai.
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4. Ké hoach hanh dong

n _ Pon vi, ngudi | Thoi gian
TT Muc tiéu Noi dung ) )
thuc hién thwc hién

Khao séat cac nhu cau tuyén dung

. cua cac BLQ trudc khi tién hanh Tr  nim
Khac phuc| . . , .
1 A tai diéu chuyén, tuyén dung cho cac | Phong TCNS | hoc 2022-
on tai
vi tri tai cac phong ban va trung 2023
tam PV,

Tiép tuc phat huy tinh minh bach

) cho céc tiéu chi tuyén dung. Tang
Phat  huy A _ o, . .
2 , cuong cong khai vi tri tuyén dung | Phong TCNS | Hang nam
diem manh N ]
[én nhiéu kénh théng tin khac

nhau.

5. Tw danh gia

Pat (Piém tu danh gia: 4/7).

Tiéu chi 7.3

Nang lwe cia doi ngii nhan vién dwgce xac dinh va dwge danh gia

1. M6 ta hién trang

Cong tac xay dung va chuan hoa doi ngii NV, trong d6 quan trong nhat 13 chuin hoa
nang luc luon dugc Trudong quan tam, duoc xem l1a nhi€ém vu hang dau trong chién luge
phat trién ctia Truong. Pinh huéng ctia Trudng véi muc tidu 13 sd luong NV duoc tinh
gian nhung chat luong NV duoc bdi dudng nang cao. Pén 12/2021, sé lugng NV toan
truong 12 149, chiém ti 16 23,1% tong sé CBVC, nam trong khoang tir 20 dén 28%
téng s6 lao dong toan trudng, phu hop voi dinh hudéng chién luge phat trién Truong
[H7.07.01.01]. Tir nam 2015, Truong da trién khai xay dung Dé 4n vi tri viéc 1am va
d3 giri bao cdo Bo GDDT. Nha trudng dang trién khai ra soat, diéu chinh D& an vi tri
viéc lam da xay dyng nim 2015 dé trinh Hoi dong truong theo tinh than cac ndi dung
diéu chinh ctia Luat GDDH, ban dy thao Dé an vi tri viéc lam hoan thién trong Quy III
nam 2020 [HBS.07.01.01]. Nang lyc cua doi ngli nhan vién dugc xac dinh ngay tur
khau tuyén dung VC [H7.07.02.02]. Cac tiéu chuin dé tuyén dung theo timg vi tri
dugc xac dinh ngay tir dau thong qua bang cép, linh vuc chuyén mén, trinh d6 hoc

van, kinh nghi¢m lam viéc va phong van truc ti€p.
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Quy trinh danh gia va tiéu chi danh gia thuong xuyén dugc Truong diéu chinh,
cap nhat nhim dap ung su van dong cua thuc té va duoc phd bién cong khai dén timg
CBVC [H7.07.03.01], [H7.07.03.02]. Truong ciing dang c6 ké hoach trién khai xay
dung KPI tai mot s6 don vi thi diém dé tiép tuc nghién ctru 4p dung rong rai trong toan
treong [H7.07.05.03].

Hang ndm doi ngii NV dugc phan loai va danh gia nhim 1am rd vu diém, khuyét
diém, mit manh, yéu vé tu tudng chinh tri, phdm chit, dao duc 16i séng, ning luc
chuyén mén nghiép vu, va két qua thuc hién nhiém vu duoc giao [H7.07.03.03]. Quy
trinh danh gia bao géom: TPG, danh gia & cap TO/BM, cap Khoa va Truong. Khoa
Kinh té hién ¢6 01 NV phuc vu 1a Thu ky khoa, co sé dé danh gia nang luc duoc cin
ctr theo Quy dinh ché d6 lam viéc ciia Thu ky [H7.07.03.02]. Quy trinh danh gia va
tiu chi danh gid doi ngli NV thuong xuyén dugc Truong diéu chinh, cap nhat, dya
trén co so 1a gop ¥ cua cac BLQ, nham dap Gng su van dong cua thuc té va duoc phd
bién cong khai dén timg CBVC [H7.07.03.01], [H7.07.03.02]. Trong giai doan danh
gi4, khong c6 NVPV nao bi xép loai khong hoan thanh nhiém vu [H7.07.03.03].

Bén canh do, Truong da budc dau tién hanh khao sat mtc do hai long cua céc
BLQ trong viéc danh gia nang luc d6i ngli NV. SV di dugc tham gia danh gia vé mirc
do hai long ddi véi viec phuc vu cia NV céac Phong ban, Trung tam, Thu vién
[H7.07.03.04], [H7.07.03.05], [H7.07.03.06]. Tuy nhién viéc danh gia su hai long vé
muc d0 phuc vu cia doi ngli NV can mo rong hon d6i véi cac BLQ nhu GV, phu
huynh SV, nguoi bén ngoai dén lién hé cong viéc. Bén canh do, Trudong nén tiép tuc
ddy manh trién khai nghién ctu 4p dung rong rdi KPI’s trong toan truong
[H7.07.05.03]. Két qua danh gia dugc tong hop bdi Phong PBCL & KT cia Truong,
nén duoc cong bd va diéu chinh dé phu hop véi nhu cau thyc tién.

2. Piém manh

Quy trinh danh gid mic d6 thyc hién nhiém vu ctia do1 ngli NV dugc xac dinh 1o
rang, cong khai minh bach.

Viéc danh gia, phan loai VC duoc thyc hién hang nim gitp NV kip thoi diéu
chinh nang luc vé chuyén mon, nghiép vu va thai 46 phuc vu.

3. Piém ton tai

Truong chua khao sat ddy du va ap dung két qua khao sat muc do hai 10ng cua

cac BLQ trong viéc danh gid nang lyc doi ngli NV.
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4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, ngwoi | Thoi gian

TT | Muctiéu Néi dung _ _
thuc hién thuc hién
, . Khoa Kinh te,
Khac phuc | M& rong danh gia chat luwong phuc | Trnam hoc
1 L . cac don vi lién
ton tal vu cua doi ngli NV cho cac BLQ. 2022-2023
quan

Tiép tuc diéu chinh bd sung va cap
Phat  huy | nhat cac tiéu chi danh gia hoac thay . .
2 , . Phong TCNS | Hang nam
diém manh | doi cac tiéu chi danh gia cho phu

hop.

5. Tw danh gia

Pat (Piém tu danh gia: 4/7).

Tiéu chi 7.4

Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu ciia nhan vién dwoc
xac dinh va ¢é cic hoat dong trién khai dé dap ving nhu ciu dé

1. M6 ta hién trang

Pao tao va phat trién ngudn nhan Iyc 1a cac hoat dong quan trong nham dé duy
tri va nang cao chat luong doi ngii NV 1a nhan t6 quan trong dé Trudng cé thé dung
vitng va duy tri vi thé dao tao trong bdi canh toan cau hoa va canh tranh ngay cang gay
git. Truong da xay dung ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién doi ngii NV vao ké
hoach chién luoc phét trién Truong voi tam nhin dai han [H7.07.04.01]. Chién lugc
phat trién Trudong Pai hoc Nha Trang dén 2030, tam nhin dén 2045 yéu cau 100% VC
hanh chinh dugc bdi dudng nang cao k¥ ning, nghiép vy, sir dung thuin thuc cac phan
mém tng dung cong nghé sb trong hoat dong quan 1y ciia Nha truong. Bén canh do,
Dé an vi tri viéc 1am trong toan Truong dang dugc xay dung tir 2015 ciing xac dinh rd
yéu cdu vé chuyén mén, nghiép vu cta ting vi tri NPPV [HBS.07.01.01]. Trén co s&
chién luoc phat trién doi ngii va td churc bod may, Dé an vi tri viéc 1am va thyc tién doi
ngli NVPV, Phong TCNS cung truédng cac phong ban, don vi truc thudc xac dinh nhu
cau va xay dung ké hoach trién khai ddo tao, bdi dudng cho VC [H7.07.04.03].

Bit dau tir nam hoc 2019-2020, Truong cling da thuc hién khao sat nhu ciu
dang ky: (i) dao tao bdi dudng CBVC tir cac don vi véi cac 16p boi dudng du kién s&

mo trong giai doan 2019-2021 [H7.07.04.04]; va (ii) dao tao, bdi dudng nang cao




92

nang lyc quan tri cia VC hanh chinh & nuéc ngoai dé cap nhat quy hoach va chu
dong xay dung ké hoach td chirc cac 16p bdi dudng phu hop véi bdi canh thue tién
[H7.07.04.04].

Dé dap tmg nhu cau dao tao va phat trién doi ngii NV, Truong di xdy dung quy
dinh vé cong tac dao tao bdi dudng ngudn nhan luc [H7.07.04.02]. Hing nim, Truong
c6 mé cac 16p bdi dudng nghiép vu thing hang chirc danh nghé nghiép 1én CV va
CVC, tap huin k¥ ning giao tiép, nghiép vu hanh chinh cho céac thu ky, van thu cua
Truong, va cac Khoa/Vién. Thu ky cta Khoa Kinh té ciing da tham gia cac 16p tap
huan nhu vay theo ké hoach chung cua toan Truong [H7.07.04.03].

Truong da ludn chi trong viéc dao tao cho cac NV & cac phong ban va trung tam
phuc vu lién quan truc tiép dén khoa kinh té nhu Trung tdm HTVL&KN, Phong
HTQT tham gia cac khod tip huin, bdi dudng ngan han va dio tao chuyén sau vé quan
hé ddi ngoai va hop tac quéc té dé phuc vu tdt hon cho viéc gén lién dao tao véi thuc
tién hoat dong ctia DN trong bdi canh toan cau hoa va kinh té s6 [H7.07.04.05]. Bén
canh d6, Trudng ciing ludn tao diéu kién dé cac phong ban chirc ning va cac trung tim
duoc tao diéu kién dé hoc tap nang cao trinh do, nhat 1a trinh d6 ThS, nhim dap ung
t6t hon yéu cau cong viéc [H7.07.04.06]. Cong tac dao tao, bdi dudng cho CB, NV,
GV cua Truong dugc tong két, danh gid va bao cdo hang nim trong Hoi nghi CBVC
toan truong [H7.07.04.07]. Tir ndm 2016 dén 2020 c6 686 CBVC tham gia dao tao tap
huén boi dudng cac 16p, trong d6 chi tinh riéng nam 2020 c6 07 VC tham gia 16p tap
huén vé chuyén vién chinh, 02 VC tham gia tap huan dau thau qua mang va mot s6 16p
tap huan khac [H7.07.04.03].

Tuy nhién, cong tac ddo tao, boi dudng doi ngii NV cuia Trudng hién van chu yéu
tdp trung vao viéc ning cao trinh do chuyén mén va bdi dudng chirc danh nghé
nghiép, chua da dang cac khod hoc chuyén mén, nghiép vu c6 lién quan tryc tiép dén
vi tri phu trach chuyén moén va nang luc bd trg. Bén canh do, Truong van chua thuc
hién khao sat ¥ kién chinh thirc tir NV tham gia cac 16p boi dudng dé biét duge chinh
xac ti 18 % thuc sy rat hai 1ong vé cac khoa hoc boi dudng.

2. Piém manh

Nha truong c6 ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién d6i ngli CBVC dya vao
chién luoc phat trién cua Trudng va xay dung cac giai phap dé trién khai thyuc hién ké

hoach cu thé.
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3. Piém ton tai
Trudng van chua thyc hién khao sat ¥ kién chinh thire tir NV tham gia cac 16p boi
dudng dé biét duoc chinh xac ti 18 % thuc sy rat hai long vé cac khoa hoc boi dudng.

4. Ké hoach hanh déng

n ) Pon vi, nguwoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung _ _
thwc hién thuc hién

Xay dyng mau phiéu khao sat va

, trién khai thuc hién lay y kién nguoi Tr nam
Khac phyc : - e X
1 . hoc vé su hai long vai cac khoéa hoc | Phong TCNS | hoc 2022-
ton tal . .
' boi dudng NV hang nim va st dung 2023
két qua dé cai tién.
, Tiép tuc 1ap ké hoach cir CBVC hoc
Phat  huy . A . .
2 , tap, dao tao, boi duong, néng cao | Phong TCNS | Hang nam
diém manh

trinh do theo dé &n vi tri viéc lam.

5. Tw danh gia

Pat (Piém tu danh gia: 4/7).

Tiéuchi 7.5

Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia nhén vién (gdm ca khen thuéng va
cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong lwc va hd tro cho dao tao, nghién ciru
khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong

1. Mo t4 hién trang

Truong da ban hanh Quy dinh vé chirc nang nhi€ém vu cua cac don vi va ca nhan
trong Truong va dwoc cdp nhat phu hop véi bdi canh thuc tién trong hoat dong
[H7.07.05.01]. Khdi lugng cong viée lam viée cia NV, NLD duoc cy thé hoa trong quy
ché chi tiéu ndi bo cua Trudng va thuong xuyén dugc cap nhat dé phu hop véi bdi canh
thuc tién [H7.07.05.02]. Hién nay, Trudng dang c6 ké hoach trién khai xdy dung KPI tai
mot s6 don vi thi diém dé tiép tuc nghién ctru 4p dung rong rdi trong toan trudng
[H7.07.05.03]. Dé thuc hién trién khai, ra soat va don ddc ké hoach cong viéc cua cac
don vi, CBVC trong toan trudng, dinh ky hang thang, Truong va cac don vi trién khai
viéc theo doi, giam sat va danh gid hi€u qua cong viéc cua cac don vi dya trén quy dinh
vé khdi luong cong viéc cu thé di xac dinh va phan cong [HBS.07.05.01].Két qua thong

ké khdi lugng va chat lugng cong viéc cua doi ngli NV duoc thuc hién theo cac quy
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dinh chung cia B6 GD&PT va Truong, trong d6 hang nim theo dinh ky déu co céac
bang mau ké khai khdi luong cong viéc dd hoan thanh, chua hoan thanh va khong
hoan thanh va dugc danh gia, nhan xét chi tiét cua Lanh dao don vi. Trén co so do,
Hoi dong thi dua Trudong s& dwa vao cac tiéu chudn dé binh bau va danh gia theo dung
quy dinh hién hanh ciia Nha nudc va ciia Truong voi tidu chi cong bang va cong tam,
thudng, phat ding viéc, ding nguoi [H7.07.05.04] [H7.07.05.05] [H7.07.05.06].

Céac quy dinh vé khen thuong, thi dua thudng xuyén duoc Trudng cip nhat theo
dung cac quy dinh hién hanh cua Nha nude. Trudng c6 Quy khen thudéng 6n dinh va
hoat dong thuong xuyén dé thuc hién viéc khen, thudng nham khich 1¢ kip thoi nguoi
lao dong va doi ngii NV cua Truong [H7.07.05.02]. Nam 2020, Trudng bat dau to
chtrc vinh danh NV xuét sic tiéu biéu cua nam [H7.07.05.06]. C4c ca nhan cd thanh
tich xuét sic dugc xem xét nang lwong trudc thoi han [H7.07.05.05]. Trudng c6 cac
chinh sach h tro phu cdp cho NV hanh chinh va CBVC tré. Pay la nhiing chinh sach,
hoat dong nham thac déy cac ca nhan phat trién, thé hién viéc thuc hién dan chu trong
Truong va dam bao su on dinh, bén viing va hd trg cac hoat dong phuc vu dao tao cua
Truong [H7.07.05.05] [H7.07.05.07].

Két qua cong viéc cua mdi ca nhan, tap thé s& duoc phan loai, danh gia vao cudi
nam hoc, dua trén co s& cac ti€u chi da dugc ban hanh va cép nhat theo quy dinh cta
Bo GD&DPT, Truong vé thi dua, khen thuong, nham muc dich dong vién khuyén khich
ngudi lao dong [H7.07.05.02], [H7.07.05.08]. Truong da thudng xuyén ra soat va liy
¥ kién dong gop ctia CBVC trong viée xay dung cac quy dinh vé danh gia NV, ciing
nhu viéc cdp nhat, thay doi trong cac tiéu chi xét thi dua, khen thuong dé phu hop voi
bdi canh thuc tién va tao dong luc tot hon cho NV [H7.07.05.04].

Két qua thuc hién cong viée cta doi ngii NV ciing duoc danh gia theo cac quy
dinh ctia Trudong va cia Bo GD&DT da tao dong luc hd trg hoat dong NCKH trong
doi ngli GV, NCV va SV [H7.07.05.02], [H7.07.05.04], [H7.07.05.05].

Phong KHCN truyén tai thong tin khoa hoc, dé tai tir cac co quan, t6 chure tai tro,
hd tro quan 1y quy trinh dé xuét, tuyén chon va trién khai thuc hién dé tai.. Phong
KHTC hd tro tu van tai chinh va cc thu tuc lién quan dén tai chinh va quyét toan. Thu
vién cung cp cac ngudn tai liéu tham khao. Viée quan tri két qua cong viée cua doi

ngil NV duoc tién hanh dya trén ké hoach nim hoc va béo cdo két qua hang thang,
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hang nim cia truéng don vi da dugc Hiéu trudong giao viée va danh gia ddi véi truong
cac don vi n6i trén va sau d6 giao viéc va danh gia cua trudng don vi ddi voi doi ngii
NV cua minh.

Véi sy hoat dong hi¢u qua va hd tro tdt cta cac don vi chirc nang, Khoa Kinh té
giai doan 2017-2021 1a mot trong nhitng don vi c6 thanh tich NCKH dap img dugc cac
nhu cu nghién ctru va PVCD, dic biét 1 hoat dong xuit ban bao qudc té uy tin (danh
muc ISI/Scopus) (xem Bang 6.9) [H6.06.07.04].

Céc hoat dong PVCD hién nay da dugc Truong trién khai va ban hanh dé danh
gia viéc hoan thién nhiém vu cong viéc hang nim ciia CBVC [H7.07.05.09].

Hang nam, Truong déu co cac binh chon NV c¢6 thanh tich tét, xuat sic trong
cac linh vye, dic biét 14 cac trudng hop khen thudng va cong nhan dot xuat vi du nhu
cac ca nhan, tp thé co thanh tich xuat sic trong phong trao hoat dong doan thé, trong
chuyén mon, trong cac hop tac voi bén ngoai truong va PVCD... [H7.07.05.06]
[H7.07.05.10].

Dién hinh trong 3 nim gan day Truong di to chirc nhiéu cac hoat dong két ndi
DN va cac hoat dong cong déng, nhu: té chirc céac ngay hoi viéc lam dé thu hut cac
nha DN dau tu dong vién khuyén khich va hd tro von cho cac SV tham gia; vao dip
nghi Tét nguyén dan, to chuc cac chuyén xe khong dong, nham hd tro cac SV co
hoan canh kho khian dé co6 thé trd vé nha doan tu véi gia dinh trong dip nghi Tét
[H7.07.05.11].

Thong qua sb liéu phan tich phiéu khao sat vé viéc 1y y kién phan hoi ciia cac
NTD trong cic nim 2018, 2019 cho thdy c6 dén 78-90% DN hai 1ong vé k¥ ning to
chtic cong dong va ¥ thirc to chte ky ludt, ddy dugc xem nhu tiéu chi quan trong khi
gitip SV hoa nhap va lam viéc tai DN [H7.07.05.11]. Tuy nhién, cc hoat dong gan két
va PVCD chua duogc lugng hoa cu thé 1am co s& dé danh gia chét lugng VC va binh
x&t danh hiéu thi dua.

Trong giai doan danh gia 2017-2021, trong Truong khong c6 don tir khiéu nai
vé két qua danh gia, binh xét thi dua khen thuéng, nang luong trude thoi han cho
d6i ngii NV [H7.07.05.12]. Du vay, Trudng van chua cé khao sat y kién chinh thirc
tir NV dé biét dugc chinh xac ti 18 % thuc sy rat hai long vé viée quan tri theo két
qua cong viéc ctia NV thong qua thuc té cong tac danh gia, thi dua, khen thudng va

cong nhan hang nam.
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2. Piém manh

Truong di ban hanh day du cic quy dinh dé t6 chire trién khai va danh gia hiéu
qua cong viéc ciia d6i ngli NV giup phan loai duoc két qua cong viéc cia NV,

3. Piém ton tai

Hoat dong PVCD cua nhéan vién chua dugc dinh lugng, danh gia cu thé.

Trudng chua c6 khao sat chinh thirc v kién NV vé viéc ¢6 thuc sy dong ¥, hai
10ng véi viée quan tri theo két qua cong viéc cia NV hing nim.

4. Ké hoach hanh dong

A n- Pon vi, ngwoi | Thoi gian
TT| Muc tiéu Noi dung thu’é hi%n thrc ﬁién
Luong héa tiéu chi gin két, PVCD
lam co s& danh gia, xép loai VC
vao cudi nam.

Xay dung mau phiéu khao sat va
trién khai thuc hién lay y kién NV| Phong TCNS
vé sy hai 1ong véi viéc quan tri
theo két qua cong viéc cua NV
hiang nam va st dung két qua dé
cai tién.

Tang cuong trién khai cac cong cu
theo ddi, giam sat va danh gia két| Phong TCNS | Hang niam
qua lam viéc KPI’s dén cac don vi.
5. Tw danh gia

Pat (Piém tu danh gia: 4/7).

Khic phuc
ton tai

Giai doan
2023-2025

Phat  huy
diém manh

Két luan vé Tiéu chuan 7

Truong da c6 quy hoach dai han trén co s¢ tm nhin chién luge vé doi ngii NV
du vé s6 luong va dam bao vé chit lugng nham dap tmg nhu cau vé dao tao, NCKH va
cac hoat dong PVCD. Cac ti€u chi tuyén dung, bd nhiém, va diéu chuyén nhin chung
da dugc thyc hién chat ché, dung quy trinh va phé bién cong khai. Viéc danh gia nang
luc va sy hoan thanh nhi¢m vu ctia doi ngli NV dugc trién khai theo quy trinh dam bao
tinh cong khai, minh bach nham gitp NV kip thoi diéu chinh nang lyc vé chuyén mén,
nghiép vu va thai do phuc vu. Ngay cang nhiéu NV dugc dao tao trinh d6 ThS hodc
dugc tham gia boi dudng trong cac 16p tap huan ngin han vé chuyén mén, nghiép vu
nham x4y dung doi ngii NV chuyén nghiép, viing vang. Truong di to chirc trién khai
va danh gia hi¢u qua cong viéc cua ddi ngli NV giup phan loai chinh xac va khen

thuong kip thoi, tir d6 dong vién dugc tinh than 1am viéc ctia CBVC.
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Du vay, Truong chua c6 cac hoat dong phan tich sau dé du bao nhu cau vé doi
ngii NV h trg cho sat v6i bdi canh thyc tién cua nganh QTKD. Viéc ldy ¥ kién gop v
cua cac BLQ vé tiéu chi tuyén dung, bd nhiém va diéu chuyén NV chua thyc sy rong
rii. Chua thuc hién khao sat ¥ kién chinh thirc tir NV tham gia cc 16p boi dudng dé
biét dugc chinh xac ti 18 % thuc sy rat hai long vé cac khoa hoc bdi dudng. Hoat dong
PVCD cua nhan vién chua dugc dinh luong, danh gia cu thé. Chua c6 khao sat chinh
thire y kién NV vé viée co thuc su dong ¥, hai 1ong voi viée quan tri theo két qua cdng
viéc cia NV hiang nam. Trudng can c6 ké hoach dé chu dong khic phuc sém cac diém
con ton tai nay.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 5/5.

Tiéu chuan 8. Nguwoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

Mé dau

NH dugc xem la trung tdm cta qua trinh dao tao. Chinh vi vay, Truong, Khoa
Kinh té va BM ludn cung cap day du, kip thoi cho SV nganh QTKD cac tai nguyén
hoc tap can thiét va méi trudng thuan loi dé dam bao hoat dong hoc tap dat hiéu qua.
Chinh sach tuyén sinh nganh QTKD luén duoc cdng bd cong khai va cap nhat hang
nim, tao diéu kién cho thi sinh hiéu rd vé nganh hoc dé c6 QD lya chon phi hop. Tiéu
chi va phuong phap tuyén chon NH duoc xac dinh rd rang dam bao tinh khéach quan,
cdng bang, cdng khai va minh bach. Truong va Khoa Kinh té da xay dung hé thong
giam sat vé sy tién b trong hoc tap va rén luyén, KQHT, khi luong hoc tap caa NH.
Cha trong dén cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khda, hoat dong thi dua
va cac dich vu hd tro khac dé gilp cai thién viéc hoc tap va kha niang co viéc l1am cua
NH. Bén canh d6, Truong va Khoa Kinh té quan tim dén mai truong tam ly, xa hoi va
canh quan tao thuan lgi cho hoat dong dao tao, nghién cau va su thoai mai cho SV
nganh QTKD.

Tiéu chi 8.1

Chinh sé&ch tuyén sinh dwoc xac dinh ré rang, dwoc cong bé cong khai va
dwoc cap nhat.

1. M6 ta hién trang

Truong ludén thuc hién nghiém tic Quy ché tuyén sinh cia Bo GD&DT
[H8.08.01.01]. Trén co s& Quy ché tuyén sinh cia Bo, hang nim Truong xay dung dé
&n tuyén sinh, thé hién rd chinh séch tuyén sinh cia nganh QTKD nhu d6i tuong tuyén
sinh, pham vi tuyén sinh, phuong thic tuyén sinh, chinh sach wu tién, 18 phi xét tuyén,
hoc phi va 16 trinh ting hoc phi téi da... [H8.08.01.02] [H8.08.01.04]. Pong thai ban
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hanh ké hoach tuyén sinh, thé hién rd noi dung cong viéc tuyén sinh, khung thoi gian,
va phéan céng bo phan chic nang thuc hién cong viéc [H8.08.01.03].

Chinh séch tuyén sinh nganh QTKD duoc cap nhat hing nim va cong bd cong
khai, rong rai trén cac phuong tién thong tin dai chung nhu: Trang Thong tin tuyén
sinh caoa website cua Truong (www.ntu.edu.vn), website cia Khoa Kinh té
(https://khoakt.ntu.edu.vn/), Trang web caia BM QTKD. Ngoai ra, chinh sach tuyén
sinh nganh QTKD ciing duwgc cdng bb théng qua Hoi nghi hoc tét va giao luu DN
hing nim cia BM QTKD, To roi, Clip quang bé& giéi thiéu nganh QTKD
[H8.08.01.05] [H2.02.03.02].

Chinh séch tuyén sinh cia nganh QTKD hang nim dwogc xay dung chi tiét, day
du, rd rang, cap nhat va hoan thién dua trén bao céo tong két cong tac tuyén sinh cua
nam trudc [H8.08.01.06] [H8.08.01.07] (Dit liéu hang nam vé y kién cua cac bén lién
quan trong viéc xay dung chinh sach tuyén sinh thé hién tai [H8.08.01.06]). Tir nim hoc
2020-2021, nganh QTKD dugc bd sung thém phuong phuc tuyén sinh méi la dya vao
diém thi Panh gia ning luc cia PH Qudc gia TP.HCM, dong thoi co diém san tiéng
Anh. Két qua tuyén sinh nganh QTKD giai doan 2017-2021 thé hién trén Bang 8.1.

Viéc xac dinh chi tiéu tuyén sinh hang nam cho cac nganh trong Truong dugc Cac
don vi chiic nang thuc hién ding quy dinh va trén co s& can dbi hai hda ngudn luc cho
nhém nganh, nganh dao tao phi hop [H8.08.01.06]. Trén co sé d6, chi tiéu hang nim phéan
b6 cho nganh QTKD chiém ty 1é khoang 5% trong tong s6 3500 chi tiéu ciia toan Trudng.

Céac nam 2020, 2021 cdng tac tu van hudng nghiép, quang ba tuyén sinh bi anh
huong nhiéu khi mot s6 hoat dong khéng thé thyuc hién do dich bénh Covid-19 dién bién
phuc tap. Tuy vay, tir két qua tuyén sinh nganh QTKD nhu Bang 8.1, ¢6 thé thay cong tac
tuyén sinh cia nganh giai doan 2017-2021 dat két qua rat tét, khong nhitng dam bao duoc
s6 luong tring tuyén ma chat luong dau vao ciia NH ciing ngay cang dugc nang cao.

Bdang 8.1. Két qud tuyén sinh nganh QTKD giai doan 2017-2021

Niam tuyén Chi tigu S6 trgng piém txrt'mg Ti l¢ t’r_l]ngvtl_{yén )
sinh tuyeén tuyen véi chi tiéu
2016 150 114 17,0 76,00%

2017 170 220 18,5 129,41%
2018 200 221 17,0 110,50%
2019 200 361 20,0 180,50%
2020 210 206 21,5 98,10%
2021 180 173 23,0 96,11%

Nguon: Tinh téan tir @é &n tuyén sinh giai doan 2017-2021.


http://www.ntu.edu.vn/
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Hiang nam, Trudng cin cr vao bao cao théng ké xét tuyén, tham khao két qua
khao sat DN vé nhu cau ngudn nhan luc va thong ké viéc 1am sau tot nghiép dé xéac
dinh chi tiéu pht hop cho cic nganh ciing nhu t6 chirc hop cac BLQ dé rut kinh
nghiém va cdp nhit chinh sach tuyén sinh cho phu hop vé6i tinh hinh thuc té
[H8.08.01.06]. Tuy nhién, viéc khao sat DN vé du bao ngudn nhan lyc QTKD dugc
thuc hién trong pham vi dia ban tinh Khanh Hoa [H8.08.01.02], va chua cé phan tich
dé dy bao nhu cdu tuyén sinh. Chinh sach tuyén sinh cic nim qua thuong tap trung vao
dit liéu thir cép.

2. Piém manh

Chinh séch tuyén sinh hang nam cua nganh QTKD xéc dinh rd rang, minh bach va
duoc cong bd cong khai bang nhiéu hinh thic trén cac phuong tién truyén thong dai
ching, nho @6 tao diéu kién thuan loi cho thi sinh trong viéc ra Qb lya chon nganh hoc.

Hang nim, chinh sach tuyén sinh nganh QTKD c6 dwgc cap nhat va hoan thién.
Nho vay, sb luong tuyén on dinh va chat lugng tuyén sinh cia nganh QTKD khéng
ngung tang 1én.

3. Piém ton tai:

Cong tac dy bao nhu cau ngudn nhan lyc nganh QTKD chua dugc trién khai rong
rdi. Chinh sach tuyén sinh hang nam chu yéu dua vao co sé dit liéu tuyén sinh ciia nim
vira qua, chua c6 phan tich chuyén sau vé ton tai, han ché va nguyén nhan bang nhiing
phuong phap c6 do tin cdy cao hon.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, nguoi
thuc hién
- Phan tich chuyén sau vé nhiing ton|Phong DTPH,
tai, han ché va nguyén nhan cua|Khoa Kinh té,
chinh sach tuyén sinh bing cach|BM QTKD
khao sét, phong van nhém chuyén dé
Khic phuc|ddi véi SV niam nhat cua nganh Tt nam hoc
ton tai QTKD dé hoan thién chinh sach 2022-2023
tuyén sinh cho nganh.
- Khao sat dy bao nhu ciu ngudn|Khoa Kinh té,
nhan luc nganh QTKD tir cac DN|Trung tdm
trong va ngoai tinh. HTVL&KN
Duy tri chinh sach tuyén sinh rd
rang, minh bach, cap nhat, hoan thién
va duoc cong bd cong khai bang
nhiéu hinh thuc trén cac phuong tién
truyén thong dai chung.
5. Tw danh gia
Pat (Piém tu danh gia: 5/7).

TT| Muc tiéu NoOi dung Thoi gian

Phat  huy
diém manh

Phong DTPH,

Khoa Kinh té Hang nam
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Tiéu chi 8.2

Tiéu chi va phwong phap tuyén chon nguoi hoc dwoe xac dinh rd rang va
dugc danh gia.

1. M0 ta hién trang

Tiéu chi tuyén chon va phuong phap tuyén chon NH nganh QTKD duoc xac dinh
rd rang, thuc hién theo ding quy dinh cua B6 GDBT, va dugc cong bd trong Pé 4n
tuyén sinh va Ké hoach tuyén sinh hing nim cua Trudng. Viéc tuyén chon NH cin cir
vao nang luc hoc tip cung nhitng quy dinh ctia B6 GDDT vé diém san, chi tiéu tuyén
sinh va to hop xét tuyén [H8.08.01.01]. Trudc niam 2017, nganh QTKD dugc xét
tuyén theo cac t6 hop 1a A, Al, DI va D3. Nam 2017, cac t6 hop xét tuyén nganh
QTKD bao gom A00, A01, D01 va D97. Nam 2018, 2019 cac t6 hop xét tuyén nganh
QTKD bao gém A00, A01, D01 va DO7; Tur nam 2020, cac to hop xét tuyén nganh
QTKD bao gom A01, D01, D07 va D96 dong thoi co diém san tiéng Anh [H8.08.01.02]
[H8.08.01.03].

Niam 2020, phwong phap chuyén chon NH nganh QTKD bing 3 phuong thirc
tuyén chon 1a Piém xét tét nghiép, Diém danh gia nang luc, Piém hoc ba 16p 12, Piém
san tiéng Anh 13 4.0. Nam 2021 phuong phap chuyén chon NH nganh QTKD bing 2
phuong thirc tuyén chon 1a Biém xét tét nghiép, Piém danh gia niang lyc, Piém san
tiéng Anh 1a 5.0 [H8.08.02.01]. Bén canh d6, do tinh hinh dich bénh Covid-19 nén
Truong bo sung thém phuong thirc xét tuyén hoc ba cho thi sinh lién quan dén Covid-
19. Pong thoi trién khai hinh thiae dang ky xét tuyén truc tuyén trén trang web tuyén
sinh cua Truong (https://tuyensinh.ntu.edu.vn/).

Tir nam 2019, nganh QTKD ¢6 thém CTDT chét luong cao (Chuong trinh song
ngit). Chuong trinh nay st dung phuong thic Xét tuyén gidng chuong trinh chuan
cong thém tiéu chi diém san tiéng Anh. Nam 2020 diém san tiéng Anh dugc ding xét
tuyén cho ca CTDT chuan va chat lugng cao (xem dé &n tuyén sinh) [H8.08.01.02].

Két qua xét tuyén duogc thdng béo va cong bé cong khai trén cong thong tin dién
tir cia Trudng cling véi diém chuan timg phuong thirc xét tuyén va sb lugng xét tuyén
cac dot [H8.08.02.01]. Bang théng ké sé liéu cu thé vé& diém tuyén sinh cac phuong
thizc va s6 SV nhap hoc cua nganh QTKD trong cac ndm 2017-2021 cho thdy nganh


https://tuyensinh.ntu.edu.vn/
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QTKD c6 ludn c6 diém chuan xép tép dau cua Truong va sb lugng tuyén sinh ludn dat
chi tiéu va s SV nhap hoc cao [H8.08.02.04].

Chat luong tuyén sinh nganh QTKD ngay cang duoc chl trong, thé hién & diém
san nim sau cao hon nim trude. Bng thoi yéu cau diém san tiéng Anh ciing ting theo
dé dap ung tot hon qua trinh dao tao va nhu cau xa hoi khi sinh vién ra treong. Nam
2020 diém san tiéng anh 13 4.0, ndm 2021 nang 1én 5.0. Nam 2021, xét tuyén thang ddi
Vvé6i thi sinh dat dong thoi 2 tiéu chuan: 1) C6 chang chi IELTS quéc té tir 5.5 diém
hodc TOEIC quéc té 550 diém hoic TOEFL (iBT) 65 diém tré 18n (con hiéu luc), 2)
Tét nghiép THPT tir loai Kha tra 18n. Mac du vay, nang luc tiéng Anh cia NH chua

thuc sy danh gia ding thuc chat,

Pau nim hoc Trudng va Khoa ludn c6 céc hoat dong biéu duong khen thuong
SV nhap hoc diém cao cua khoa [H8.08.02.02]. Cudi nam khen thuong SV c¢6 KQHT
va két qua tdt nghiép cao [H8.08.02.03].

Sau mdi ky tuyén sinh, Trudng thong ké sb luong thi sinh dang ky xét tuyén timng
nganh, phan tich nguyén vong va so sanh chi tiéu dang ky v4i cac ndm trude do lam co
s& dé du bdo, cai tién cong tac xét tuyén [H8.08.02.05], dong thoi t chirc hop cac BLQ
dé danh gia tiéu chi tuyén chon va phwong phap tuyén chon NH [H8.08.01.06]
[H8.08.01.07]. Sau khi SV nhép hoc, Truong thong ké sd luwong SV nhap hoc theo timg
nganh - tinh, timg nganh - khéi (t6 hop) dé danh gia cong tac xét tuyén theo tinh hinh
kinh té - x4 hoi cta dia phuong [H8.08.02.06].

2. Piém manh

Truong ludn chi dong trong qué trinh tuyén sinh. Phuong an xét tét nghiep
THPT duoc Truong st dung 1a phuong thirc tuyén duy nhat trong ca nudc. Thi sinh rat
thuan lgi trong viéc lya chon hinh thirc xét tuyén va tham gia dang ky xét tuyén ké ca
bang hinh thirc truc tuyén. Phuong phap tuyén chon NH nganh QTKD khéng chi dam
bao du vé sb lugng, ma chit luong NH ciing khong ngimng tang 1én.

3. Piém ton tai

Céc tiéu chi va phuong thirc tuyén sinh nganh QTKD chua thuc sy danh gia ding

nang luc tiéng Anh cia NH.
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4. K& hoach hanh dong

‘n s Don vi, nguwoi N
TT | Muc tiéu ’ NOi dung thuc hién Thoi gian
Tien hanh phén tich moi tuong
quan gitta KQHT bac THPT mon
, tiéng Anh, voi két qua thi dau vao|Phong PTPH, | = _
Khac phuc| . . , ) .| Tir nam hoc
1. ) va KQHT tai Khoa Kinh té cua NH|Khoa Kinh t€,
ton tai o ) 2022-2023
de tor do xac dinh phuong phap|BM QTKD
tuyén chon danh gia dang ning luc
tiéng Anh cua NH.
Tiép tuc tao diéu kién tt nhat dé thi
Phat huy|sinh thuan lgi trong viéc lya chon| 5 5
2 |, . ) ] P . |Phong PTPH Hang nam
diém manh |hinh thuc xét tuyén va tham gia
dang ky xét tuyén.

5. Tw danh gia

Pat (Diém tu danh gia: 5/7).

Tiéu chi 8.3

C6 hé théng giam sat ph hep vé s tién bé trong hoc tap va rén luyén, két
qua hoc tap, khéi lweng hoc tap ciia nguoi hoc.

1. M6 ta hién trang

Truong va Khoa Kinh té ¢ hé thdng giam séat vé su tién bo caa SV nganh QTKD
trong hoc tap va rén luyén mot cach hiéu qua. Truong cé cac Quy dinh vé viéc giam
sét tién bo trong hoc tap va rén luyén, thé hién trong Quy ché dao tao trinh d6 PH cua
Truong, Danh muc quy trinh dao tao, Quy dinh chirc nang nhiém vu cua cac don vi
truc thuoc Truong [H8.08.03.01]. Quy ché danh gia két qua rén luyén cua NH duoc
dao tao trinh d6 PH hé chinh quy cua B6 GD&PT [H8.08.03.02]. Quy ché cong tac
SV dao tao theo hoc ché tin chi hé chinh quy caa Truong [H8.08.03.04]. Cac QP ban
hanh CTDT qua cac giai doan quy dinh rd khdi luong hoc tap cia NH can hoan thanh
[H1.01.01.01].

Hé thdng giam sat vé su tién bo ciia SV nganh QTKD trong hoc tap va rén luyén
duoc thuc hién thong qua Phong DPTPH, Phong CTCT&SV, Phd Khoa phu trach sinh
vién, BM QTKD, CVHT, GV giang day HP va BCH Doan Khoa Kinh té (xem danh
sdch cdc cd nhan dwoc phan cong tai [H8.08.03.03]). Trong cac quy dinh, quy ché xac

dinh rd nhiém vu cua tirng phong ban, ca nhan ddi véi cong tac theo di sy tién bo cua
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NH. Bén canh d6, BCS 16p ciing thudng xuyén dong vién, theo ddi, nhic nho SV chap
hanh né nép sinh hoat, hoc tap va phan anh truc tiép cho CVHT. Hé thdng gidm sat vé
su tién bo cua SV nganh QTKD trong hoc tap va rén luyén thuc hién trén NTU-
Elearning va website https://sinhvien.ntu.edu.vn, bao gom hd so cia NH, cac thong
bao tir Truong, thoi khoa biéu, lich thi, danh gia KQHT, rén luyén... Pay 1a mot hé
théng giam sét rat tién lgi, hitu ich cho SV, GV, CVHT, BM QTKD, Khoa Kinh té va
Truong theo d6i qua trinh hoc tap va ren luyén caa NH. Tur HK 2, ndm hoc 2020-2021
hoat dong danh gia két qua rén luyén SV duoc thuc hién bang hinh thac online.

Tir nam hoc 2017-2018 Truong bt dau trién khai 4p dung phan mém quan 1y dao
tao méi véi nhiéu phan hé chire ning quan 1y nhu quan Iy CTPT (cap nhat CTPT cac
khoa, HP tién quyét, HP song hanh, HP thay thé,...), 1ap ké hoach giang day, phan
cdng giang day, SV diang ky HP, xép thoi khoa biéu, phan quyén st dung cho cén bo
nghiép vu caa cac Phong/Ban chiic nang,... Bang hé thong phan mém quéan 1y dao tao
méi ndy cho phép giam sat mot cach hiéu qua vé su tién bo trong hoc tap va rén luyén,
KQHT, khéi lwgng hoc tap cua NH [H8.08.03.05].

KQHT va rén luyén cia SV nganh QTKD giai doan 2017-2021 trich xut tir phan
mém quan 1y dao tao duoc trinh bay trong Bang 8.2 va Bang 8.3.

Bdang 8.2. Két qud hoc tdp ciia SV nganh QTKD giai doan 2017 — 2021

] Téng | Xuatsic|  Gioi Kha |[Trungbinh| Yéu Kém
Nam hoc, | = £ Ti 16 Ti 16 Ti 16 Ti 16 Ti 16 Ti 16
HK v ISL| 0s I SL| 0T ISL| oy [SL| ge7 |SL| gp° ISL| oy

2016- |HK1| 472 | 0 | 0,00 | 45 | 9,53 [233|49,36 |106| 22,46 | 43 | 9,11 [45|9,53

2017 |HK2| 450 10| 2,22 | 75 | 16,67 [240|53,33| 69 | 15,33 | 28 | 6,22 |28 | 6,22

2017- |HK1| 531 0,94 | 50 | 9,42 |261|49,15|115|21,66 | 72 | 13,56 | 28 | 5,27

2018 |HK2| 515 1,75 50 | 9,71 |263|51,07 |101| 19,61 | 67 | 13,01 | 25|4,85

2018- |[HK1| 656 0,30 | 52 | 7,93 |304|46,34 |165| 25,15 | 79 | 12,04 | 54 | 8,23

2019 |HK2| 637 0,47 | 64 110,05 |314|49,29|130| 20,41 | 76 | 11,93 |50 7,85

2019- |[HK1| 853 0,00 | 47 | 551 |354|41,50|250| 29,31 |155|18,17 |47 |5,51

O O W N ©]| o

2020 |HK2| 856 1,05| 88 | 10,28 |438|51,17 |175| 20,44 | 79 | 9,23 |67 |7,83

2020- |HK1| 948 |21 2,22 |115|12,13 |479|50,53 |200| 21,10 | 95 | 10,02 | 38 | 4,01

2021 |HK2| 937 |29] 3,09 |166|17,72 |534|56,99 |142| 15,15 | 38 | 4,06 |28 |2,99

Nguon: Tinh toan dira trén sé lidu trich xuat tir phan mém qudn 1y dao tao.
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Bdng 8.3. Két qud rén luyén ciia SV nganh QTKD giai dogn 2017 — 2021

Téng | Xuat sic Tét Kha | Trung binh| Yéu Kém
Naﬁlfoc’ SSS/ SL T:yie SL Tf%ie SL Té/ie SL Té/ie SL T:y;e SL T(’)/(l)e
2016- [HK1| 472 38| 8,05 |252|53,39 | 125 26,48 17 | 3,60 | 1 |0,21]39] 8,26
2017 |[HK2| 450 35| 7,78(279/62,00 | 54| 12,000 4 | 0,89 | 0 [ 0,00 78]17,33
2017- |HK1| 531 | 34| 6,40 300|56,50 | 158| 29,76/ 10 | 1,88 | 0 | 0,00| 29| 5,46
2018 |HK2| 515 | 42| 8,16]265(51,46 | 173/ 33,59 17 | 3,30 | 5 | 0,97| 13| 2,52

2018- [HK1| 656 | 41| 6,25|275|41,92 | 202| 30,79 82 | 12,50| 19| 2,90 | 37 | 5,64
2019 |HK2| 637 | 47|7,38|307|48,19 | 226| 35,48 19| 2,98 | 2 | 0,31 | 36| 5,65
2019- |HK1| 853 | 30| 3,52 |295|34,58 | 463| 54,28/ 25| 2,93 | 0 | 0,00| 40| 4,69
2020 |HK2| 856 | 48| 5,61|453|52,92 | 283| 33,06| 16 | 1,87 | 2 | 0,23 | 54| 6,31
2020- [HK1| 948 | 57| 6,01 |506|53,38 | 328| 34,60| 20 | 2,11 | 11| 1,16| 26| 2,74
2021 |HK2| 937 | 78| 8,32|554|59,12 | 262| 27,96| 16 | 1,71 | 2 | 0,21 | 25| 2,67

Nguon: Tinh toan dira trén so lidu trich xudt tir phan mém qudn 1y dao tao.

Duya trén KQHT cua SV nganh QTKD, Phong BDTPH, Phong CTCT&SV, Khoa
Kinh té va CVHT theo d&i qué trinh hoc tap cua SV, ra canh béo hang ky dé SV co ké
hoach hoc tap thich hop [H8.08.03.03].

2. Piém manh

C6 hé thdng giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén linh hoat, thuan loi va
duoc van hanh mot cach hiéu qua.

Sy tién bo cua SV nganh QTKD dugc hd tro téi da bai hé théng phan mém quan
1y dao tao, dac biét 1a doi ngit CVHT, GV, BM QTKD, Poan Khoa Kinh té va cac bo
phan chic nang trong Truong (Phong Pao tao PH, Phong BDBCL&KT, Phong
CTCT&SV, Trung tam HTVL&KN, Thu vién...).

3. Piém ton tai

Hé thdng giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén chua phat huy hét hiéu
qua, cham cap nhat dit liéu, chua dwa canh bao kip thoi, chua c6 hé thdng giam sat
canh bao, chwa cho phép theo ddi, giam sat sy tién bo cia NH theo timg CBR cua HP
va CPR ctia CTDT, chua c6 co ché phan hoi cia NH vé chat luong, hiéu qua céc hoat
dong tu van hoc tap, chua chi ra trach nhiém cua d6i ngii ¢ lién quan nhu CVHT, GV,

bo phan chirc nang.



105

4. Ké hoach hanh ddng

Don vi, nguoi
TT | Muc tiéu N¢i dung Thoi gian
thue hi€én

- Tich hop trén phan mém quan ly
dao tao chirc nang canh bao hoc tap,
canh bdo rén luyén dén NH, gia
dinh, CVHT, BM, Khoa. Pong thoi

tich hop co ché phan hdi cua céc

. o y Phong DTPH,
, BLQ nham giam sat su tien bo trong|
Khdc phuc R ..|Phong Tt ndm hoc
1. hoc tap va ren luyén cua SV, khoi
ton tai CTCT&SV, 2022-2023
lugng hoc tap cua SV. ,
Khoa Kinh té

- Nghién ctru co ché hoat dong cua
d6i ngii CVHT nham phéat huy vai
tro chu dao cua doi ngli nay trong
giam sat sy tién bo trong hoc tap va

ren luyén cua SV.

Tiép tuc phat huy hiéu qua cua hé

thong giam sat su tién bo trong hoc

L . ) . |Phong DPTDH,
) tap va ren luyén bang phan mém|
Phat  huy Phong .
2 , quan ly dao tao, déi ngli CVHT, GV, Hang nam
diém manh CTCT&SV,

BM QTKD, Poan Khoa Kinh té va ,
] Khoa Kinh té
cac bo phan chitc nang trong

Truong.

5. Tw danh gia

Pat (Piém tu danh gia: 5/7).

Tiéu chi 8.4

C6 cac hoat déng tw van hoc tap, hoat ddng ngoai khda, hoat dong thi dua
va céac dich vu hd tro khac dé gitp cai thién viéc hoc tap va kha ning cé viéc lam
cua nguoi hoc.

1. MO0 ta hién trang

Truong, Khoa Kinh té va BM QTKD rét chi trong dén céc hoat dong tu van hoc

tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khac dé giup cai
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thién viéc hoc tap va kha niang c6 viéc lam cua SV nganh QTKD. Piéu nay thé hién &
rat rd trong Quy ché t chirc va hoat dong cua Trudng, Quy dinh chire ning nhiém vu
cta cac don vi. Nam 2014, Trudng thanh 1ap Trung tim tu van hd tro SV nham gia
ting t6i da hiéu qua cho cac hoat dong trén. Nam 2018, Trung tdm duoc ddi tén thanh
Trung tdm Quan hé DN va Hd tro SV. Tur ngay 31/12/2021 Trung tam lai duoc doi tén
lan nita thanh Trung tam HTVL&KN [H8.08.04.01].

Khi SV trdng tuyén nhap hoc, Truong, Khoa, BM QTKD nhanh chéng thuc hién
ké hoach dén tiép tan SV. SV s& dugc tham gia Tuan sinh hoat cong dan danh cho SV
dau khoa, duoc cip So tay SV dé tim hiéu vé Trudng, vé hoc vu, vé thu vién, vé cong
tac doan hoi [H8.08.04.02].

SV nganh QTKD ludn nhan duoc su tu van tir doi ngit CVHT trong hoc tap ngay
tir khi nhap hoc. CVHT c¢6 trach nhiém theo dbi sat sao va hd tro kip thoi cho SV vé
cac van dé trong hoc tap nhu 1én ké hoach hoc tap, lwa chon HP thay thé, .... Thuong
Xuyén to chirc trao d6i Vi cac SV yéu kém dé tim bién phap gitip d&. Trong béi canh
dich bénh Covid-19, mot sé hoat dong nay duoc trién khai bang hinh thic online
[H8.08.04.03] [H8.08.04.04].

Hang nim Truong, Khoa déu té chic chuong trinh Tu van hudng nghiép cho
SV, Ngay hoi tu van va tuyén dung viéc 1am. Qua do, SV nganh QTKD néng cao duoc
nhan thic vé co hoi viéc 1am trong bdi canh mai [H8.08.04.05].

SV caa Khoa thuong xuyén tham gia cac cudc thi 1on tim c& quoc gia va qudc té
va dat th hang cao, nhu Cudc thi “Viet Nam Young Logistics Talent” (giai khuyén
khich toan quédc), “The ERPsim APJ friendly student competition” (giai 3 toan cau)
[H4.04.02.09]. Bén canh d6, SV cua Khoa ciing thuong xuyén tham gia cac cudc thi
tai dia phuong, hodc do Poan thanh nién t6 chirc, nhu cudc thi The Next Banker, My
Inspiration- 2021, cugc thi quay video lan toa nang lugng tich cuc, cudc thi sang tao
Logo va Slogan Khoa Kinh té,... Hoat dong thi dua ctia SV Khoa dugc cap nhat 1én
trang fanage cua Khoa theo dia chi https://www.facebook.com/doanhoikhoakinhte.ntu.

Hoat dong tinh nguyén caa SV Khoa Kinh té dugc té chic thuong xuyén va da
dang loai hinh. Tt chién dich tinh nguyén “Mua h¢ xanh”, “Mua xuan cho em”, cho
dén cic Chuong trinh “Cau néi tinh yéu”, “Tinh nguyén trong i 14, “Tinh nguyén biét tuét”,...
duogc dang tai trén fanpage cua Khoa https://www.facebook.com/groups/476481552422829
[H8.08.04.06]. BM QTKD ciing t6 chuc cudc thi thiét ké Logo va Catalogue nganh
QTKD [H8.08.04.07].


https://www.facebook.com/doanhoikhoakinhte.ntu
https://www.facebook.com/groups/476481552422829
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Thuc té giai doan 2017-2021 di khang dinh: Cac hoat dong tu van hoc tap, hoat
dong ngoai khda, hoat dong thi dua va cac dich vy hd tro khac caa Truong, Khoa va BM
da gitp cai thién dang ké viéc hoc tap va kha ning c6 viéc lam caa NH nganh QTKD
(Bang 8.2, Bang 8.3). Ngoai ra, Hoi Khuyén hoc ciia Truong hang nim thuong hd tro cho
SV nghéo, gia dinh kho khin, nd lyc vuon 1én trong hoc tap va rén luyén [HBS.08.04.01]
cling dong gop cai thién viéc hoc tap va kha nang cé viéc lam cua SV nghéo.

Két qua khao sat SV c6 viéc 1am sau khi tét nghiép va khao sat DN (thuc hién
nam 2021) vé chat lugng SV tét nghiép cho thdy, SV nganh QTKD c6 viéc lam sau
khi tot nghiép giai doan 2015-2019 trung binh x4p xi gan 90%. Cac DN duoc khao sat
kha hai 1ong véi kién thac chuyén mén, nghiép vu, y thic tap thé cong dong (81,25%),
y thire to chire ky luat (75%). K§ ning mém va trinh d6 ngoai ngir van bi danh gia thap
(33,33% va 37,5% twong ung). Panh gia vé kha nang dap (ing yéu cau cong viéc trong
nam 2019 va 2020, da sé6 DN cho rang SV dap tng duoc yéu cau cong viéc, nhung
phai dao tao thém (chiém trén 80%) [H8.08.04.08].

2. Piém manh

Cac hoat dong tu van hoc tap, ngoai khoa, thi dua va cac dich vu hd trg khac vira
da dang vé hinh thiic vira ¢6 chiéu sau vé noi dung, thu hat rat nhiéu SV cua nganh
tham gia, qua d6 da tao dong luc hoc tap cho vién vién nganh QTKD.

3. Piém ton tai

Hoat dong ngoai khoa chwa nhiéu, dat biét 1a cac hoat dong két ndi véi DN tao
diéu kién cho SV trai nghiém mai truong DN con qué it.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi, nguoi

TT| Muc tiéu Noi dung thue hien

Thoi gian

Tang cuong cac hoat dong ngoai .
Trung tam

HTVL&KN, T ndam hoc
Khoa Kinh té, | 2022-2023
BM QTKD

, khoa, hoat dong kién tap/thuc tap
Khac phuc . .
11, . cho SV; xa@y dung ké hoach thuc
ton tai . . R 1
hanh thuc tap tai DN xuyén suot
toan bo CTDT.

- Tiép tuc duy tri hoat déng tu van|Trung tam
Phat huy|hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat HTVL&KN, .
2 | ) . - ) . Hang nam
diém manh |ddng thi dua va cac dich vu ho trg|Khoa Kinh te,
khac cho vién vién nganh QTKD. |BM QTKD

5. Tw danh gia
Pat (Piém tu danh gia: 4/7).
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Tiéu chi 8.5

Moi trweong tam ly, x& hoi va canh quan tao thuan lgi cho hoat dgng dao tao,
nghién cuu.

1. M6 ta hién trang

Truong, Khoa Kinh té ludn tao moi trudong tam ly thoa mai, thuan loi va than
thién ngay tir khi SV nhap hoc. Nam hoc 2021-2022, trong béi canh dai dich Covid-19
dién ra phuc tap, Khoa Kinh té da t6 chirc L& khai giang online cho K63 théng qua
phan mém Zoom. L& khai giang c6 két néi DN dong hanh cung SV, biéu duong khen
thuong SV nhap hoc diém cao [H8.08.05.01]. Bac biét, SV dugc xem cac videoclip vé
cac cudc thi logistics, SAP ERP, gi6i thiéu kién tip online voi Cong ty Yakult...qua
d6 tao 4n twong ban dau cho tan SV [H4.04.02.09].

Hang thang SV nganh QTKD déu c6 budi tham gia chao cd SV. Hiang nim
Truong to chirc Hoi nghi d6i thoai véi SV nham gitp SV hiéu ré hon nhiing van dé
lién quan dén hoc tap, sinh hoat, ché d6 chinh sach va dinh huéng nghé nghiép dong
thoi phat huy tinh than tich cuc gop phan xay dung va phat trién Truong [H8.08.05.02].

Moi trudng x& hoi danh cho SV ciing duoc Truong, Khoa hét sic chi trong. SV
nganh QTKD duoc Poan thanh nién Khoa quan tam, tiép dén va thu hat vao cac hoat
dong Doan — Hoi tir khi budc chan vao Truong [H8.08.04.06]. SV dugc CLB tinh
nguyén cua Poan Thanh nién Khoa két nap, dugc Truong hd tro tit ca cac hoat dong
sinh hoat hang ngay nhu noi an, chdn & cho dén cac hoat dong hd trg hoc tap nhu cho
muon/truy cap, in 4n liéu hoc tap [H8.08.05.03]. Hoat dong van ngh¢, thé duc thé thao
cho Poan thanh nién va Hdi SV luon duoc 1én Ké hoach va dy tru kinh phi déy du
[H8.08.05.04]. Chuyén muc Dién dan vé cudc song SV trén trang web ciia Trudng
ciing 14 noi dé SV thu gidn, bay té cam nhan ctia minh vé doi séng SV [H8.08.05.05].

Trong thoi gian hoc tap tai Truong, SV gap khé khan vé tai chinh, dic biét 1a SV
c6 hoan canh kho khan, thugc dién ho ngheo, ho dan toc thiéu s6 ludn duoc Truong
tao diéu kién nhu mién giam hoc phi, hd trg chd &, hd trg vay tin dung [H8.08.05.06],
hozc hd tro trong nhirng tinh hudng dic biét, nhu dai dich COVID -19 [H8.08.05.07].

Céanh quan ctua Truong, Khoa thyc sy 1a nhan td quan trong tao thuan loi, thoa
mai cho hoat dong dao tao, nghién ctru va sy thodai mai cho c4 nhan NH. Truong tu
hao 1a ng61 trudng ven bién dep nhét Viét Nam. Truong nam trén ddi La San v6i 3 mit

giap bién, xay dung theo 16i kién tric kiéu Phap voi nhitng khu giang duong (GD), thu
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vién, ky tuc xa (KTX)... nép minh bén nhiing cy c¢d thu xanh mat, nhiéu loai hoa
quanh nim khoe sic [H8.08.05.08]. Trudong ludn quan tim x4y dung khuén vién
Truong xanh, sach, dep va an toan [H8.08.05.09] [H8.08.05.10] [H8.08.05.11]. Hinh
anh cac bang/bién phd bién nodi quy/quy tic tmg xir trong Truong duoc thiét ké dep
mat, ndi dung ngan gon dé nhé, dugc treo & nhirng noi dé thiy [H8.08.05.12].

Truong da thanh 1ap cac T kiém tra vé sinh méi truong, An toan thuc phém, An
toan trat ty, Phong chdng chay né [HBS.08.05.01], ban hanh cac quy ché, quy dinh vé
bao vé, cong tac ndi tra, ndi quy KTX, quy ché phong chay va chita chay, quy dinh xir
Iy SV vi pham tiéu chuin vé sinh mdi truong, an toan tai KTX [HBS.08.05.02]. Trong
giai doan 2017-2021, Truong da trién khai thuc hién céac cong tac nay va thé hién céac
két qua trién khai thuc hién rit cu thé trong cac bao cdo, cac bién ban kiém tra/nghiém
thu [HBS.08.05.03]. Cong tac y té hoc dudng luon duge chu trong, nhét 1a cong tac
phong chéng dich bénh trong bdi canh dai dich Covid-19. Nho vay, stc khoe hoc
duong ctia NH ludn dam bao [H8.08.05.13]. Ngoai ra, Trudng ludn kiém tra sirc khoe
day du cho cac SV khéa méi hang nim [HBS.08.05.04]. Nhung két qua nay di tao
mMoOi truong tam 1y, xa hdi va canh quan thuan lgi cho hoat dong dao tao, nghién ctru.

Qua khao sat SV nganh QTKD hang nam, cho thiy NH cang ngay cang hai long
v6i chat luong méi trudng sdng va hoc tap tai Truong (ndm hoc 2017-2018: ti 1é hai
long dat xép xi 74,24%, nam hoc 2018-2019: ti I¢ nay dat 82,56%). Trén co s& két qua
khao sat, Truong khong ngirng hoan thién moéi truong sdng va hoc tap cho NH ngay
cang tot hon [H8.08.05.14].

2. Piém manh

Truong c6 mdi treong tdm ly, X8 hoi coi ma, than thién va chia sé mang tinh su
pham cao; 1a ngdi truong ven bién c6 canh quan dic sic sé mot Viét Nam; khong khi
mét lanh véi day du cac yéu td xanh, sach, dep va an toan; khudn vién Truong co
nhiéu khu vic danh riéng cho tu hoc tao thuan lgi cho hoat dong dao tao, nghién ctu
va su thoai mai cho ca nhan NH.

SV nganh QTKD luén tuan thii day da cac quy tac ang xu cua NH, ¢ y thirc cao
trong xay dung moéi trudong su pham, moi truong canh quan, hai 10ng véi chét lugng
mdi truong sdng va hoc tap tai Truong.

3. Piém ton tai

Vén dé tam 1y hoc dudng ctia SV chua duoc quan tdim. Céac hoat dong ngoai gio
danh cho SV nganh QTKD chwa nhiéu vé s luong, chua phong pht vé ndi dung, chua
c6 cac CLB sinh hoat cho SV.
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4. K& hoach hanh dong

Don vi, nguoi
TT| Muc tiéu Noi dung Thoi gian
thue hién

Xay dung ké hoach chim lo stic
khoe tdm Iy hoc duong cho NH, ké|Phong
Khic phuc|hoach cho cac hoat dong ngoai gio|CTCT&SV, |Tirnim hoc
ton tai danh cho SV nganh QTKD; thanh|Khoa Kinh té, | 2022-2023
lap cac CLB cho SV, nhu CLB tiéng|BM QTKD
Anh, CLB NCKH, CLB ca hit.....

- Tiép tuc duy tri moi trudng tam ly,

xa hoi céi mo, than thién va cac khu

Trung tam
] vuc tu hoc cho SV.
Phat  huy . . . . |PVTH, .
2| . - Phéat huy y thirc caa SV vé quy tac ., | Hang nam
diém manh Khoa Kinh te,

ung Xu, xdy dung moi truong su
, _.|BM QTKD
pham, moéi truong canh quan, moi

truong séng va hoc tap tai Trudng.
5. Tw danh gia
Pat (Piém tu danh gia: 5/7).

Két luan vé Tiéu chuan 8

Truong ¢ chinh sach tuyén sinh, tiéu chi tuyén chon NH nganh QTKD duoc
xéac dinh ro rang, cong khai minh bach va duoc danh gia cap nhat hang nam, gitp cho
cho cong tac tuyén sinh Truong dugc thuan lgi, khong chi ddm bao du vé sb lugng,
ma chat lugng NH ciing khong ngimng ting 1én. Sy tién bo vé hoc tap va rén luyén
ctia SV nganh QTKD duoc gidm sat bai hé théng phan mém quan 1y dao tao, doi ngi
CVHT, GV, BM QTKD, Poan Khoa Kinh té va cac bo phan chic ning trong
Trudng. Céc hoat dong tu van hoc tap cua Truong, Khoa cho SV nganh QTKD ngay
cang thuc chat va mang lai hiéu qua thiét thuc. Méi truong hoc tap xanh, sach, dep,
than thién voi NH va mang tinh su pham cao, thuan lgi cho hoat dong dao tao,
nghién ctru va sy thoai méi cho c& nhan NH. SV nganh QTKD hai 1ong v&i chat
lugng moi truong séng va hoc tap tai Trudng.

Tuy vay, viéc cap nhat va hoan thién chinh sach tuyén sinh hﬁng nam chu yéu
dua trén co sé dit liéu tuyén sinh cta cac nam trude, chua ¢ phan tich chuyén sau vé

t6n tai, han ché va nguyén nhan bang nhirng phuong phap c6 do tin ciy cao hon. Cac
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tiéu chi va phuong thic tuyén sinh nganh QTKD chua thyc sy danh gid ding ning
luc tiéng Anh cua NH. Hé théng giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén chua
phat huy hét hiéu qua, chdm cap nhat dir li¢u, chua dua canh bao kip thoi, chua co hé
théng giam sat canh bao, chua cho phép theo doi, giam sat sy tién bo cua NH theo
timng CPDR ctia HP va CPR ctia CTPT, chua c6 co ché phan hdi cia NH vé chat
lugng, hiéu qua cac hoat dong tu van hoc tap, chua chi ra trach nhiém cua do1 ngii c6
lién quan nhu CVHT, GV, bd phén chtc ning. Van dé tdim 1y hoc duong cua SV
chua dugc quan tam. Chua c6 nhiéu hoat dong ngoai khoa, dit bi¢t 1a cac hoat dong
két ndi voi DN tao diéu kién cho SV trai nghiém moi truong DN con qua it. Cac hoat
dong ngoai gio danh cho SV nganh QTKD chua nhiéu vé sé lugng, chua phong phi
vé noi dung, chua c¢6 cac CLB sinh hoat cho SV.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 5/5.

Tiéu chuin 9. Co sé vt chit va trang thiét bi

Mé dau

Hon 60 nim xay dung va phat trién, Trudng c6 dugc co s¢ vat chat twong ddi
khang trang va dong bo. V&i dinh hudng chién luoc phét trién mot truong PH da
nganh, Truong ludén quan tdm diu tu co s& vat chit hién dai tai cac GD, phong hoc,
phong thi nghiém, phong thuc hanh, phong 1am viéc, hé thong thu vién, KTX, hé
théng CNTT, céc trang thiét bi day hoc va lam viéc, co s& vat chit thé duc thé thao,
van hoa, nghé thuat... nham dap tng nhu cau da dang cia GV va SV ¢ céc linh vuc
dao tao khac nhau trong HDGD va NCKH. Nhin chung, Truong c6 hé thong co sé vt
chét va cac trang thiét bj pht hop dam bao hd trg cac hoat dong ddo tao va nghién ciru
cia nganh QTKD. Truong c6 khudn vién khong gian xanh, ludn dap ung cac tiéu
chuin vé moi truong, suc khde, an toan cho CBVC, GV va SV; va budc dau c6 luu y
dén nhu cau dic thu coa ngudi khuyét tat.

Tiéuchi 9.1

Co6 hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc ning véi cac
trang thiét bi phit hop dé hd tro cac hoat déng dao tao va nghién ciru

1. M6 t4 hién trang

Truong €O co s¢ vat chét, canh quan, moi trudng xanh, trang thiét bi day, hoc,
NCKH, rén luyén thé duc, thé thao, sinh hoat, vui choi, gii tri, hoat dong vin hoa,

nham phuc vu va hd tro tdt cho cong tac dao tao, NCKH va cac hoat dong cua toan
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Trudng. Co sé chinh cia Trudng tai s6 02 Nguyén Pinh Chiéu, thanh phd Nha Trang
1a noi tap trung van phong lam vi¢c cia Ban Gidm hiéu, cac phong ban chirc nang, van
phong khoa, vién nghién ctru, cac trung tdm dao tao, van phong GS va PGS, cac phong
thi nghi€ém, c& s& thuc hanh, phong hoc, GD, hoi Truong, thu vién, khu KTX, nha thi
dau da ning, san van dong... Co sé chinh hién c6 154 phong lam viéc, co ban dap tng
chd 1am viéc va dién tich cho tat ca cac t6 chirc, don vi, BM [H9.09.01.01] [H9.09.01.02].

Téng dién tich phong hoc hién tai 13 24.474m?, dat ti 1& 3,26 m%/SV véi 128 phong
hoc cac loai co stc chira tir 60 dén 120 SV; 05 phong hop va 03 hdi truong 16n voi
11.021 chd ngéi, duoc phan b6 tai cac khu GD va khu 1am viéc; tat ca cac phong hoc
duoc trang bi déy du thiét bj hién dai, hd trg cong tac giang day (May chiéu, Tivi, Thiét
bi 4m thanh, hé thong mang khong day mién phi da phil song trong toan Truong, ...) Va
c6 ngudi phu trach cong tac v¢ sinh moi truong, phong hoc riéng cho tung GP
[H9.09.01.03]. S lugng va cac loai phong hoc co ban di dép mg yéu cau vé hoc tap
cho tat ca cac nganh dao tao ctia Truong noéi chung va nganh QTKD ndi riéng.

Heé thdng phong 1am viéc cia Khoa Kinh té va cac BM trong khoa dé c6 su dau tu
phat trién trong 5 nam qua. Trudc nam 2018, vin phong Khoa Kinh té va BM QTKD dit
tai khu Toa nha A3 véi tong dién tich sir dung 199 m? da xudng cdp. Nhim dam bao cho
cac Khoa va BM c6 vin phong lam viéc hién dai va co day du cac tién nghi, Truong da
dau tr xay dung Toa nha lam viéc da nang. Tl ndm 2018 dén nay, van phong Khoa Kinh
t& va cac BM di di doi dén tang 6 Toa Nha Pa ning khang trang va tién nghi méi hon véi
tong dién tich st dung rong hon (285 m?), ddc biét vi tri mdi nay cia vin phong BM
QTKD va Khoa Kinh té gin v6i GBP G7 - GD hoc chinh ctia SV nganh QTKD, tao diéu
kién thuan lgi cho SV lién h¢ trong qua trinh hoc tap va nghién ciru [H9.09.01.02].

Hau nhu cac khoa dao tao cia nganh QTKD trong 5 nim qua déu duoc xép lich
hoc tai GB G7 (dac biét SV tir nam thr 2) [H9.09.01.04]. Sd lugng phong hoc tai
GD G7 1a 21 phong véi tong dién tich phong 1a 1602 m2, ti 18 dién tich phong hoc
trén SV chinh quy cudi nam 2021 1a 2,67 m%/SV va trung binh giai doan 2017-2021
la 3,23 m?/SV [HBS.09.01.01]; s6 lugng ban ghé va chd ngdi dap tng du cho SV;
cac trang thiét bi phuc vu day hoc nhu may chiéu, tivi va &m thanh dugc trang bi dﬁy
du cho cac phong hoc va duoc dau tu mua sim méi theo dinh ky [H9.09.01.05].
Hing nam, Khoa xay dung du toan kinh phi dau tu co s& vat chit va trang thiét bi tai

van phong khoa va van phong cac BM [HBS.09.01.02].
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Nhu vay, Trudong cé di hé thong phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chirc
nang phu hgp va dam bao ti I¢ dién tich/NH dé hd trg cac hoat dong dao tao phuc vu
CTDT nganh QTKD. Cac phong nay c6 day du trang thiét bi pht hop dé hd tro cac
hoat dong dao tao va nghién ctu phuc vu CTPT [H9.09.01.02] [H9.09.01.05]
[HBS.09.01.03]. Céac trang thiét bi hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru cua
nganh QTKD duoc kiém ké hang nim va cong khai theo QD 1250/QD-DHNT cua
Hiéu truong Truong [H9.09.01.06]. Tuy nhién, ti 1€ dién tich/NH (tai GB G7 phuc
vu dao tao nganh QTKD) c6 xu huéng giam dan trong giai doan 2017-2021
[HBS.09.01.01].

Hang nam, nham gop phan ning cao chat lugng hoat dong dao tao va nghién
ctru, SV nganh QTKD thudng phan hoi ¥ kién vé hé thong phong lam viéc, phong
hoc va cac phong chiuc ning dé Truong kip thoi khic phuc cic han ché
[H9.09.01.07]. Nhin chung, két qua phan hdi vé co s& vat chit va trang thiét bi cua
SV cubi khoa nganh QTKD qua céc khda cho rang cac trang thiét bi phuc vu day hoc
va nghién ctru 12 dam bao; tuy nhién, SV kién nghi can thuong xuyén stra chira, bao
tri, bao dudng co s& vat chat, trang thiét bi kip thoi cho phong hoc (quat, micro, may
chiéu, hé thong loa, ban ghé, 6 cam dién, wifi, tivi...), mot s6 phong bi vang giong
anh huong dén chat lugng nguoi nghe, ban ghé bd tri chua phu hop cho hoat dong
day hoc tich cuc [H9.09.01.07]. GV giang day cho nganh QTKD cling thuong xuyén
gop ¥ vé tinh trang co s vat chat va trang thiét bi tai GP G7 va phong lam viéc
nham giup Phong PVTH nam bét thong tin, sira chita kip thoi hodc c6 nhiing phan
hdi cho GV va NH [HBS.09.01.04]. Ngoai ra, cic y kién vé phong lam viéc, phong
hoc va cc phong chirc ning voi cac trang thiét bi cling dwoc néu ra va thao lun tai
cac Hoi nghi CBVC va Péi thoai CBVC hang nam [H9.09.01.08].

2. Piém manh

Hé thong phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc nang phu hop va dam
bao ti 1& dién tich/NH dé hd tro cac hoat dong dao tao phuc vu CTDT nganh QTKD,
va duogc trang bi dﬁy du céc trang thiét bi phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va
nghién ctru phuc vu CTDT nganh QTKD.

3. Piém ton tai

Ti 1€ dién tich/SV tai G G7 phuc vu dao tao nganh QTKD c6 xu hudéng giam
dan trong giai doan 2017-2021. Mot s6 trang thiét bi phong hoc hoat dong thiéu on
dinh, can phai dugc thudng xuyén stra chita va thay méi. Mot sb phong hoc bi vang

giong, ban ghé chua linh dong hd trg cho hoat dong day hoc tich cuc.



114

4. Ké hoach hanh dong

Muc . DPon vi, ngwoi | Thoi gian
TT n Noi dung o N
tieu ) thuc hién thuc hi¢n

Bo tri thém phong hoc cho SV
nganh QTKD & cac khu Gb khac
nhim dam bdo ti 1¢ dién tich/NH

Khéc . ,
1 | ohuc 6 theo quy dinh; tiép tuc khac phuc, | Trung tam Ttr ndm hoc
c ton . .
f v nang cAp kip thoi co sé vt chat tai | PVTH 2022-2023
ai

cac GD, bd tri ban ghé phu hop
cho hoat dong day hoc; khéc phuc
nhitng phong hoc bi vang.

Khai thac hiéu qué phong lam viéc,

Phat huy | phong hoc ciing nhu cac trang thiét ’
y | phong hoc cung niwr cac trang it |\ o Kinh t& | Ttr ndm hoe

2 | diém bi hién tai nham nang cao chat BM QTKD 2022-2023

manh lugng hoat dong dao tao va NCKH
nganh QTKD.

5. Tw danh gia

Pat (Piém tu danh gia: 5/7).

Tiéu chi 9.2

Thw vién va cac ngudn hoc liéu phit hop va dwoe cip nhat dé hd tro cac hoat

dong dao tao va nghién ciru.

1. Mo ta hién trang

Thu vién 1a mot don vi trong t6 chirc bd may ciia Truong, cé chirc ning nhiém
vu quy dinh tai Quy ché t6 chtrc va hoat dong ciia Trudng va Quy dinh chic ning
nhiém vu cua cac don vi truc thudc Truong [HBS.09.02.01]. Thu vién ctia Truong
dugc b tri trong khudn vién Trudng & khu vuc yén tinh va thoang mat [H9.09.02.01],
c6 céc phong doc, phong hoc, phong nghiép vu, phong lam viéc cua NV, khu vuc tai
ligu...dwoc bd tri khoa hoc [HBS.09.02.02]. Thu vién c¢6 dién tich khuén vién gan
4.000m?, ¢6 13 phong doc véi tong dién tich 1.400m?, dap tmg dugc 1.000 chd ngdi;
c6 80 ké, gia dung sach, 4 ti sach trung bay, 4 may tra ctru tai liéu, 2 thiét bi sb hoa,
va cac may muon va tra sach tu dong [HBS.09.02.03] [HBS.09.02.04] phuc vu chung
cho SV toan Trudng, bao gdm SV nganh QTKD. Thu vién c¢6 16 NV lam viéc tai cac
bd phan nghiép vu ciia Thu vién [HBS.09.02.05] (xem thém tai bang 7.2) [H7.07.01.03].
Thu vién c6 ndi quy va huéng dan st dung thu vién [HBS.09.02.06]. Nhur vay, Truong co
thu vién, phong doc, duoc trang bi co so vat chét, cac trang thiét bi dé hoat dong phuc vu

dao tao va nghién ctru cia CTDT nganh QTKD.
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Thu vién c6 sd lugng tai lidu vé co ban dap tng nhu cau day hoc va nghién ciru
cho cac nganh dao tao ciia Trudng [H9.09.02.02]. Thu vién d duoc cip quyén truy
cap vao 20 trang co s6 dit liéu s6 [H9.09.02.02]. Thu vién c6 hon 140.000 tén tai liéu
s6 hoa. Hién nay, Thu vién c6 hon 115.000 bai trich bdo, tap chi sb (tiéng Anh va
tiéng Viét) dua vao phuc vu ban doc truc tuyén. bén thang 01/2022 c6 932 bai giang
HP duoc GV giri dén Thu vién va cip nhat hang nim, gitp SV dé dang tiép can va s
dung [H9.09.02.02].

Ngué)n hoc liéu hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru ctia SV nganh QTKD
kha da dang, phong phii tai Thu vién ctia Truong. Tinh dén 31/12/2021, cac HP
chuyén nganh QTKD c6 khodng 1.981 tén tai li€u vdi 513 ban cing va 1.814 tai liéu
sb [H9.09.02.03]. Céc tai liéu hd trg cho day hoc cac HP phén chuyén nganh QTKD
kha phong phu va da dang [H9.09.02.04] [H9.09.02.05]. Nhu vay, cac hoc li¢u bao
gdm gido trinh, tai liéu, sach tham khdo, sach chuyén khao (ban in va dién tir, tiéng
Viét va tiéng Anh) [H9.09.02.03] [H9.09.02.04] dam bao day du phu hop dé hd tro
cac hoat dong dao tao va nghién ctru CTDT QTKD.

Trong giai doan 2017-2021, cac tai liéu, hoc li€u (ban in va dién tir) dugc cap
nhat dap (mg nhu cau dao tao va nghién ctu CTDT QTKD. Trong d6, tai liéu cua cac
HP chuyén nganh QTKD da duoc cap nhat va dau tu mua méi hon so v6i nim 2019 va
2017, dic biét s luong tai lidu s6 (ban mém) duogc gia ting hon 35% [H9.09.02.03] dé
GV va SV nganh QTKD dugc tiép can dé dang. Phan 16n bai giang cac HP co s&
nganh va nganh QTKD dugc cip dén nim 2017 tai thu vién sb cia Truong; nhung
chua duoc cap nhat trong nam 2018 va 2019. Tuy vay, tat ca cac bai giang s6 duoc
cung cip va luu trir trén hé thong e-learning cta Trudng trong nim 2020 va 2021 theo
quy dinh ctia Truong (minh ching a, muc 3) [H9.09.02.03]. Nhin chung, tai li€u, hoc
liéu hd tro va phuc vu cac hoat dong dao tao va nghién ctru nganh QTKD duoc céap
nhat, dam bao dap mg duoc yéu cau. Tuy nhién, tai lidu so vé cac tap chi quéc té
trong linh virc QTKD chwa phong phti; mot sé ddu sach chuyén nganh d cii (sach hién
nay phan 16n xuat ban truéc nam 2010) [H9.09.02.03] [H9.09.02.04] [H9.09.02.05].

bé ¢o nguén tai liéu dugc cap nhat va bo sung hﬁng nam, Truong thong bao dang
ky mua sam tai liéu mi nam hoc giri dén cac Khoa, BM va GV d¢é tién hanh ding ky
[H9.09.02.06]. Pong thdi, Thu vién giri théng bao (qua email) dén tat ca cac Khoa,
BM va GV danh muc céc tai liéu méi dé lya chon va mua bd sung; BM va c4 nhan GV
sau khi ra soat tai liéu tham khao theo DPCHP dé xuit thu vién mua céac tai liéu can
thiét, nhat 1a cac tai liéu hoc tap bat budc danh cho nganh QTKD [H9.09.02.07]
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[H9.09.02.08]. Tong kinh phi mua tai liéu bo sung hang nim cho Thu vién khoang
300 triéu dong, trong d6 kinh phi mua tap chi chuyén nganh khoang 6 — 7 triéu dong/
quy; chi phi tai liéu cua khéi kinh té-kinh doanh khoang 40 — 70 triéu dong/nim
[H9.09.02.07] [H9.09.02.08].

Thu vién thudng xuyén t6 chirc cac 16p tdp huan hudng dan st dung Thu vién
cho SV khoa méi [H9.09.02.09]. Tir nam 2014, Thu vién di gin day tir hodc chip
cho toan bo tai lidu, dwa hé thong may muon-tra ty dong vao phuc vu, gilp quan li
nguoi dung tdt hon. Hién tai, Thu vién c6 2 hinh thtc phuc vu: phuc vu truc tiép (tai
liéu in) va phuc vu truc tuyén (tai liu sd). Trong giai doan 2016-2021, s6 tai liéu in
muon tor Thu vién giam xuéng, nhung sb luot truy cap website Thu vién va tai liéu
s6 ting 1én, dic biét trong nam 2020 va 2021. Nam 2021, s6 tai liéu 13 2.183 chiém
19% so v&i nam 2016 va 29% so voi nam 2017, nhung sb luot truy cép tai liéu sb 1a
81.361 - gap gan 6 1an so voi nam 2016 va 1,5 1an so v&i nam 2017; tuong ty s6 luot
truy cip wibsite gip 3 1an so v&i 5 nam trude d6 [H9.09.02.10]. Piéu nay cho thiy
xu hudng dich chuyén cia doc gia sang st dung tai lidu sd.

Bang 9.1 cho thiy xu hudng tang 1én s6 luot truy cép tai liéu sé cua doc gia
nganh QTKD véi 8.007 luot truy cdp - ting 8 lan so voi nam 2017, trong khi luot
muon tai li€u in giam trong nam 2021. S6 lugng doc gia Thu vién la SV giai doan 2017-
2021 gan 18.000 nguoi, trong d6 s6 SV nganh QTKD la 1287 - chiém 7,3% doc gia SV
trong toan Truong [H9.09.02.11]. Nhin chung, Thu vién da thu hit ti 1€ cao tir doc gia 1a
SV nganh QTKD trong tong s6 hon 35 nganh dao tao bac dai hoc ctia Truong.

Bdng 9.1. Théng Ké sé lwot lwu théng tai ligu in va tai liéu sé cia déc gid@ nganh
QTKD tai Thuw vién giai doan 2016-2021

Muwon tai liéu in Truy cap tai liéu so

Nam Sé ot So voi l(zo/aol)n truoc <6 ot So voi 1(1(;)1)11 trudc
2016 162 - 107 -

2017 183 13.0% 1.041 872.9%
2018 111 -39.3% 1.565 50.3%

2019 187 68.5% 2.175 39.0%

2020 337 80.2% 4.916 126.0%
2021 191 -43.3% 8.007 62.9%

(Sé liéu trén chi tinh sé lwot tai liéu dwoc mwon ra khéi kho Thu vién.)
Nguon: Thu vién Truong
Thu vién ciing ¢ nhiéu hoat dong quang ba nhu t6 chirc hoi thao lién thu vién,

hoi sach hoc duong, gidi thiéu tai liéu moi... [H9.09.02.12]. Hang nam, Thu vién déu
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1€iy y kién phan hi cua nguoi doc va SV dé cai thién phuc vy, va két qua cho théiy Thu
vién duoc doc gia danh gia cao [H9.09.02.13]. Tuy nhién, phiéu khao sat liy y kién
SV cua Thu vién khong c6 cau hoi vé nganh hoc ciia SV nén khong théng ké duoc két
qua phan hdi cua SV nganh QTKD.

Két qua khao sat SV cudi khéa nganh QTKD céac nim 2016-2021 cho thiy ti 16
SV danh gia muc “ddng ¥~ va “hoan toan ddng y” ting 1én vé cac tiéu chi thu vién
cung cap day du gido trinh, tai liéu tham khao cho hau hét cac HP, va thu vién c6 du
chd cho SV hoc tap va nghién ctru; ti 16 SV nganh QTKD danh gia mtc “khong ddng
¥ tré xudng duogc cai thién ro rét [H9.09.01.07]. Tiép thu cac gdp ¥ cua ngudi doc,
Thu vién da cé nhitng cai tién thiét thyc nham phuc vu tot hon cho CBVC, GV va SV
[H9.09.02.14].

2. Piém manh

Truong cé thu vién, phong doc, dugc trang bi co s& vat chat tuong, cac trang
thiét bi dé hoat dong; c6 déy du hoc liéu va dugc cap nhat, phuc vu dao tao va nghién
ctru cia CTDT nganh QTKD. Thu vién da ap dung cac cong nghé hién dai trong viéc
quan 1y va khai thac cic nguodn tai nguyén. Thu vién sé ctia Thu vién thu hut ngay
cang nhiéu doc gia GV va SV nganh QTKD.

3. Piém ton tai

Tai liéu sd vé céac tap chi qubc té trong linh viuec QTKD chua phong phi; mot s6
dau sach chuyén nganh di ci.

4. Ké hoach hanh dong

A e Pon vi, ngwoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu Nbi dung thee hign thure lglién
Pau tu dé thu vién mo rong lién két véi
ngudn cung cip tap chi chuyén nganh
Khic quéc té va dau tu sb hoa cac tai liéu sach A ..
A iy . . .~ |Trung tam Giai  doan
1 |phucton |mdi phuc vu dao tao va ngh1§n cuu PVTH 2022-2025
tai trong linh vuc QTKD; dau tu nhi€u sach
phong phti hon nham thu hat nhiéu NH
CTDT QTKD dén véi Thu vién.
Thu vién phét huy tinh uvu viét cua thu
vién sd/ dién tir ¢ NH tiép can thuan loi
Phat huy |hoc liéu; khai thac hi€u qua phong doc .
2 . YIS o n Giai doan
2 |diém va co 80 vat chat hién ¢6 nham hap dan|Thu vién 9022-2025
manh NH dén Thu vién, say mé hoc tap,
nghién ctru, déng gop ning cao chét
lugng dao tao cua CTDT QTKD.
5. Tw danh gia

Dat (Diém ty danh gia: 4/7).
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Tiéu chi 9.3

Phong thi nghi¢m, thwe hanh va trang thiét bi phu hop va dwgc cip nhat dé
hd tro cic hoat dong dao tao va nghién ciru

1. M6 ta hién trang

Truong DPHNT cé hé théng phong thuc hanh véi ddy du cac trang thiét bi phu
hop dé hd tro cac hoat dong dio tao va nghién ciru ciia nganh QTKD néi riéng va cac
nganh khac noi chung. Phong thuc hanh phuc vu cho SV nganh QTKD thuc hanh tin
hoc dugc quan ly tap trung tai Gb G8 véi té)ng dién tich khuoén vién 3,462 m?, trong dé
dién tich danh cho khu vuc GP la 1212 m?; ¢ té)ng cong 8 phong hoc thuc hanh
[H9.09.03.01]. Phong thuc hanh méy tinh duoc trang bi day du véi khoang 180 ban hoc,
gan 200 chd ngdi, 8 may chiéu/ tivi va hon 150 may tinh cho SV thuc hanh [H9.09.03.02].

Bang 9.2. Thong Ké sé lireng va gié tri may vi tinh con si dung dwoec tai phong

theec hanh tin hec

Mua sim giai doan 2017-2021 Mua sim giai doan 2009-2016
So luong Tong gia tri
may vi tinh nguyén gia S6 lugng may vi tinh Tong gia tri nguyén gia
124 céi 1.488 triéu dong 29 céi 1.589,792 triéu dong
Trong do:
- 20 c4i tai Phong thyc hanh| 200,482 triéu dong
- 09 cai tai Phong may chit | 1.389,310 triéu dong

Hé théng trang thiét bi may tinh thuc hanh duoc Trudng quan tim dau tu mua moi
(nang cap) theo dinh ky [HBS.09.03.01] [HBS.09.03.02]. Trong giai doan 2017-2021,
Truong da mua méi 124 may vi tinh ¢6 cAu hinh manh véi tong gia tri 1.488 tridu dong,
bd sung thém vao sé may vi tinh con st dung duge trude do, nang tong sb hién co 152
may vi tinh thuc hanh (bang 9.2) [H9.09.03.03], két hop may chiéu méi dwoc lip dit tai
mdi phong mdy dam bao vi¢c hoc thuc hanh tin hoc co sé cia khoang 150 SV nganh
QTKD hang nam.

Do déc thu dao tao cia nganh QTKD, SV thuc hanh tai cdc phong may chi cho HP
Tin hoc co so nén chi can phan mém Microsoft Office dd ¢ san trong may tinh (thyc
hanh word, excel, powerpoint), vi viy khong can dau tu phdn mém chuyén dung tai
phong thyc hanh tin hoc. Mot s6 phan mém chuyén dung duoc st dung trong cac HP
nhu Quan tri san Xuét, Quan tri du an va Quan tri rai ro dugc GV cung cép cho SV thuc

hanh bang may tinh xach tay (laptop) ngay tai 16p hoc.
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Céc trang thiét bi, mdy vi tinh tai phong thuc hanh tin hoc duoc kiém ké hing nim
va cong khai theo quy dinh tai Qb 1250/QD-DHNT cua Hi¢u truong Truong
[H9.09.01.06]. Trudng theo ddi tai san, cong cu dung cu, thiét bi may moc tai cac phong
may thong qua So theo ddi [H9.09.03.04]. Quy trinh tiép nhén thong tin stra chita hu
hong va mua sim vat tu trang thiét bi, may moc dugc Trudng quy dinh cong khai
[H9.09.03.05]. Hang niam, Trudng cb ké hoach duy tu, bio dudng thiét bi dinh ky
[HBS.09.03.01][HBS.09.03.02][H9.09.03.06]. Truong cling ban hanh quy dinh, hudéng
dan str dung phong thuc hanh tin hoc [H9.09.03.07]. Viéc quan 1y va danh gia viéc sir
dung céc trang thiét bi tai phong mdy dugc thuc hién thong qua so nhat ky phong
may [H9.09.03.08], dong thoi GV va NH c6 thé phan hoi thong qua hé thdng bao
hong/ 16i bang online ndi bo [HBS.09.03.04] dé sira chita kip thoi. Nhu vy, cac trang
thiét bi trong phong may duoc Trudng quan tim dau tu, bao dudng va nang cap dé
dap tng nhu cau vé dao tao va nghién ctru CTDT QTKD. Nhung, do sé luong SV
d6ng, kha nang dau tu ciia Trudng con han ché, vi vay tir nam hoc 2019-2020 dén nay,
van con nhiéu SV nganh QTKD chua dugc thuc hanh HP Tin hoc Pai cuong, du da
hoc xong va thi két thiic 1y thuyét HP nay [HBS.09.03.05].

Cong tac van hanh, quan Iy phong may do Khoa CNTT tryc tiép van hanh va
Trung tdm thi nghiém thuc hanh la don vi chiu trach nhiém quan 1y chung cho cac
Khoa, Vién trong Trudng. Phong thyc hanh may tinh c6 ngudi phy trach duge dé xuat
tuyén dung [HBS.09.03.01]. Can bd quan 1y phong may duoc ghi rd trong S6 nhat ky
(h6 so theo ddi, quan 1y) cia mdi phong [H9.09.03.08].

Tuy nhién, mot $6 may tinh tai Phong thuc hanh tin hoc da cii (dugc dua vao sur
dung trudc nam 2010, xem danh muc tai [H9.09.03.03]). Mic du két qua khao sat SV
cubi khéa nganh QTKD cac nim hoc giai doan 2016-2021 cho thiy ti 16 SV dong ¥
phong thuc hanh dap Gmg yéu cau cta nganh dao tao duogc cai thién, nhung SV ¢6 kién
nghi Truong can thay thé trang thiét bi hu hong va stra chita kip thoi [H9.09.01.07].

2. Piém manh

Phong thyc hanh tin hoc dugc trang bi da may vi tinh, may chiéu va trang thiét bi; co
NV theo d&i quan 1y, d4p ing co ban nhu cau hoc tip, nghién ciru ciia SV nganh QTKD.

3. Piém ton tai

Sb lugng may vi tinh chua dap tmg duoc quy mé nhu ciu dio tao va nghién ciru.

Mot s may vi tinh tai Phong may d cil.
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4. Ké hoach hanh dong

Muc DPon vi, ngwoi | Thoi gian
TT n Noi dung
tiéu thue hi€én thue hién
Phoi hop ra soat, xdy dung ké
. X | Trung tam Thi
, hoach dau tu mua thém may vi tinh ‘
Khac , nghi¢m thuc
. méi1, thay thé cidc may cli khong | Tt ndm hoc
1 | phuc ton . hanh, Trung
con su dung duoc nham dam bao | . 2022-2023
tai , , . tam PVTH va
dap ung tot nhat nhu cau cua GV
. Khoa CNTT
va SV.
Phat huy | Phan cong lich thyc hanh hop ly
, . ) Tu nam hoc
2 | diém nham nang cao hi¢u suat cua cac | Khoa CNTT
2022-2023
manh phong may hién co.

5. Tw danh gia

Pat (Piém tu danh gia: 4/7).

Tiéu chi 9.4

Hé thong cong nghé thong tin (bao gdm ca ha tang cho hoc tip truc tuyén)
phit hop va dwoe cip nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. Mo ta hién trang

Truong da trang bi di may tinh hoat dong tdt phuc vu cho hoat dong day hoc,
nghién ctru va quan 1y nham hd trg tot nhat cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Tinh
dén thang 12/2021, Trudng c6 441 bd may vi tinh, trong d6 320 bd may tinh dé ban
duoc phan bd & cac phong mdy phuc vu day va hoc CNTT, ngoai ngit va hd trg GV
giang day truc tuyén tai Truong; va 100 bo may tinh trang bi cho cac vin phong, khoa
va BM [H9.09.04.01]. Trudc nam 2017, toan truong c6 285 bd may vi tinh, nam 2017
d3 mua méi 22 may va nim 2018 mua méi 134 may tinh nang tong s6 may vi tinh cua
Truong 13 441 bd may vi tinh; trong d6 Khoa Kinh té duoc trang bi thém 01 may va
nang tong s6 may vi tinh ctia Khoa 1én 3 may dé hd trg cho hoat dong ddo tao va quan
1y tai Khoa [H9.09.04.01]. Pdng thoi mdi vin phong, khoa duogc trang bi may in, may
photocopy dé phuc vu cong tac quan 1y, chuyén méon. Nhu vay, trong giai doan 2017-
2021, Truong da cha trong dau tu va nang cip trang bi phan cing cho hé thong CNTT
nham dam bao cé day di hé thong mdy tinh va phan cting phu hop, hoat dong 6n dinh,

an toan dé ho tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru tai Truong [H9.09.04.02].
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Tat ca may tinh & cac phong ban, khoa, trung tdm ciing nhu may tinh day hoc déu
dugc két ndi mang ndi bo va két ndi Internet téc do cao bang hé thong cap quang cia
Truong, phuc vu 24/24 gio, dam bao cho cong tdc dao tao, NCKH va quan ly
[H9.09.04.03]. Hé thdng wifi ciing dugc phi soéng khip toan truong, tir vin phong lam
viéc, phong hop, hdi truong cho dén cac GP, Thu vién, khu tu hoc va KTX
[H9.09.04.04]. Nham dong bo hé thong thong tin quan 1y trong toan trudng va nang
cao hiéu qua phuc vu NH, tir ndm 2017 Truong di st dung cic phan mém chuyén
dung méi (thay thé phan mém cii) c6 tinh ning tich hop cao trong quan 1y dao tao,
quan ly SV, quan ly nhan sy, quan ly thu vién, quan ly tai san, quan ly tai chinh véi
cac quy dinh cu thé vé str dung [H9.09.04.05]. CAc phan mém nay duoc van hanh trén
nén tang cong thong tin dién tir, vi vay tir trang web cia Truong, GV va SV co thé
quan ly, theo doi hoat dong day va hoc cuia minh; lanh dao c6 thé xay dung ké hoach,
giao viéc; CBVC dé dang trién khai thuc hién cong viéc [H9.09.04.05]. Phan mém
chuyén dung cho Khoa Kinh té n6i chung va nganh QTKD ndi riéng duoc cai dit san
trén may nhu SPSS, Eview... tuy nhién, mot s6 phan mém méi nhu ERP SAP rit can
thiét cho khéi nganh Kinh té va Quan tri trién khai mua saim con cham. Nhung déanh
gia chung, Trudng da c6 day du hé théng phan mém, hé théng mang Internet, wifi phu
hop dé hd tro cac hoat dong ddo tao va nghién cru CTPT QTKD trong giai doan
2017-2021.

Nham dam bao hé théng CNTT hoat dong 6n dinh, an toan va kip thoi dugc sua
chira, duy tu, bdo dudng va cap nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru,
nam 2016 Truong da thanh 1ap T6 CNTT va nam 2021 nang cp thanh Phong CNTT
c6 nhiém vu quan 1y toan bd hé thong CNTT thudc Trudng, bao gom: Quan 1y hé
théng mang, hé théng ung dung CNTT; stra chira, bao tri mang, may tinh van phong
phuc vu hoat dong nghién ctru, dao tao va quan tri Truong [H9.09.04.06]
[HBS.09.04.01] [HBS.09.04.02]. Phong CNTT c¢6 huéng dan chi tiét sir dung hé théng
CNTT tai https://tocntt.ntu.edu.vn/Van-ban-phap-quy. Tai phong thuc hanh may tinh
c6 nhat ki thyc hanh, so theo ddi tai sén c6 dinh theo ddi viéc van hanh va bao tri
phong may tinh, phan cing, phin mém va cac mang truyén thong, phong hop truc
tuyén, trang thong tin dién tir [H9.09.04.07]. Trong qua trinh hoat dong, phong CNTT
tiép nhan théng tin su c¢b va nhitng ¥ kién gép ¥ qua duong diy néng (dién thoai:

0258.2461.303, email: tocntt@ntu.edu.vn) va kip thoi stra chira, xtr ly, dap ing nhu
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cau dao tao va nghién ciru, quan 1y cua cac BLQ, dic biét thong tin phan hdi cia GV
va NH thong qua hé thdng bao 156i/ hong truc tuyén vé hé théng CNTT cta Trudng
[HBS.09.04.03]. Tém lai, hé thong CNTT hoat dong 6n dinh, an toan va co bd phan
phu trach dé kip thoi dugc stra chita, duy tu, bdo dudng va cap nhat nham hd tro céac
hoat dong dao tao va nghién ctru CTDT QTKD.

Do anh hudng dich bénh Covid-19, Truong di trién khai cac hoat dong day hoc
va danh gia tryc tuyén cho cac nganh dio tao trong truong néi chung va nganh QTKD
noi riéng trong nam hoc 2020-2021 va HK 1 nam hoc 2021-2022 [H9.09.04.08]. Nho
c6 hé théng phan mém (E-learning) va trang thiét bi phan cting dam bao, va c6 bo
phan nghi¢p vu chuyén trach va hé théng CNTT déng bo nén hoat dong dao tao truc
tuyén dwgc van hanh nhip nhang, hiéu qua va chéit luong cho SV nganh QTKD
[H9.09.04.09]. Tuy vay, hé thong CNTT, dudng truyén internet d6i khi bi qua tai vi
ngudi truy cdp nhiu trong giai doan dich bénh Covid-19 (xem ¥ kién ciia NH tai
[H9.09.04.10] [H9.09.04.11]).

Hang nam, Truong déu c6 khao sat 1dy ¥ kién cia NH, GV va cac BLQ dé thu
thap thong tin danh gia vé mic do phu hop ciia hé théng CNTT trong hd tro dao tao va
NCKH theo céc kénh khac nhau; va nhin chung hé théng CNTT cua Trudng duogc
danh gia dam bao dap tng duoc yéu cau, cac ¥ kién gop ¥ duoc Truong, Khoa Kinh té
va BM QTKD tiép thu cai tién [H9.09.04.10] [H9.09.04.11]. Tuy vay, nhu dé cip o
trén hé théng CNTT, duong truyén internet chua dap ing du nhu cau cho hoat dong
dao tao va NCKH trong mét s thoi diém co6 lugng ngudi truy cip nhiéu.

2. Piém manh

Truong c6 hé thdng CNTT bao gém hé théng may tinh, phan ctng, phan mém,
hé théng mang Internet, wifi, trang thong tin dién tir va ha tﬁng truc myén, hoat dong
on dinh, an toan; duoc stra chita, duy tu, bdo dudng va cap nhat kip thoi; c6 doi ngii
can bd tu van, hd trg k¥ thuat c6 nang luc chuy@n mdn, hd trg cac hoat dong dao tao
va nghién cttu CTPT QTKD.

3. Piém ton tai

Trong mot sb thoi diém c6 lugng ngudi truy cap nhiéu, hé théng CNTT, dudng
truyén internet chua dap tmg dt nhu cau cho hoat dong dao tao va NCKH.

Thiéu mét s6 phﬁn mém hd trg cho nhu cau day va hoc, dac biét phén mém mai
nhu ERP SAP phuc vu thuc hanh cho SV khdi nganh Kinh té va Quan tri, dac biét
trong ky nguyén 4.0.
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4. Ké hoach hanh dong

TT

Muc tiéu

N¢i dung

Don vi, nguoi

thwe hi€én

Thoi gian

thue hién

Khic phuc

ton tai

- Ting cudng hé théng CNTT,
duong truyén internet (vé sd luong
va chét lugng) dé dam bao dap ung
hoat dong dao tao trong cac thoi

diém cao diém.

Phong CNTT

Tt nam hoc

2022-2023

- Pau tr mua mot sé phan mém dé
hd trg cho GV va NH, dic biét phﬁn
mém ERP SAP cho khdi nganh

Kinh té va Quan trj.

Khai thac hiéu qua nén tang hé
thong CNTT hién tai; dinh ky sta
Tt nam hoc

2022-2023

Phat huy |chira, duy tu, bao dudng va cap nhat|
2| . , Phong CNTT
diém manh [nham dam bao hoat dong 6n dinh,

an toan dé hd trg cac hoat dong dao

tao va nghién cuu.
5. Tw danh gia

Pat (Piém tu danh gia: 5/7).
Tiéu chi 9.5

Cic tiéu chuin vé méi truong, sirc khoe, an toan dwge xac dinh va trién khai
¢6 lwu y dén nhu cu dic thu cia nguwoi khuyét tit.

1. Mo t4 hién trang

Truong ludn cha trong cac tiéu chuan vé mdi truong, sirc khoe va an toan cho
CBVC, GV va SV. Vi thé, Truong c6 cac quy dinh cac tiéu chuin vé mdi trudng, stc
khoe v an toan. V& moi truong canh quan, chién lugc phat trién cia Truong da xac
dinh r6 xay dung Trudng c6 co sO vat chit hién dai va déng b dua trén nén tang
khong gian xanh [H9.09.05.01]. Trudng da ban hanh QP s 1569/QD-DHNT ngay
27/12/2018 quy dinh vé cong tac bao vé Trudong [HBS.09.05.01]; QD sb 455/Qb-
DHNT ngay 26/4/2021 vé cac quy dinh lién quan dén an toan tai san, an ninh trat tu, té

nan xi hoi, vé sinh moi truong, phong chong chay nd trong KTX, ban hanh cong tac
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sinh vién noi tra [HBS.09.05.02]; QP sé 593/QD-DHNT ngay 22/5/2012 vé quy ché
cong tac phong chay va chira chay [HBS.09.05.03]. Truong thuc hién quy dinh vé stic
khoe va y té hoc duong theo cac quy dinh/ tiéu chuan ctia Bo Y té va BO GD&PT ban
hanh [HBS.09.05.04]. Nhu vay, Truong dd ban hanh diy du cic quy dinh vé moi
truong va an toan. Riéng tiéu chuan surc khoe, Truong thuc hién theo cac quy dinh va
huéng dan ctia Bo Y té va BO GD&DT.

Céac quy dinh/tiéu chuin vé& moi trudng, stc khoe va an toan di dugc Trudng
trién khai thuc hién. Vé canh quan méi trudng, tir nim 2016 dén nay, Truong ludn chu
trong dén phat trién khong gian, canh quan maéi truong, cai tao va trong bo sung cac
cdy che pht bong mat, quy hoach lai cac 16i di, trong thém ciy canh va hoa gdp phan
tao moi truong “Xanh - Sach - Pep” cho Trudong [H9.09.05.02]. Vé vé sinh moi
truong, Truong da thyc hién ky céc hop déng dich vu thué doi1 ngti NV quét don vé
sinh hang ngay tai cac khu lam viéc va GD, quan 1y va bao vé KTX, cit tia va cham
soc cdy canh trong khuon vién Trudng; trong cac hop dong dich vu quy dinh 16 cac
tiéu chuan vé moi truong, sitrc khoe va an toan tai phy luc hop dong hodc tai muc trach
nhiém cia bén duge thué [H9.09.05.03]. Trudng da thanh 1ap cac t6 kiém tra vé sinh
moi truong [H9.09.05.07] nhim ting cudng viéc giam sat thuc hién vé sinh méi
truong. Két qua kiém tra vé sinh méi trudng hang nam dugc bio cao, thong ké va giri
dén cac don vi trong Trudng [HBS.09.05.05] [HBS.09.05.06].

Déi voi viée trién khai thyc hién an ninh, an toan, Trudng dd xay dung ké hoach
an toan vé an ninh, trat tu hang nam [H9.09.05.04]; ké hoach phong chay va chita chay
hing nam [HBS.09.05.07]; kién toan Ban chi dao cong tac va Doi/Td phong chay,
chita chdy va ctru hd ciru nan [H9.09.05.05]. Truong da trién khai tip hudn phong
chay chira chay va ctru hd ctru nan cho GV va SV [HBS.09.05.08]; duoc Phong canh
sat phong chay chira chay va ctru ho ctru nan kiém tra theo dinh ky [HBS.09.05.09].
Truong cling c6 bdo cao téng két vé viéc thuc hién cong tdc dam bdo an ninh trat tu
trong Truong [HBS.09.05.10].

Péi v6i thuc hién quy dinh/tiéu chuan vé stic khoe, hang nam Truong xay dung
ké hoach phong chdng dich bénh, dic biét ting cuong phong chéng dich covi-19 trong
niam 2020 va 2021 nhim dam bao sitc khée cho CBVC, GV va SV [H9.09.05.06]. Tt
ca SV va CBVC ciia Truong déu tham gia bao hiém y té. Trudng c6 Phong Y té (gdm
2 NV) nam ngay khu KTX, trén dudng di tir cong truong dén nha xe thuan tién cho
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SV, CBVC cua Truong dén kham trong trudng hop bi dm dau dot xuat. Hing nim,
Truong déu trién khai kiém tra strc khoe tai nhitng co s& y té c6 uy tin cho CBVC
[H9.09.05.08] [HBS.09.05.11]. Truong da to chie kham strc khoe tong quat cho tat ca
cac SV khéa méi [HBS.09.05.12] [HBS.09.05.13]. Nhu vdy, cac quy dinh/tiéu chudn
vé moi truong, sic khoe va an toan di dugc Truong trién khai thue hién trong giai

doan 2017-2021.

Truong c6 cic dudng di dan dén cac khu vuc trong Truong, thuan tién cho hoat
dong cua xe lan ctia ngudi khuyét tat. Bén canh dé, phong hoc cho ngudi khuyét tat da
duoc bd tri ¢ tang trét [H9.09.05.11]. Tuy nhién viéc bd tri cac nha vé sinh tai cac GD,
nha lam vi¢c chua chu trong dén hoat dong cua nguoi khuyét tat. Cac phuong tién
chuyén dung nhu xe déy, thiét ké ban ghé riéng, d6i ngii chuyén trach phuc vu ngudi
khuyét tat con thiéu, chua duoc trang bi. Mot s6 GD cii khong ¢ 16i di riéng cho

ngudi khuyét tat nhung chua dugc ning cip cai tao.

B4o cio két qua khao sat SV nam cudi vé toan khéa nam 2020 va 2021 cho thay
phén 16n SV cam nhén tt vé chat luong moi1 truong séng, hoc tép tai Truong; tuy
nhién, ti 16 SV danh gia tam hai long van con ¢ mirc cao va van con mot sé SV chua
hai long véi chit ludong moi trudng séng, hoc tap tai Truong voi ti 1€ 1a 0,87%; co
4,71% khong dong y voi tiéu chi “Truong chim lo tét suc khoe cia SV”
[H9.09.05.09]. Trudng ciing thudng xuyén lay ¥ kién ctia SV vé cac tiéu chuan vé moi
truong, strc khoe, an ninh an toan thong qua cac kénh khac nhau [H9.09.05.10]. Qua cac
dot khao sat SV cudi khoa cac nam 2016-2021, gan 98% SV nganh QTKD cho ring
Truong da dap tng tot nhu cau vé chd an, chd & cho SV va cham lo sirc khoe ciia SV, va
khoang 1,16% SV (tuong tng khoang 01 SV) khong hai long vé chét luong méi trudng
song va hoc tap [H9.09.01.07]. Tuy véy, Truong chua co bao céo riéng viéc phan hoi
ctia ngudi khuyét tat vé tiéu chuan méi trudng, strc khoe va an toan.

2. Piém manh

Céc quy dinh, tiéu chuén vé moi truong, stc khoe, an toan cuia Truong duoc thiét
1ap va trién khai theo quy dinh, ddm bao hd trg cho sinh hoat va doi séng cua SV, moi
truong day hoc an toan cho CBVC, GV, SV, gép phﬁn hd tro hoat dong dao tao va
nghién ctru tai Trudng. Trudng c6 khong gian rong rii nén budc dau dap Gmg mot

phan nhu cau dic thu cua nguoi khuyét tat.
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3. Piém ton tai

Tiéu chuan vé€ an toan chua duoc luu y day du cho nhu cau dac thu cia nguoi

khuyét tat; dac biét tai cac khu GP va toa nha lam viée cii khong co 16i di riéng cho

ngudi khuyét tat, chua c6 nha vé sinh danh riéng, cac thiét bi chuyén dung, doi ngii

cho ngudi khuyét tat. Chua c6 bao cdo vé tiéu chuan moi trudng, stic khoe va an toan

tir viéc khao sat truc tiép ngudi khuyét tat.

4. Ké hoach hanh dong

TT

Muc tiéu

Noi dung

Don vi, nguoi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Khic phuc

ton tai

- Truong dua cac tiéu chuan vé moi
truong, suc khoe, an toan co6 luu y
cu thé dén nhu ciu dic thu cua
ngudi khuyét tat vao cac quy dinh
va ké hoach hanh dong.

- Trung tdam PVTH cai tao cac khu
GD va toa nha lam viéc cii dé thiét
ké b6 sung 16i di, nha vé sinh cho
ngudi khuyét tat, nhat 1a SV;

- Phong DTPH sip xép phong hoc
ctia cac 16p co6 SV khuyét tat & ting
théip dé ho thuan loi di chuyén;

- Truong can loc dir liéu khao sat
SV khuyét tat dé co bao céo chi tiét
danh gia vé tiéu chuin méi trudng,
strc khoe va an toan ddi véi nguoi

khuyét tat.

Truong DPHNT;
Trung tam
PVTH; Phong
DTDbH

Tt nam hoc
2022-2023

Phéat huy

diém manh

Tiép tuc ra soat dé bd sung cac quy
dinh, tiéu chuéan vé méi trudng, suc
khoe, an toan ctia Truong; duy tri
tdt viée trién khai thuc hién trong
giai doan 2017-2021.

Truong PHNT

Tt nam hoc
2022-2023

5. Tw danh gia
Pat (Piém tu danh gia: 4/7).
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Két luin vé tiéu chuén 9

Nhin chung, hé théng phong 1am viéc, phong hoc, phong thuc hanh véi cc trang
thiét bi phu hop phuc vu cong tac quan 1y, phuc vu day va hoc tryc tiép, dap Ung co
ban nhu cau hoc tap va nghién ctru cia GV va SV. Thu vién da ap dung cac cong nghé
hién dai trong viéc quan 1y va khai thac cac ngudn tai nguyén véi ngudn tai lidu twong
d6i phong phu, da dang vé loai hinh dap tmg cac yéu cau vé dao tao va NCKH nganh
QTKD. Hé théng CNTT cua Tuong dap tmg dugc yéu cau dé hd trg cic hoat dong dao
tao va nghién ctru. C4c quy dinh, tiéu chuin vé méi truong, stc khoe, an toan cua
Truong duoc thiét 1ap va trién khai theo quy dinh, dam bao hd tro cho sinh hoat va doi
song ctiia SV, mdi trudng day hoc an toan cho CBVC, GV, SV. Truong dap tmg mot
phan nhu cau dic thu cia nguoi khuyét tat.

Tuy vay, mot $6 trang thiét bi phong hoc da cii hoat dong thiéu 6n dinh, can phai
dugc thuong xuyén stra chita va thay méi. Phong chuyén dé cua Khoa Kinh té chua
duoc dau tu dé phuc vu cho hoat dong dao tao va nghién ctru cua SV nganh QTKD.
Thu vién chua c6 co s& dir liéu sb vé céc tap chi quéc té vé linh vuc QTKD; mot s6
dau sach chuyén nganh da cii. Mot sé phdn mém hd tro cho nhu cau day va hoc phuc
vu thuc hanh cho SV khéi nganh Kinh té va Quan tri con thiéu. Cac tiéu chuan vé méi
truong, stc khoe, an toan chua c6 luu ¥ cu thé dén nhu ciu dic thu cia nguoi khuyét
tat. Tir ndm hoc 2022-2023, Trudng can ddy nhanh tién d6 dau tu phong chuyén dé
phuc vu dao tao va NCKH nganh QTKD, dong thoi tiép tuc khic phuc, nang cap kip
thoi co s vat chét tai cac phong hoc, phong thuc hanh tin hoc, bao gdm phan mém
ERP SAP cho khéi nganh Kinh té va Quan tri. Trudng can dau tu dé thu vién mo rong
lién két v6i nguon cung cip tap chi chuyén nganh qudc té va dau tu s hoa céc tai liéu
sach méi phuc vu ddo tao va nghién ciru trong linh vuc QTKD. Ting cudng hé thong
CNTT, dudng truyén internet (vé s luong va chét luong) dé dam bao dap ung hoat
dong dao tao trong cac thoi diém cao diém. Trudng can dua cac tiéu chuan vé méi
truong, suc khoe, an toan c6 luu y cu thé dén nhu cau dic thu cua nguoi khuyét tat vao
cac quy dinh va ké hoach hanh dong. Thiét ké, bd tri 16i di, nha vé sinh dic biét, bd tri
phong hoc ¢ tang thap, phan cong NV chuyén trach phuc vu cho ngudi khuyét tat, nhat
la SV. Céc diém ton tai nay cin dugc khic phuc trong cac nim hoc t6i. Ngoai ra, Khoa
va BM dinh ky 14y y kién day du cac BLQ va st dung két qua khao sat dé cai tién;
khao sat day di phan hdi cac BLQ vé tiéu chuan mdi truong, sirc khoe va an toan cua

ngudi khuyét tat.
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S6 tiéu chi dat yéu ciu: 5/5.

Tiéu chuin 10. Nang cao chat lwong

Mé diu

Nang cao chit luong dao tao nganh QTKD 1a nhiém vu quan trong cia BM
QTKD, Khoa Kinh té va Truong. Cac uu tién danh nguén luc du manh cho cac hoat
dong lién quan dén cai tién chét luong ludn duge Truong quan tam. Trong thoi gian
qua, Truong da chi dao cac don vi xay dung ké hoach DBCL dao tao, thuc hién thu
thap thong tin phan hoi cac BLQ, trién khai danh gia va cap nhat CTDT. Khoa Kinh té
da dong hanh cing BM QTKD trong viéc phat trién va cai tién CTDT nganh QTKD
nganh cang PBCL cao hon dap Gng nhu ciu tot nhat cho NH. Trong tién trinh thuc
hién, viéc thiét ké va phat trién CTDH da duoc thiét 1ap, duge danh gia va cai tién dya
trén co s& nhitng thong tin phan hdi va nhu cau cua cic BLQ. Viéc danh gia KQHT
clia SV dugc ra soat va danh gia thudng xuyén dé dam bao sy twong thich va phu hop
véi CDR. Cac két qua NCKH dugc st dung dé cai tién viéc day va hoc. Chat luong
cac dich vu hd tro va hé thdng tién ich lién quan dwoc danh gia va cai tién thuong
xuyén. Co ché phan hoi cua cac BLQ mot cach co hé théng duoc hinh thanh, duoc
danh gia phuc vu cho vi¢c cai tién.

Tiéu chi 10.1

Théng tin phan hoi va nhu cau ciia cac bén lién quan dwoc sir dung 1am ciin
cir dé thiét ké, phat trién chwong trinh day hoc

1. Mo ta hién trang

Trudng c6 hé thdng thu thap thong tin vé nhu cau ngudn nhan lyc khi thiét ké
CTDH va thu thap thong tin phan hoi tir cac BLQ. Hoat dong nay dugc Trudng to
chtrc thong qua su phdi hop cua cac don vi khac nhau trong Trudng nhu mo ta trong
Quy dinh lay y kién phan héi cac BLQ [H3.03.02.03], Ké hoach PBCL hang nim cua
Truong [H10.10.01.01] va Quy dinh phat trién CTDT trinh d6 PH va cao dang cua
Truong [H1.01.01.03]. Cubi mdi HK, Phong PBCL&KT to chic lay ¥ kién cua NH
vé HDGD ciia GV sau khi két thuc HP [H10.10.01.02]. Pong thoi, BM QTKD ciing
thu thap thong tin phan hoi ciia NH thong qua CVHT [H10.10.01.03]. Viéc 1y ¥ kién
nhan xét vé khoa hoc duge thuc hién hiang nam d6i v6i SV nam cudi [H10.10.01.04].
Ngoai ra, Trung tdm HTVL&KN 1a dau mdi thu thap ¥ kién phan hdi tir NH da tét
nghiép, cac don vi sir dung lao dong, nhu cau cua cac BLQ [H10.10.01.05]. Chirc
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nang, nhi€ém vu cua cac don vi trong viéc thu thap thong tin phan hdi tir cac BLQ duoc
Truong quy dinh trong QP s61527/QD-DHNT [HBS.10.01.01].

Két qua phan hoi cia cac BLQ duge st dung trong cac hoat dong danh gia chat
lwrong va lam cin cr phat trién CTDH nganh QTKD. Cu thé, sau khi CTDT nganh
QTKD ap dung cho khoa 58 dugc ban hanh ngay 30/12/2016 [H1.01.01.01], theo quy
trinh, dé tiép tuc viéc cap nhat, phat trién CTDT, Trudng ban hanh QP thanh 1ap BCN
CTDT [H10.10.01.06]. Nam 2019, véi nhirng thay doi vé cac HP 1y luén chinh tri
trong CTDT theo huéng dan cia Bo GD&PT, Truong di ban hanh QP thyc hién
chuong trinh cdc mon Ly luan chinh tri theo quy dinh méi 4p dung cho khoa 61 tro di
[H10.10.01.07]. Can ctr cac CTDT trinh d6 PH, thuc té cong tac CVHT..., Hi¢u
truong thong bao diéu chinh t6 chic dao tao HP Nhap mon nganh trong CTDT tir khoa
61 tro di [H10.10.01.08]. Nam 2020, HP “Thyc tap nghé nghiép” di duoc diéu chinh
d6i tén thanh “CDTN” nham gitip SV 4p dung kién thirc chuyén mén cho nhimng van
dé thuc tién tai DN thuc tap [H10.10.01.09].

Theo ké hoach t6 chirc danh gia va cap nhat CTDT trinh d6 PH cua Truong
[H10.10.01.10], cudi nam 2019, Khoa Kinh té va BCN CTPT nganh QTKD d3 tién
hanh x4y dung ké hoach, thu thip thong tin va nhu cau cua cac BLQ [H10.10.01.11],
thuc hién danh gia, tham dinh CTDT nganh QTKD [H10.10.01.12]. Két qua danh gia
cho thay CTDT khoa 58 nganh QTKD khong dap tng duoc cac phan hdi méi tir NH
va yéu cau méi tir phia DN st dung lao dong; muc tiéu va CPR ctia CTDH gin véi
s mang, tAm nhin, triét Iy gido duc va muc tiéu gido duc cta Truong muc do chua
cao; CTDH chua bam sat day du yéu cdu ctia Khung trinh do qudc gia Viét Nam
[H10.10.01.11]. Vi vay, BCN da dy thao CTDT mdi cua nganh QTKD dugc danh
gia va thim dinh qua cac budc theo quy dinh [H10.10.01.13]. Két qua cua thong tin
phan hoi va nhu cau cua cac BLQ dugc cu thé héa bang khung CTDT diéu chinh ap
dung cho khoa 62 tir nam hoc 2020-2021 va CTDT cédp nhat mai ap dung cho khoa
63 &4p dung tir nam hoc 2021-2022 [H10.10.01.14]. Theo do, khung CTDT khoa 62
da diéu chinh so tin chi, tén HP, sap xép lai thoi gian giang day cua mot s HP
chuyén nganh, bé bét va bo sung mot s6 HP méi nham dam bao dat duge CPR cua
CTDT. CTDT khoa 63 da dugc cap nhat moi nhiéu noi dung nhu muc tiéu va CbR
cua CTDT, cac ma tran tuong thich, va sép xép lai cAu trac CTDT theo hudng thuc

té, tinh gon gitip NH dé& dang dat dugc CPR ctia CTPT [H10.10.01.14]. Pic biét,
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khung CTDT khoa 63 bo sung HP méi “E-business” nham phu hgp véi thuc tién
kinh doanh méi trong thoi dai 4.0, sip xép HP “Quan tri hé thdng thong tin” 1a HP
bat budc dé trién ung dung phan mém quan Iy DN ao SAP ERP gitip NH tiép can
thie té nhanh hon, HP “Lap ké hoach kinh doanh” d3 dwgc diéu chinh ddi tén thanh
“Khéi sy va 1ap ké hoach kinh doanh” nham giup NH thiét ké duoc ké hoach kinh
doanh cho y tuong khai nghiép. Nhirng diéu chinh, cap nhat nay déu dua vao thong
tin phan hdi cia NH va nhu cau cia DN [H10.10.01.11].

Thong tin phan hoi va nhu ciu ciia cac BLQ ciing duoc sir dung 1am can cir dé
thiét ké PCHP va PCCTHP. Theo ké hoach chung cia Truong, BM QTKD di trién
khai thiét ké, cap nhat DPCHP cac HP chuyén nganh QTKD cho khoa 63 tré di
[H10.10.01.15] [H10.10.01.16]. Tiép thu ¥ kién phan hoi va nhu cau cia DN va CSV
nhu can gia ting k¥ ning mém, cic phan mém hd trg quan 1y DN, ting cuong tinh tng
dung thuc té, kién thtrc khai nghiép..., cac PCHP va PCCTHP méi da chi trong tiép
thu trong qué trinh thiét ké, cap nhat. Vi du, HP “Khéi su va lap ké hoach kinh doanh”
duogc thiét ké gia ting ndi dung khoi su kinh doanh va sir dung két hop nhiéu PPDH
nhu giang day thong qua thao ludn, to chtic hoc tap theo nhom va day hoc thong qua
du an y tuong kinh doanh nham giup SV ting cuong cac ky ning mém khac; HP
“Quan tri hé théng thong tin” cip nhat mdi ndi dung tng dung phan mém quan Iy DN
a0 SAP ERP; va HP “Quan tri san xuat” ing dung phin mém quan tri san xudt POM
(Production and Operations Management) cho du bio nhu cau san xuat, 1ap ké hoach
va lich trinh san xuét, quan tri vat tu,... [H10.10.01.17] [H10.10.01.18]. Tuy vay, s6
luong NH da tdt nghiép va NTD duogc khao sat con it, tinh dai dién khong cao. S6
quan sat khao sat cu thé duoc thé hién trong bién ban thdo luan véi CSV va DN (xem
[H10.10.01.11]).

2. Piém manh

Trudng c6 hé théng thu thap thong tin vé nhu ciu ngudn nhan luc va thong tin
phan hoi tir cac BLQ khi thiét ké CTDH. Trudng c6 ban hanh quy dinh, quy trinh, ké
hoach va cac biéu mau huéng dan cu thé dé lay y kién cac BLQ khi thiét ké, diéu chinh
CTDH; Thanh 1ap BCN CTDT nganh QTKD dé thuc hién phat trién CTDH. BCN
CTDT nganh QTKD di to chuc lay y kién cac BLQ dé 1am co so cho viée cap nhat,
phat trién CTDH. Y kién cua cac BLQ duoc phan anh rd va cu thé khi diéu chinh va cp
nhat CTDH.
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3. Piém ton tai

S6 luong mau khao sat NH da tot nghiép va NTD con it, dan dén chwa mang tinh

dai dién cao.

4. Ké hoach hanh dong

. Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thuc hién thuc hién
T6 chuc ra soat doi tuong lay ¥
kién; mo rong cac hinh thuc iy v
Kién tir cic NTD, NH tot nghiép
, (qua email, giri phiéu diéu tra) dé|Phong
Khac phuc _ . Giai doan
1. thu thap thong tin phan hoéi cua cac PBCL&KT;
ton tai ) 2022-2025
BLQ mang tinh dai di¢n cao hon,|Khoa Kinh té
nham danh gid chinh xac hon va
cap nhat duogc CTDT QTKD hoan
thién hon.
Khai thac hiéu qua cac van ban quy
dinh, quy trinh, ké hoach va biéu
mau huéng dan cta Truong; phat S,
) . , Khoa Kinh t¢; o
Phathuy |huy nén tang h¢ thong thu thap Giai doan
2| . . .|BCN CTDT
diém manh [thong tin san c6 cua Truong dé tod OTKD 2022-2025
chirc 1ay ¥ kién cac BLQ 1am co s6
cho viéc cap nhat, phat trien CTDH
trong thoi gian dén.

5. Tw danh gia

Pat (Piém tu danh gia: 4/7)

Tiéu chi 10.2

Viéc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwoe thiét 1ap, dwoc danh
gi4 va cai tién

1. Mo ta hién trang

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH nganh QTKD duoc thuc hién theo QD s
218/QD-PHNT ngay 17/3/2014 [H10.10.02.01] va QP sd 1008/QD-DHNT ngay
07/9/2018 [H10.10.02.08]. Viéc ban hanh hai QP nay déu dua trén co s cac quy
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dinh cuia B6 GD&DPT. DPic biét, tir khi Diéu 1& truong PH ban hanh nam 2010 va
2014, Truong da ban hanh Quy ché dao tao DH theo hé thdng tin chi vao nim 2013,
va sau d6 ban hanh QP sb 218/QDP-DHNT quy dinh quy trinh xay dung va diéu
chinh CBR va CTDT cta Truong [H10.10.02.01]. Sir dung quy trinh nay két hop voi
Théng tu 07/2015/TT-BGDPT, Trudng trién khai viéc huéng din danh gia va cap
nhat CTPT cho khoéa 58 (tuyén sinh 2016) [H10.10.02.02], va ban hanh CTPT
nganh QTKD ap dung cho khoa 58 trong nam 2016 [H10.10.02.03].

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH dugc Truong tién hanh ra soat, danh gia.
Sau khi ban hanh QD s6 218/QD-PHNT ngay 17/3/2014 va ap dung dé xdy dung
CTDT khoa 58 nam 2016, Truong tiép tuc lay y kién cac BLQ dé thuc hién ra soat
va danh gia quy trinh thiét ké va phat trién CTDH cta Truong. Trude hét, Truong
cin cr vao nguodn thong tin thir cap 1a cac quy dinh va hudng dan méi cia Bo
GD&DT, dic biét 1a Thong tu 07/2015/TT-BGDDT ngay 16/4/2015 (Quy dinh vé
khoi luong kién thirc t6i thiéu, yéu cau vée nang lyc ma NH dat duoc sau khi 1ot
nghiép va quy trinh xdy dwng, tham dinh, ban hanh CTDT trinh dé PH...) va Thong
tu 22/2017/TT-BGDBT ngay 06/9/2017 (Quy dinh diéu kién, trinh tu, thi tuc mo
nganh dao tao...trinh do PH) [H10.10.02.05]. Trén co s¢ do6, Truong du thao Quy
dinh phat trién CTDT trinh do PH va cao dang ctia Truong DPHNT (du thao lan 1)
[HBS.10.02.01]; sau d6 ban du thao nay dugc gui dén cac trudong, pho khoa/ vién va
truong BM trong Truong dé lay y kién gop ¥, phan hoi [HBS.10.02.02]
[HBS.10.02.03]. Trudng ciing da t6 chirc cac hoi thao nhu hoi thao vé “Khung trinh
dé Quéc gia va phat trién CTDT PH” dé thu nhan y kién thao luan cia CBQL, GV
trong Trudng va cac chuyén gia trong va ngoai nudc [HBS.10.02.04] nham hoan
thién quy trinh thiét ké va phat trién CTDH cua Trudng.

Nho vay, Truong di ban hanh QP sé 1008/QD-DHNT ngay 07/9/2018 vé quy
dinh phat trién CTDT [H10.10.02.08] c6 nhiéu diém cai tién va thay thé cho QD s
218/QD-DHNT ngay 17/3/2014. Viéc cap nhat CTDH nganh QTKD theo QP sd
1008/QD-DHNT c¢6 diém méi quan trong la phai dya vao vi¢c td6 chuc danh gia
CTDH thong qua khao sat lay y kién ddy du cta cac BLQ gém GV, SV, CSV, DN,
cac hoi déng phat trién CTDT; ¢6 d6i sanh véi cac CTDT cua cac truong khac; muc
tiéu va CPR cua CTDH phai gin voi sir mang, tam nhin, triét Iy gido duc va myc tiéu
gido duc cta Truong va phu hop véi Khung trinh d6 qubc gia Viét Nam
[H10.10.02.08].
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Sau khi ban hanh QD s6 1008/QD-DHNT, Truong di xiy dung ké hoach hanh
dong béng viéc phan cong nhiém vu cu thé cho cac don vi va ké hoach ra soat, diéu
chinh CTDH khéa 58 [H10.10.02.06]. Pong thoi, Trudng da té chirc nhiéu 16p tap
hudn cho CBVC, GV vé thiét ké va phat trién CTDH theo quy dinh m&i
[H10.10.02.07]. Truong d3 ban hanh ké hoach t6 chic va danh gia CTPT
[H10.10.02.09], cac QP thanh 1ap Hoi dong, Tiéu ban, BCN phat trién CTDT nganh
QTKD [H10.10.02.10], ban hanh cac hudng dan, quy dinh ldy ¥ kién phan hoi tir cac
BLQ nhidm phuc vu phat trién CTDH, ban hanh triét 1y va muc tiéu gido duc cia
Trudng... [H10.10.02.11]. BCN CTPT nganh QTKD di tién hanh xay dung ké
hoach, thyc hién danh gia CTDT nganh QTKD theo quy trinh di thiét lap, lay y kién
c4c BLQ va qua cic budc danh gia thim dinh [H10.10.02.04] [H10.10.02.12], tuan
thu cac quy dinh cia Trudng nhu quy dinh vé khéi luong va cau trac caa CTDT, cac
moén 1y luan chinh tri theo quy dinh méi, vé HP nhap mén nganh... [H10.10.02.13].
Cac du thao CTDT nganh QTKD da duogc t6 chirc hop thao luan, duoc tham dinh va
danh gia [H10.10.02.14], két qua l1a CTPT diéu chinh cho khoa 62 va CTDT cap
nhiat mdi cho khoa 63 (4p dung tor nam hoc 2021-2022) dugc ban hanh
[H10.10.02.15], sau d6 cap nhat BCHP [H10.10.01.15] [H10.10.02.16] va nghiém thu
DPCHP [H10.10.02.17].

Trong thoi gian vira qua, Truong nhan thiy c6 mot sé diém ton tai trong QD sd
1008/QD-DHNT, vi vdy Trudng tiép tuc ra soat, danh gia dé cai tién quy trinh thiét
ké va phat trién CTDH nham phu hop véi thuc tién quan 1y ciia Trudng va nhiing
thay doi cta quy dinh hién hanh. Thay doi dau tién 1a Truong di ban hanh Quy ché
dao tao moi (QD sd 753/QD-DHNT ngay 13/8/2021) [H4.04.02.01], trong d6 quy
dinh tinh lién thong gilra cac hé, cac bac dao tao, va Truong khong con dao tao trinh
do cao déng; Quy dinh moi vé khbi lugng, ciu trac CTDT (bao gém tén goi nhu khoi
kién thtc GDTQ thay cho GDDPC) (QP sbé 754/QD-DHNT ngay 13/8/2021)
[H10.10.02.13]; ban hanh Quy ché méi vé t6 chtrc va hoat dong ctia Truong (Nghi
quyét 340/NQ-DHNT ngay 24/3/2021) [H7.07.05.01], va Chién luoc phat trién
Truong dén nam 2030 va tim nhin dén nim 2045 (Nghi quyét 1038/NQ-DHNT ngay
06/10/2021) [H6.06.01.01]. Pic biét, B GD&DT ban hanh quy dinh mé&i gdm Théng
tu s6 17/2021/TT- BGDDT ngay 22/6/2021 (quy dinh Chudn CTPT: xdy dwng, tham
dinh va ban hanh CTPT trinh dé PH...) [H3.03.01.01] va Thong tu s6 02/2022/TT-
BGDDT ngay 18/01/2022 [HBS.10.02.05] (Quy dinh diéu kién, trinh tw, thii tuc mé
nganh dao tao..., thay thé Thong tu 22/2017/TT-BGDDT ngay 06/9/2017). Vi thé,
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Truong da du thao mdi (lan 1 ngay 20/01/2022) vé Quy dinh phat trién CTPT
[HBS.10.02.06] d¢ gui dén cac don vi lién quan gop y. Sau cac 1an gop ¥ qua email
[HBS.10.02.07], dén thoi diém hién tai Truong dd c6 ban du thao lan the 4
[HBS.10.02.08], va du kién Truong sé ban hanh trong nim hoc 2022-2023.

Nhu vay, viéc thiét ké va phat trien CTDH nganh QTKD duoc thiét 1ap, duoc
danh gia va cai tién. Tuy nhién, viéc thuc hién ra soat, danh gia quy trinh thiét ké va
phat trién CTDH chi ldy y kién d6i véi CBVC, GV trong Truong va mot s6 chuyén gia
bén ngodi, chua mé rong liy ¥ kién cta nhiéu dbi twong tir cac BLQ (nhu NH)
[HBS.10.02.02] [HBS.10.02.04].

2. Piém manh

Truong ¢ vin ban quy dinh vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDH; d trién
khai thuc hién ra soat, danh gia quy trinh thiét ké va phat trién CTDH; va quy trinh
thiét ké va phat trién CTDH cta Truong duge cai tién 01 1an trong nim 2018 trong
giai doan 2017-2021, va dang trién khai ra soat, danh gia dé dy kién cai tién trong nim
hoc 2022-2023.

3. Piém ton tai

Viéc 13y y kién dé cai tién quy trinh thiét ké va phat trién CTDH chwa mé rong
da dang cac ddi tugng tir cac BLQ (nhu NH).

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2022-2023, Khoa Kinh té tién hanh 1ay y kién cac BLQ vé quy trinh
thiét ké va phat trién CTDH dé phat trién CTDH dap tng véi nhu cau phat trién cua

Truong no6i chung va Khoa néi riéng.

= Don vi, nguwoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu Noid ’
He o1 quns thuc hién thuc hién

Mo rong thém do6i twong tr céc

. BLQ trong viéc ldy ¥ kién nhdm c6|Phong PTPH; | Trong nim
Khac phuc

. nhiéu thong tin cho danh gia dé cai|Phong hoc 2022-
on tai , ‘ ‘ ,
' tién quy trinh thiét ké va phat trién DPBCL&KT 2023
CTDH cua Truong.
Pong thoi phat huy hiéu qua cach
, ong TIot phal Aty WIe qua Cactt| by sng PTPH; | Trong nim
Phathuy |[thuc trién khai ra soat, danh gia|
2 did h |hien hanh va rinh thidt ké vi Phong hoc 2022-
1€m man 1€n nan rn 1 a
e me ¢ ve awy K Y BBCL&KT 2023

phat trién CTDH cila Truong.

5. Tw danh gia
Pat (Piém tu danh gia: 5/7)
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Tiéu chi 10.3

Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tip clia nguoi hoc dwoc ra soat
va danh gia thudng xuyén dé dam bao si twong thich va phit hop véi chuén dau ra

1. M6 ta hién trang

Trong giai doan 2017-2021, Truong da ban hanh cac quy dinh lién quan nham ra
soat, danh gia thuong xuyén qua trinh day hoc, cdc PPDH, PPPG KQHT cia NH dé
dam bao sy tuong thich va phu hop v6i CBR. Cu thé, Trudng di ban hanh QP sb
623/QD-DHNT ngay 05/9/2017 (Quy ché nim 2017) va QD s6 753/QD-DHNT ngay
13/8/2021 (Quy ché nam 2021) vé quy ché dao tao trinh d6 PH cua Trudng
[H4.04.02.01], trong d6 quy dinh rat cu thé vé danh gia HP, ddnh gia KQHT cua NH,
két cu thanh phan diém danh gia HP, thang diém danh gia... (& Chuong III tai Quy
ché nim 2017 va 2021). Truong dd van ban riéng vé quy dinh danh gia HP tai QD s
631/QD-DHNT ngay 23/5/2018 va QP s6 981/QD-DHNT ngay 21/9/2021
[H3.03.01.05]. Hang nam, Trudng ban hanh ké hoach, yéu cau vé xdy dung va nghiém
thu ngan hang dé thi ké thac HP va tng dung rubric trong danh gia HP [H5.05.01.04].
Nhu vay, Trudng c6 day du cac quy dinh vé viéc ra soat, danh gia thuong xuyén qua
trinh day hoc; viéc danh gia két qua hoat dong cuia NH, cac PPDH, PPBG KQHT cua
NH trong CTPT nganh QTKD dé dam bao su tuong thich véi CDR. NH hoc CTDT
nganh QTKD dat dugc CDR trong thoi gian 4 nim gébm 8 HK — ké hoach day hoc toan
khoa, timg nam va ting HK duoc thé hién trong muc 7.1 (Khung CTDT) va muyc 7.2
(Luu dd dao tao) cuia CTDT nam 2021, va muc IV.5 (Ké hoach giang day theo HK cuia
CTDT nam 2018 [H1.01.01.01].

Pé trién khai ra soat, danh gia viéc str dung cac PPDH, PPPG KQHT cua NH
trong CTDT nhdm dam bao twong thich va phu hop véi CBR, T6 cip nhat CTDT/
BCN CTDT duogc thanh lap dé cing BM QTKD va GV thudng xuyén ra soat va danh
gia [H10.10.03.01]. Khoa va BM QTKD phéi hop véi Phong DPBCL&KT t6 chic thu
thap y kién ciia SV vé HPGD ciia GV sau khi két thac méi HK. Cac y kién dugc
Phong DPBCL&KT tong hop va thong ké, sau d6 gui dén cho Truong Khoa, Trudng
BM va timg GV trong BM QTKD [H10.10.03.02]. BM QTKD d3 tién hanh dy gio
ctia GV trong BM theo dinh ky [HBS.10.03.01]. Két qua cho thdy da s6 GV trong
BM dugc SV danh gia xép loai “Tt” (loai A) trd 18n, véi hau hét cac tiéu chi dugc

danh gia cao tir viéc to chic qua trinh day hoc cuia HP; giéi thiéu vé HP, tai liéu; dén
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PPGD, KTPG... (xem phiéu danh gid cia SV doi véi GV ting HK) [H10.10.03.02].
Tuy nhién, BM c¢6 mot GV duoc danh gia mac “Trung binh” (xép loai B) trong cac
HK ctia nim hoc 2017-2018 dén 2019-2020 & céc tiéu chi nhu vé phuong phéap
truyén dat, su phdi hop hiéu qua vé PPGD, va tao hung thu trong gid hoc
[H10.10.03.02].

BM QTKD dinh ky tién hanh hop ra soét, thao luan va tiép thu y kién dong gop
ctia SV vé HPGD dé GV ¢6 sy diéu chinh qua trinh day hoc va vi¢c danh gia KQHT
phu hop véi CBR. Tt ca cac cudc hop BM déu c6 bién ban dugc ghi chép diy du
nham phuc vu cho viéc giam sat, danh gia GV [H10.10.03.03]. Chang han, cudc hop
BM QTKD vé thao luan két qua danh gia HDGD cua GV (ngay 20/6/2021) da két
luan mot sé diém sau GV can 1am tot hon dé dam bao SV dat duoc CPR cua CTDT,
gdm: i)Thiét ké va té chirc thém hoat déng nham givip NH phdt trién kj ning nghé
nghiép va ky nang mém; i) Gidi thiéu cdac két qua NCKH va cdc thanh tuu méi lién
quan dén HP; iii) Quan tam dinh huwéng nghé nghiép va gido duc NH vé dao dirc, Iy
teong, né nép sinh hoat va hoc tip; iv) Thwe hién danh gid qud trinh va thi két thic
HP theo ding ké hoach va ding quy dinh; v) Céng bang, khdch quan, minh bach
trong hoat dong danh gia¢ HP [H10.10.03.03]. Ngoai ra, GV BM ciing ty chim diém
danh gia HDGD cé nhén, sau d6 BM danh gia va gop y [H10.10.03.04].

Cac DCHP dugc ra soat, danh gia va thiét ké cap nhat co sy cai tién. DCHP sir
dung trong giai doan 2017-2020, khong c6 phat biéu CPR (thay vao d6 1a KQHT
mong doi), khong c6 muc “phuong phap day hoc” [H10.10.03.05]. Tur nam hoc
2021-22022, DCHP duoc cong bd voi day du cac théng tin vé CPR, ndi dung cua
cac chu dé, ké hoach day va hoc, hoat dong cia NH, PPDH, danh gia KQHT véi
nhiéu hinh thirc danh gia da dang nhu danh gia qua trinh, thi gitta ky, thi cudi ky
[H10.10.03.06]. PCHP va PCCTHP do BM QTKD quan ly thé hién nhiéu PPDH da
dang nhu két hop thuyét giang, t6 chirc hoc tap theo nhém, day hoc thong qua du
an/do an, giang day thong qua thao luan... [H2.02.02.05] gitip SV c¢6 thé dat duoc
CDR ciia CTDT tot hon. Hinh thirc thi gitta ky da dugc bo sung thém trong danh gia
HP nham giap bao quat hét toan bo CPR ciia HP [H10.10.03.06].

KQHT theo HK va nam hoc 1a mdt trong nhiing tiéu chuan xét hoc tiép, ding

hoc, xét thi dua khen thuong va hoc bong tai tro ngoai ngan sach, giup tao thém dong
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luc phan dau dat dugc CPDR cho SV [H10.10.03.07]. Sau mdi HK, nhitng SV ¢6 hoc
luc yéu kém ciing duoc Khoa 1ap danh sach gui CVHT gdp g, tim hiéu nguyén
nhan, theo ddi, nhic nhé, tu van va hd trg gilp dat KQHT tién bo [H10.10.03.08].
CVHT céc 16p QTKD ciing thudng xuyén thu nhap thong tin phan anh ctua SV vé
qua trinh day va hoc va danh gia KQHT cua cac HP trong cac budi sinh hoat 16p dinh
ky dé phan anh thong tin cho BM va GV [H10.10.01.03]. Cac hoat dong nay dong
gop gitip co nhidu SV dat KQHT t6t hon, qua d6 dat dugc CPR cua CTDT.

Truong da ban hanh ké hoach phat trién dé thi két thiic HP va img dung Rubric
trong danh gia HP trong mdi nim hoc tr 2019-2022 [H10.10.03.10], va BM QTKD
budc dau ap dung cho HP Lap ké hoach kinh doanh [H10.10.03.11]. Theo ké hoach,
BM QTKD s¢ tién hanh danh gia, nghiém thu viéc phat trién dé thi két thic HP theo
rubric trong nam hoc 2022-2023.

BM QTKD c6 cac budi SHHT chia sé cac kién thirc méi vé chuyén mén, dong
thoi 16ng ghép trao ddi vé tinh hinh hoc tap cua SV, thao luan cac giai phap danh gia
va giang day phu hop nham dat dwoc CPR ciia CTDT [H10.10.03.09]. Tuy nhién, BM
va Khoa chua thuc hién danh gia mirc d6 phu hop va tinh hiéu qua cua cac PPDH va
phuong phap KTDG gitp bao dam su twong thich voi CDR — thé hién qua ¥ kién thao ludn
trong cac bién ban hop BM QTKD vé PPDH va phuong phap KTPG [H10.10.03.03].

2. Piém manh

Trudng c6 cac quy dinh vé ra soat, danh gia thudng xuyén qua trinh day hoc, cac
PPDH, PPPG KQHT cta NH dé dam bao sy twong thich va phu hop voi CBR. Cudi mdi
HK, Khoa phdi hop véi Phong DPBCL&KT t6 chirc lay y kién cia NH vé HPGD ctia GV.
BM hop va tiép thu y kién khao sat & GV rat kinh nghiém va thyc hién cai tién.

3. Piém ton tai

Chua theo déi va danh gia muc do phu hgp va tinh hiéu qué cta cdc PPDH va
phuong phap KTDG gitip bdo ddm su tuwong thich va phu hop voi CBR. C6 mot GV
khong duoc SV danh gia cao vé phuong phap truyén dat, sy phdi hop hiéu qua vé
PPGD va tao hing thii trong gio hoc. Mic du GV di khac phuc trong nam hoc 2020-
2021 nhung c6 thé anh huong dén viéc dat CPR cua NH.
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4. Ké hoach hanh ddng

" Ae Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung thure hién thue hién
- Thuc hién danh gia muc do phu
hop va tinh hi€u qua cua cic PPDH
, va phuong phap KTDPG gitp bao ,
Khiac P S PP _ SHp -Khoa Kinh t€; o
. dam su tuong thich vd1 CDR. Giai doan
1 |phuc ton , . |BM QTKD;
) - Truong t6 chuc cac 16p tap huan 2022-2025
tai . , |-Truong PHNT
vé PPGD cho GV; BM va Khoa t6
chtic cac budi chia sé kinh nghiém
to chirc HDGD.
- Duy tri t6 chic lay ¥ kién ctia NH
vé HPGD cua GV theo dinh ky. S
) -Khoa Kinh t¢;
Phat huy |- BM duy tri thuong xuyén hop thao| o
B . Phong Giai doan
2 |diém luan vé PPDH va phuong phép
~ ., ‘ DBCL&KT; 2022-2025
manh KTDG, tiép thu y kién danh gid cua
. _ _ _|-BM QTKD
NH dé rat kinh nghiém va thyc hién
cai tién.

5. Tw danh gia

Pat (Piém tu danh gia: 4/7).

Tiéu chi 10.4

Ciac két qua nghién ciru khoa hoc dwoc sir dung dé cai tién viéc day va hoc

1. Mo t4 hién trang

Truong rat chi trong thuc dy cac hoat dong KHCN va da ban hanh c4c vin ban
quan 1y hoat dong KHCN trong Trudong [H10.10.04.01]; c6 cac chinh sach, ché do
khuyén khich va tao diéu kién cho GV va SV tham gia cac hoat dong KHCN
[H10.10.04.02] [H10.10.04.03]. Hing nim, Phong KHCN thudng xuyén cip nhat
thong tin dé& xuat nhiém vy KHCN, thong bio tuyén chon dé tai KHCN cac cip, thu
moi viét bai bao khoa hoc, ké hoach td chuc hoi théao cac cép cua Truong dén Khoa
mot cach kip thoi [H10.10.04.04]; t6 chirc cac hoi nghi tim kiém giai phap thac day
NCKH tai Truong; xay dung co ché chinh sdch NCKH cho GV tré; cac budi tip huan
trao doi kinh nghi¢m viét bai bao khoa hoc; to chirc tudn KHCN cho SV; ban hanh cac
huéng dan cu thé khac cho hoat dong NCKH [H10.10.04.05].
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Bing 10.1. Théng ké so dé tii va cdc sin phim NCKH ciia Khoa Kinh té giai doan

2017-2021
TT | Noi dung 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Téng cong
| | SO LUQNG BPE TAI NCKH CAP CO SO (CAP TRUONG) CUA GIANG VIEN
Toan khoa 3 0 2 4 4 13
- BM QTKD 1 0 1 1 2 5
Il | SO LUQNG PE TAI NCKH CUA SINH VIEN
Toan khoa 1 0 6 4 11
- BM QTKD 0 0 3 3 6
111 | SO LUQNG PE TAI NCKH CAP BQ CUA GIANG VIEN
Toan khoa 3 1 1 2 2 9
- BM QTKD 1 0 0 2 1 4
IV | SO LUQONG PE TAI NCKH CAP QUOC TE CUA GIANG VIEN
Toan khoa 2 1 1 1 1 6
- BM QTKD 2 1 1 1 1 6
SO LUQNG BAI BAO PANG TAP CHi VA HQI THAO TRONG NUOGC

V | CUA GIANG VIEN

Toan khoa 35 52 35 38 16 176
- Bai bao trong nuoc 28 32 27 17 9 113
- Bai HT trong nudc 7 20 8 21 7 63
BM QTKD: 17 20 14 13 7 71
- Bai bao trong nuoc 14 12 11 5 4 46
- Bai HT trong nuoc 3 8 3 8 3 25

SO LUQNG BAI BAO PANG TAP CHi VA HQI THAO NUOC NGOAI CUA
VI | GIANG VIEN

Toan khoa 20 25 18 15 23 101
- Bai bao nuoc ngoai 11* o* e 8* 15* 50
- Bai HT nuoc ngoai 9 16 11 7 8 51
BM QTKD: 10 16 10 7 10 53
- Bai bao nuéc ngoai 2* 6* 2* 3* S5* 18
- Bai HT nuoc ngoai 8 10 8 4 5 35
VIl | SO LUQNG SACH XUAT BAN CUA GIANG VIEN
Toan khoa 4 0 4 1 4 13
- BM QTKD: 2 0 2 1 1 6
VIII | SO LUQONG HOI THAO CAC CAP KHOA KINH TE PA TO CHUC
Toan khoa 1 1 1 1 4 8

Ghi chu: * la co cdac bai bao dang trén cdc tap chi uy tin logi Scopus, ISI
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Khoa Kinh té dd co6 sy phat trién vuot bac vé NCKH trong giai doan 2017-2021
v6i 6 dé tai cip qudc té, 9 dé tai cip bo, 13 dé tai cip co s cua GV; 11 dé tai NCKH
cia SV; 13 sach, gi4o trinh; nhiéu bai bao quéc té va trong nudc, va bai bao cao hoi
nghi, hoi thdo cac cép; Khoa d3 t6 chirc hodc dff)ng td chac 8 hoi thao (01 hoi thao
qudc t& va 3 hoi thao qudc gia) (Bdng 10.1) [HBS.10.04.01] [H10.10.04.06]
[H10.10.04.07]. Péi v6i dé tai NCKH cap Truong (cua GV) va dé tai NCKH SV,
Khoa luén chi dong trong xay dung ké hoach, thanh l4p hoi déng va thuc hién quy
trinh tuyén chon [H10.10.04.08].

Trong giai doan 2017-2021, Khoa thudng xuyén té chirc hoi thao cip Truong va
cép Quéc gia vé linh vuc kinh té va QTKD, dac biét Khoa da két ndi duoc véi mot sb
truong PH cing dong to chire hoi thao qubc gia va qudc té nham tao moi truong sinh
hoat hoc thuat cho GV va SV trong khoa dé nang cao nang lyuc NCKH [HBS.10.04.01]

[H10.10.04.06] [H10.10.04.09].
Bdng 10.2. Két qud cdp nhdt két qua KHCN vao CTPT nganh QTKD giai dogn
2017-2021

Tén dé tai, dw dn | o
. T Tén chuyén de/
hinh thanhcac | . 2 .
p ) .. |ngidung bo sung| Tén hoc
o ) két qud nghién . . A
Tén két qua i , X . |vao chwong trinh|phdn dwoc .
TT o, curu/ cdc ket qua 3 2 Ghi cha
nghién curu e . < , | hocphan dwgc | bo sung
nghién cuu tir cac| R .
sne trinh dito cdp nhdt tir cac | ngi dung
cong trin c .
& MR CUOC | kbt ciia KHCN
xudt ban
o Hanhvitiéudung| .= . |Tén sach:
Dac diém hanh L N Hanh vi o
e L . |Nghién ctru hanh |bén viing , Nghién ctru
vitieudingbén| . N o . |khach . o
. ) . |vititudung bén |DPdc diém hanh vi | hanh vi tiéu
1 |viing cua khach | _ . . o \ hang, . .
. .. ... |viing cuanguol  [tiéu dung bén - . |dung bén viing
hang nguot Viét| . , ) Quan tr1 . e
Viét Nam viing cua khach i cuia nguoi tiéu
Nam . . marketing | . .
hang Viét Nam dung Viét Nam
Tén sach:
1) Nghién ctru
A i in : s . |Hanhvi ) ghl .
Cac hanh vi tiéu [Nghién ctru hanh |Cac hanh vi tiéu Khach hanh vi tiéu dung
5 dung san pham |vi tiéu ding cac  |dung san pham han cac san pham ca
thuiy san cua san phém ca tai thuy san cua 0 qg’ " tai Viét Nam
uan tri
khéch hang Viét Nam khéch hang . |2) Quan tri
marketing , )
marketing thuy
san
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Phat trién ngudn

Tén sach: Phat

No1 dung va ) ) Noi dung va o trién nguon nhan
" hs nhan luc du lich " hs Quan tri tute du Lich Khiah
uong pha ) . uvong pha N uc du lic
3 P ) %p P . |Khéanh Hoa trong P ) %p P . |nguon . ..
phat trién nguén| , | . . |phat trién ngudn A Hoa trong bo1
A boi canh hoi nhéap A nhan lyc i L
nhan luc L2 nhan luc canh hoi nhap
quoc te Lz
quoc te
Quan tri
o . |Céc rao can trong |kinh doanh |Tén sach: Rao
Giai phap vuogt rao L L 2 )
L. , B . . |thuong mai qudc |qudc te, can trong
Céc rao can can xuat khau cua | , o L
] |t Quan tri  |thuong mai thuy
4 |trong thuong  |c4c doanh nghi¢p | . x. .y
R « .2 .. |Tinh huéng cho |chudicung |sin toan cau —
mai quoc té xuat khau thuy san | : i . L
i san pham tom va |ing (dai  |Ly thuyét va
Viét Nam i i . ,
catracabasa hoc vacao |tng dung
hoc)
Céc phuong ) ) N
, L L i . |Céc phuong phap |Phan tich
phap phan tich |Phantich hicuqua | . » i R
- . L. L, phan tich hi¢u hi¢u qua |Cac bai bao
5 |hiéu qua va va nang suat cua L . . L
5 L i qud va nang suat |san xuat |duogc xuat ban
nang suadt cua |doanh nghiép ) o
N cua doanh nghiép |kinh doanh
doanh nghiép
Phan tich nang luc
Ly thuyét va canh tranh cua Ly thuyét va mo o
o N > | Quantr
mo hinh ddnh  |doanh nghiép; - hinh danh gia z o
oL , . . chién lugc |Cac bai bao
6 |gid nang lyc Ung dung thé nang luc canh

canh tranh cua

doanh nghiép

diém can bang
-Hanh vi chién luoc

ctua doanh nghiép

tranh cua doanh

nghiép

(dai hoc va

cao hoc)

duoc xuat ban

Céc két qua NCKH di dugc cac GV giang day nganh QTKD dac két, bién soan

va xuét ban thanh 6 gido trinh/ sach tham khao/ séch chuyén khao, va 1dng ghép trong

cac bai giang (cho 7 HP); cac bai bao nghién cuu ciing dugc GV gidi thi¢u vao bai

giang & mirc d§ phu hop véi trinh d0 PH (Bang 10.2) [H10.10.04.10]. Pay la nhiing

tai liéu hoc giang day va hoc cac HP chuyén mon rat bo ich cho ca GV va SV. Mot s6

sach chuyén khao va tham khéo dién hinh lién quan dén cic mang chuyén mon nhu

hanh vi nguoi ti€u dung, quan tri nguon nhan luc, quan tri chién luge, phan tich hiéu

qua san xuit kinh doanh ctia DN va QTKD quéc té (duoc chi rd trong DPCHP cua cac HP

nay) [H10.10.04.10]. Qua d6 d cai tién duoc viée day va hoc cac HP chuyén nganh.
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Khoa Kinh té d3 sir dung cac két qua NCKH dé cai tién HDGD ciia GV va hoat
dong hoc tap cia NH. Cu thé, cac két qua NCKH dugc SV tham khao lam dé tai
KLTN [H10.10.04.11]. Nho ¢6 dinh hudng cua Khoa, tir nim 2020 dén nay nganh
QTKD luén c6 SV tham gia dé tai N CKH, duoc tiép can véi thuc tién nghién ctru hoc
thuat va dong gop c6 chat lugng cho san pham KLTN ciia nganh. Tuy nhién, nhiing
tmg dung két qua NCKH trong viéc cai tién hoat dong day va hoc cia GV va SV chi
moéi tip trung & mot sé HP (xem Bang 10.2) [H10.10.04.10]; sb lwong dé tai NCKH
SV bac DH con it (d6i sanh véi cac khoa/vién khac, xem [HBS.10.04.02]) nén céac két
qua NCKH duoc SV tham khao 1am dé tai KLTN con khiém ton [H10.10.04.11].

2. Piém manh

GV va SV tai Khoa Kinh té noi chung va BM QTKD noi riéng c6 nhiéu dé tai,
du 4&n NCKH lién quan téi hoat dong day va hoc, mang lai uy tin khoa hoc cho Khoa
va Truong. Cac két qua NCKH duogc dtc két, chuyén tai vao hoat dong day va hoc ¢
cac mirc do khac nhau, nhu bién soan sach chuyén khao, sdch tham khao...

3. Piém ton tai

Viéc ing dung két qua NCKH dé cai tién hoat dong day va hoc chua dugc trién
khai déu o tat ca cac HP; sb luong dé tai NCKH SV bac PH con it.

4. Ké hoach hanh dong

. Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT| Muc tiéu Noi dung
thuc hién thue hién
Trién khai cho cac nhém nghién
, ctru 16ng ghép két qua NCKH trong )
Khac phuc | . |Khoa Kinh tg; Giai doan
1], tat cd cac HP chuyén nganh; dong
ton tai . . |BM QTKD 2022-2025
thoi tim gidi phdp dé thuc day
phong trao NCKH trong SV.
Duy tri cdc nhoém nghién cru manh
, Phathuy  |[trong Khoa dé c6 nhiéu dé tai, du|Khoa Kinh té; Giai doan
diém manh |an NCKH lién quan téi hoat dong|BM QTKD 2022-2025
day va hoc CTDT QTKD

5. Tw danh gia
Dat (Piém tu danh gia: 5/7).
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Tiéu chi 10.5

Chit lwong cac dich vu hd tro va tién ich (tai thw vién, phong thi nghi¢m, h¢
thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac) dwoc danh gia va cai tién

1. Mo t4 hién trang

Truong da timg budc thiét lap, ban hanh cac van ban quy dinh viéc thu thap
thong tin phan hoi tir cic BLQ nham danh gia chat luong dich vu hd tro va tién ich
[H10.10.05.01]. Phong DPBCL&KT va cac don vi lién quan chiu trach nhiém ldy ¥
kién phan hdi cia SV va GV vé co s vat chat va cac dich vu hd trg [H9.09.01.08]
[H10.10.05.01]. NH c6 thé phan anh y kién truc tiép v6i don vi quan 1y hoat dong dich
vu hoac thdong qua céc budi chao co, dbi thoai SV hodc thong qua kénh CVHT/ bao
cdo cong tic SV hang thang, ciing nhu thong qua két qua thu thap thong tin phan hoi
ctia SV nam cudi [H9.09.04.10] [H9.09.05.09] [H9.09.05.10] [H10.10.01.03].

Céc dich vu tai Thu vién da duoc danh gia vé muc do dap tng vé chat luong
phuc vu va hd tro thong qua lay y kién phan hoi ctia ngudi doc va SV dé cai thién
[H10.10.05.02]. Két qua cho théy chit luong phuc vu cia thu vién lién tuc duoc cai
tién, do d6 cac phan hoi cua doc gia déu rat tich cuc, thé hién mac d6 hai long cao
v6i cac dich vu cua thu vién (80,7% nguoi doc hai long vé cong tac phuc vu ciia Thue
vién va 19,3% danh gia binh thuong; 95,4% nguoi doc danh gia hai long va dap vng
binh thirong vé sé lwong va chat lwong néi dung tai liéu; 96,3% nguwoi doc ddnh gid
hai long va dép iing vé co sé vt chat, trang thiét bi tai Thw vién) [H10.10.05.03].
Poc gia 1a SV nganh QTKD giai doan 2015-2021 danh gia cao vé cac tiéu chi thu
vién cung cip day du gido trinh, tai liéu tham khao cho hau hét cac HP; va thu vién
c6 da chd cho SV hoc tap va nghién ctru [H10.10.05.04]. Dé nang cao chét luong
phuc vu cho GV va SV nganh QTKD, Thu vién d3 b6 sung 513 tai liéu ban cing va
1.814 tai liéu sb bao gdm gido trinh, cac dang sach chuyén khéo, tham khao va tap
chi (tinh dén 12/2021), trong d6 c6 nhiéu tai liéu tiéng Anh cho cac HP chuyén
nganh QTKD [H10.10.05.05]; dong thoi Thu vién di ting thoi gian muon sach in va
gia tang luot tai tai liéu sé nham dap ung nhu cau cua doc gia [H10.10.05.06].

Tiép thu cac y kién phan anh cia CBVC, GV va SV [H10.10.01.03]
[H10.10.05.07], Trudng dd nang cAp hé thdng cap quang gitip nang chat luong két ndi

mang ndi bo va két ndi Internet toc dd cao, nang cap hé théng wifi phir séng khap toan
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truong, tor van phong lam viéc, phong hop, hoi truong cho dén cac GP, Thu vién, khu
tu hoc va KTX dé CBVC, GV va SV ¢6 thé truy cap internet tai moi dia diém v&i chat
luong tét va tée do truy nhanh [H10.10.05.08]. Tir ndm hoc 2017-2018, Trudng di cai
tién phan mém quan 1y bang viéc st dung cac phdn mém chuyén dung méi cé tinh
ning tich hop cao, dong bd duoc hé théng thong tin quan 1y trong toan trudng
[H10.10.05.09]. Tuy nhién, mot sé thong tin phan hdi vé chat luong dich vu chua
duoc giai quyét mot cach nhanh chéng, dic biét 1a cac su cb vé duong truyén wifi va
may chiéu, thiét bi héng/ 16i [HBS.09.04.03].

Qua cac dot khao sat SV cubi khoa cac nim 2016-2021, khoang 95% s6 SV
nganh QTKD duoc khao sat danh gia cao vé chat lugng dich vu hd trg va tién ich tai
Truong nhu viéc dap tng tdt nhu cau vé van hoa, vin nghe, thé duc thé thao, chd an,
chd & va chim lo strc khoe ctia SV; nhung van con ti 1¢ khoang 5% SV khong danh gia
cao [H10.10.05.10]. Tiép thu cac y kién nay, Trung tdm PVTH di t6 chirc cac khu ty
hoc thoang mat, yén tinh; cai tao cac khu KTX rong rii, khu dé xe tip trung va gan céac
giang duong; hé thong nha thi ddu va tap luyén thé thao da dang dugc bd tri danh cho
SV; d6ng thoi, cac bang chi dan trong khuoén vién Truong duogc thiét ké va lip dit ¢
nhiéu noi can thiét, nham dap tng t6t nhat nhu cau cuia NH [H10.10.05.11].

2. Piém manh

Nha truong cod dﬁy du co so vat chat, dich vu phuc vu cho hoat dong day, hoc,
nghién ctru va rén luyén cia GV va SV nganh QTKD. Cac loai hinh dich vu trong
truong phong phu, chat lwong ludn dugce quan tim cai tién, dap Gng nhu cau ctia NH.
Truong c6 hé thong thu thap thong tin phan hoi tir NH va cac BLQ vé chét luong dich
vu hd trg va cac tién ich. Truong co thuc hién dinh ky viéc danh gia mac d6 dap ung
ctia cac dich vu hd trg ctia thu vién, phong thuc hanh, hé théng CNTT va cac dich vu
hd tro khac; co phan tich, danh gia va bao cao tong két y kién khao sat NH dé cai tién
chat lugng.

3. Piém ton tai

Mot sb thong tin phan hdi vé chat lugng dich vu chua dugc giai quyét mot cach
nhanh chéng, dic biét 1a cac sy ¢b vé dudng truyén wifi va may chiéu, thiét bi hong/ 15i.

4. Ké hoach hanh déng

Tur nam hoc 2022-2023,
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. . Pon vi, nguwoi | Thoi gian
TT| Muctiéu Noi dung . "
thuc hién thuc hi¢n

- Nghién ctru cach cip quyén truy
cap wifi dé c6 thé kiém soat lugng
truy cap mang, giup cho viéc su
. dung mang wifi phuc vu hiéu qua|-Phong CNTT | Trong nam
Khac phuc ) ) R
1 B tai viéc hoc va nghién ctru cho GV va|-Trung tam hoc 2022-
’ SV trong Truong. PVTH 2023

- Khac phyc hau hét cac 16i hu/
hong ctia may chiéu, thiét bi day
hoc tai cac Gb

Lubn duy tri va nang cao chat

lugng cac dich vu ho trg va tién| .
, Cx ‘ £ Cac don vi .
Phat huy ich ho trg cho GV va NH; ti€p tuc . Giai doan
2 | ., P . trong Trudng
diém manh |lay y kién phan hoi cuia GV, NH BHNT 2022-2025
dé nang cao chat luong cac dich

vu hd tro va tién ich.
5. Tw danh gia

Pat (Piém tu danh gia: 4/7).

Tiéu chi 10.6

Co ché phin hdi ciia cic bén lién quan c6 tinh hé thong, dwoc danh gia va cai tién

1. Mo t4 hién trang

Trong giai doan 2017-2021, Trudng rat cha trong co ché phan héi cac BLQ
duoc thuc hién c6 tinh hé théng. Trén co sé cac quy dinh léy v kién phan hoi tir cac
BLQ d3 ban hanh [H10.10.06.01], hing nim Trudng xay ké hoach PBCL gido duc
cho ting nim hoc va Truong d3 ban hanh Ké hoach sé 486/KH-DHNT ngay
16/7/2021 vé ké hoach TPG CTBT trinh d6 PH nganh QTKD [H10.10.06.02].
Phong PBCL&KT 1a don vi chiu trach nhiém quan 1y chung hoat dong ldy ¥ kién céc
BLQ trong toan trudng va thuc hién iy y kién phan hdi cua SV vé HPGD cudi mdi
HK trong toan truong [H10.10.06.03], trong d6 bao gdm ¥ kién ciia SV nganh
QTKD phan héi vé HPGD ciia GV BM QTKD [H10.10.06.04] va SV nim cudi
nganh QTKD phan hdi toan khoa hoc [H10.10.06.05]. Phong CTCT&SV thyc hién
ldy ¥ kién SV vé doi ngii CVHT vao cudi nim hoc [H10.10.06.06] va liy ¥ kién
thong qua cac cudc hop giao ban cong tac SV hang thang va nam [H10.10.06.07]. Do

dich bénh covid-19 phirc tap nén Khoa Kinh té da t6 chtrc viée 14y ¥ kién vé cong tac
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SV theo hinh thirc tryc tuyén tiung 16p nganh QTKD va ddi thoai cap Khoa
[H10.10.06.08]. Trung tam HTVL&KN di thyc hién khao sat SV t6t nghiép va DN
[H10.10.06.09]. Phong TC-HC tap hop ¥ kién tai cac budi dbi thoai giita Hiéu trudng
va CBVC duoc t6 chtre dinh ky 6 thang/lan [H10.10.06.10]. Moi SV, VC, ngudi lao
dong trong Trudng con co thé giri ¥ kién vao hop thu gop ¥ chung hoic gui thu dién
tir truc tiép cho Hiéu truong va cac don vi quan ly [H10.10.06.11].

Co ché phan hoi cac BLQ dugc danh gia va cai tién dinh ky. Cu thé, trude day
Truong thuc hién khio sat cac BLQ bang hinh thirc phiéu gidy [H10.10.06.12] va
nhép liéu bang thu cong, vi vy hao phi nhiéu thdi gian, ngudn luc, rai ro sai st nhap
lidu, luu trir dir liéu thiéu hé thdng, khé khin trong ddi sanh két qua giira thoi ky dé
lam co s cai tién chat luong dao tao. Tur ndm hoc 2017-2018, Truong da cai tién viéc
ldy ¥ kién cac BLQ theo hinh thtrc truc tuyén (dugc dé cap trong QD sé 1527/Qb-
PHNT quy dinh ldy y kién tir cac BLQ [H10.10.06.01]), duoc tich hop vao phan mém
quan 1y dao tao cta Truong (dé xuat trong Ké hoach cong tic PBCL nam hoc 2017-
2018 [H10.10.06.02]) va mdt s6 qua Google form thay hinh thirc khdo sat bang phiéu
gidy trude do.

Céc bang cau hoi khao sat ciing duoc cac don vi co chiic nang lay y kién thuong
xuyén ra soat, cap nhat dé niang cao chit luong thong tin phan héi [H10.10.06.13],
[H10.10.06.14], [H10.10.06.15], [H10.10.06.03], [H10.10.06.04], [H10.10.06.05],
[H10.10.06.06]. Két qua cac hoat dong khao sat dugc tong hop, phan tich, ddi sanh két
qua qua cac nam va gui dén BGH, cac don vi, BM dé nam bat thong tin, dua ra cac
bién phap khic phuc han ché, nang cao chat luwong dao tao, diéu chinh CTDT
[H10.10.06.16] va phuc vu cai tién cong viéc tai BM, don vi. Dya vao cac két qua
phan hoi y kién tir cac BLQ, Khoa Kinh té vd BCN CTDT nganh QTKD di chu dong
ra soat, TG va cai tién CTDT nganh QTKD [H10.10.02.12], [H10.10.02.14]. Tiép
thu ¥ kién cua SV vé HDGD, cac BM QTKD di tién hanh hop, dé xuit cic bién phap
khic phuc, nang cao chét luong giang day [H10.10.06.17]. Pay 1a két qua c6 duoc tir
co ché phan hoi ciia cac BLQ. Ngoai ra, dé hoat dong khao sat nay ngay cang mang y
nghia thiét thuc, gop phan cai tién chat lugng giang day, Truong da dua két qua khao
sat vao tiéu chi danh gia, phan loai GV hang nam [H10.10.06.18].

Hoat dong hop giao ban cong tac SV duoc to chic hang thang 1a mot hoat dong
cai tién cO ¥ nghia rat 16n — 1a cach thirc két ndi, trao doi thong tin giita cac BLQ gdm
GV, CVHT, SV va cac by phan phuc vu dao tao [H10.10.06.07], [H10.10.06.08].

Thong qua hoat dong nay, SV dugc kip thoi giai dap cac thic mic ciing nhu duge trinh
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bay tdm tu nguyén vong dén Truong thong qua cac thidy c¢d6 & BM, BCN
khoa/vién/trung tdm dao tao. Cac don vi tdp hop ¥ kién cua SV gui dén Phong
CTCT&SV tong hop va trinh bay trong budi hop giao ban cong tac SV c¢6 sy tham gia
cta lanh dao Truong. Tir d6 Trudng ciing nhu cac don vi cung phdi hop dua ra cac
bién phap, kip thoi diéu chinh cic hoat dong nham dap tng tot hon nhu cau hoc tap va
sinh hoat cua SV [H10.10.06.07], [H10.10.06.08], [H10.10.06.19]. Hoi nghi hoc t&t
hing nam ctia nganh QTKD, cac dot thim quan va giao luvu DN [HBS.10.06.01] ciing 1a
cach thie két ndi, trao d6i thong tin hiéu qua gitta DN, NH va GV dé nim bit duoc thuc
tién nhu cau va mong mudn cia cac BLQ nham cai tién CTDT QTKD tién tién hon.
Pénh gia chung, hoat dong thu thap thong tin phan hoi dugc chu trong, dugc

danh gia va cai tién. Mic du, QD sb 1527/QD-DHNT (Quy dinh 13y y kién tir céc
BLQ) di quy dinh 13 rang vé d6i twong khao sat tai Diéu 1 (Pham vi va dbi tuong ap
dung) va Khoan 4 cua Piéu 5 quy dinh trach nhiém cta cac don vi hd tro, phéi hop
thuc hién cong tac 1ay y kién cac BLQ [H10.10.06.01], nhung van con mot s6 dbi
tuong (nhu VC hanh chinh) chua dugc khao sat nham phuc vu cho vi¢c cai tién
CTDT nganh QTKD (minh chimg 14 trong cac bio cdo két qua khao sat va bién ban
hop vé6i cac BLQ khong c6 d6i twong VC hanh chinh [H10.10.01.11]).

2. Piém manh

Co ché phan héi cua cac BLQ da duoc thiét 1ap cd tinh hé théng, dugc thuc hién
dinh ky va lién tuc dugc cai tién.

3. Piém ton tai

Van con mot s6 dbi tuong (nhu VC hanh chinh) chua dugc khao sat nham phuc
vu cho viéc cai tién CTDT nganh QTKD.

4. K¢ hoach hanh déng

= ) Don vi, nguwoi | Thoi gian
TT | Muc ti 0 .
ue tie Noi dung thuc hién thuc hién
Th h A 5 ’ J4 ’ < X 5 ] \ -
) uc ‘ 1én kh’ao satR lay ¥ kién cua Khoa Kinh té; TU nam hoc
1 Khac phuc |VC hanh chinh dé phuc vu cho Phong 2022-2023
ton tai viéc cai tien CTDT nganh QTKD. DBCL&KT va ;[huc Ivnf;n
hang nam
Dinh ky danh gia lai co ché phan
) Phathuy |hoi ctia cac BLQ nham cai tién dé|Phong Giai doan
diém manh |dam béo thu thap thong tin phan hdi [ PBCL&KT 2022-2025
c6 tinh hé théng va do tin cay cao.

5. Tw danh gia
Dat (Piém ti danh gia: 5/7)
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Két luan vé Tiéu chuén 10

Hoat dong ning cao chat luong tai Truong di duoc quan tim dung muc va
duoc thuc hién déng déu & moi linh vuc c¢6 lién quan dén qua trinh dao tao nganh
QTKD. Truong cé hé théng thu thap thong tin phan hoi tir cac BLQ vé yéu ciu va
chét lwong cta ngudn nhan lyc, tir d6 thong tin phan héi duge sir dung dé cai tién
CTDH va nang cao chit luong dao tao. Viéc thiét ké va phat trién CTDH duoc thiét
lap trén co s& muc ti€u dao tao ro rang, tu do tao ra CTDH c¢ tinh khoa hoc, chinh
xé4c, qua trinh day hoc duoc danh gia, cai tién thong qua khao sat y kién cua cac
BLQ. Qua trinh day va hoc va viéc danh gia KQHT ctia NH dugc quan tam ra soat
va cai tién thuong xuyén, dam bao su twong thich va phu hop voi CPR. Két qua
NCKH tir nhiéu dé tai, du an quéc té ciia GV trong BM QTKD va Khoa Kinh té da
dugc dic két va dua vao xay dung cac tai liéu chuyén khao, tai liéu tham khao dé
phd bién va sir dung 1am hoc liéu cho SV nganh QTKD. Céc loai hinh dich vu hd tro
day, hoc va NCKH trong Trudng phong phu, chat luong ludn dugc quan tim cai tién,
dap tng nhu cu ctia NH. Co ché phan héi ciia cac BLQ di duoc thiét 1ap c6 tinh hé
théng bao phu tuong ddi ¢4 moi mat hoat dong cua qua trinh dao tao, dugc thuc hién

twong doi thuong xuyén va lién tuc dugc cai tién.

Tuy nhién, mau khao sat ¥ kién phan hoi ctia NTD thiéu tinh dai dién. Qua trinh
thu thap thong tin, 1ay y kién phan hdi cua cac don vi str dung lao dong va CSV trong
quy trinh danh gia dé phuc vu cho viéc phat trién CTDH gip kho khan va mét nhiéu
thoi gian. Viée ra soat sit dung PPPG KQHT cua NH dé dam bao sy tuong thich va
pht hop v6i CBR chua dong b, trong d6 viéc danh gia mot sé HP mang tinh dinh
tinh cao. Viéc ung dung két qua NCKH dé cai tién hoat dong day va hoc chua duoc
trién khai déu & tat ca cac HP; sd lugng SV tham gia thuc hién dé tai NCKH con
khiém tdn. Van con mét s6 doi tuong cua Truong chua dugc khao sat nham phuc vu
cho viéc cai tién CTPT nganh QTKD. Chua theo ddi va danh gia mtc d6 phu hop va
tinh hi¢u qua cta cadc PPDH va phuong phap KTDG gitp bdo dam sy tuong thich va
phu hop voi CBR.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 6/6.
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Tiéu chuén 11. Két qua dau ra
Mé dau
Két qua dau ra 1a mot tiéu chuan ciing QD dén sy ton tai cua nganh. Vi vay,
Truong va Khoa Kinh té luén quan tdm giam sat chat ché qua trinh dao tao dé tung
buéc hoan chinh hé théng chat lwong dao tao nganh QTKD, dam bao két qua dau ra
dap ung tot nhat nhu cau cua x& hoi. Két qua ma SV nganh QTKD dat duoc sau thoi

gian hoc tap 1a co s& dé danh gia, d6i sanh nham cai tién chit luong CTDT.

Nhitng tiéu chi cha trong khi tién hanh dénh gia két qua dau ra bao gom: ti 1¢ thoi
hoc, ti 1¢ tét nghiép, thoi gian tét nghiép trung binh, ti 1& SV c¢d viéc lam sau khi tét
nghiép, hoat dong NCKH cua SV va mtc d hai long cia cac BLQ. Viéc danh gia tim
ra nhitng diém manh, nhitng mit con han ché trong tirng tiéu chi s& gitp cho céng tac
dao tao nganh QTKD cua Truong cé nhitng dinh hudng va hanh dong phu hop vai yéu

cau cua thi truong lao dong.
Tiéu chi 11.1
Ti 1¢ théi hoc, tot nghiép dwoc xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tién chat luong.
1. M6 ta hién trang

Hang nam ti 18 thdi hoc va tét nghiép cua SV nganh QTKD duoc xac 1ap va giam
sat chat ché boi cac phong ban chirc nang (Phong DPTPH, Phong CTCT&SV), phdi
hop cuing Khoa Kinh té va BM QTKD. Két qua thong ké va di sanh ti I¢ SV thoi hoc
va tét nghiép duoc thong ké va giam sat thuong xuyén theo tiing HK dé cac bo phan
chic nang kip thoi nim duoc tinh hinh dao tao cta Truong ddi véi tang nganh
[H11.11.01.01], [H11.11.01.02], [H11.11.01.04], [H11.11.01.07]. Péu din mdi HK,
Phong CTCT&SV va Khoa Kinh té ludn giam sat chit ché tién d6 hoc tap caa SV, dbi
chiéu so sanh KQHT va rén luyén cua SV véi quy ché dao tao theo QP sé 197/Qb-
DHNT va Qb s6 623/QD-PHNQD [H11.11.01.03] cua ting HK dé c6 canh bao sém
dén cac SV nam trong dién canh cdo va bi budc thdi hoc. S liéu thdng ké ti 1& SV thai

hoc, tot nghiép nganh QTKD duoc thé hién ¢ Bang 11.1. va Bang 11.2 [H11.11.01.01.b].
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Bang 11.1. Sé ligu thang ké ti 1é SV thoi hoc nganh QTKD: Poi sach gia cac

nganh trong Truwong

Nganh hec K54 (%) | K55 (%) | K56 (%) | K57 (%) | K58 (%) | TB (%)
Ngon ngit Anh 17,8 13,9 12,3 11,9 19,0 15,0
Quin tri kinh doanh 17,9 13,3 10,3 15,8 13,3 14,1
Kinh doanh thwong mai | 17,7 14,7 43 17,0 16,7 14,1
Tai chinh - Ngan hang | 20,1 20,0 23,7 19,1 21,1 20,8
Ké toan 12,6 10,2 10,4 16,6 13,8 12,7
Cong nghé sinh hoc 19,4 9,5 14,3 22,0 9,6 15,0
Coéng nghé thong tin 32,7 33,6 30,2 33,8 35,1 33,1
Cong nghé k¥ thuat

dicn, dien ti 38,1 20,0 12,1 18,5 20,9 21,9
Ky thuat co dién tir 37,1 21,3 24,6 41,5 27,9 30,5
Ky thuat nhiét 29,0 14,6 17,2 23,6 14,3 19,7
Ky thuat tau thay 25,6 11,9 27,8 16,2 20,0 20,3
Ky thuat 6 t6 20,0 30,1 21,4 18,6 22,3 22,5
Ky thuat méi trudng 16,9 11,7 18,1 15,7 25,6 17,6
Cong nghé thyc pham 11,8 7,6 10,8 9,7 12,6 10,5
Ccong nghé ché bién

thiy sin 33,3 7,0 11,5 15,2 6,5 14,7
Ky thuat xay dung 26,4 17,5 27,8 30,6 25,8 25,6
Nudi trong thuy san 36,0 13,9 13,3 21,9 13,2 19,7
Quan tri dich vu du

18,5 8,0 11,1 11,4 25,7 14,9

lich va I hanh

Theo s6 liéu thong ké tir khoa 54 dén khoa 58, ti 1é SV thdi hoc nhin chung da
giam di tr 17,9% xudng con 13,3%. Ngoai ra, ti 16 SV thdi hoc trung binh nganh

QTKD (14,1%) tuong ddi thap so véi cac nganh khac caa Truong. Co thé thiy, théng

qua céc budi gap mat cac SV mdi HK CVHT di kip thoi theo séat va hiéu duoc tim tu

nguyén vong cua SV, tir d6 di c6 nhitng tu van giai quyét cac thic méic caa SV, gilp

SV vuot qua khé khan, thau hiéu dugc nganh nghé ma minh theo hoc va kip thoi diéu
chinh thai do, phuwong phap hoc tap dtng din [H11.11.01.06].
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Bdng 11.2. Sé ligu théng ké ti 1é SV tét nghiép ditng han nganh QTKD

Nam (khoa)

K54

K55

K56

K57

K58

Tilé SV tét

nghiép diang han

79,4%

79,3%

80,2%

70,0%

76,1%

Tir khoa 54 dén khéa 58, ti 16 SV tét nghiép diing han caa SV nganh QTKD thap
nhét 12 70% (K57) va cao nhat la 80,2% (K56). Nhin chung, ti 1¢ SV tét nghiép dung

han cua nganh 1a kha dong déu gitra cac khod, tuy nhién khod K57 c6 ti 18 tét nghiép

thap hon so vai cac khoa con lai. Bdi sanh vai cac nganh hoc khéc trong Truong thi ti

I&6 SV tét nghiép trung binh nganh QTKD trong 05 khda gan day 1a cao hon so voi

nganh Kinh doanh thuong mai (75,4%), nganh Tai chinh - ngan hang (72,5%), nganh
Ké toan (80,3%) va mot s6 nganh khéc trong Truong (Hinh 11.1) [H11.11.01.01.b].
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Ngdn | Quan Kinh 1:a| Cong Cong nghé ki KY. Ky KY. Ky Ky. Con’g nghﬁe, Ky, NEOI tri dich
. .. | doanh | chinh-| . ., | ngh& | nghé L | thuat .. | thudt a, »| thudt | nghé | ché | thudt | trong
ngir | trikinh . |Kétoan " thuat ;| thudt N thust & . . N N vudu
throng| Ngén sinh | théng | ,..° |codién I tau N méi | thyc | bién xay thay | .5
. Anh | doanh i ha I . dién, . nhiét hi to . h hi d 2 lichva
Nganh hQC mai hang hoc tin didn tir e thuy trwdng | pham t]iuy wng san & hanh
’ san
EATB(%) | 780 | 77.0 | 754 | 725 | 8.3 | 748 | 525 | 669 | 546 | €93 | 59.9 | 642 | 70.3 | 8.6 | 811 | 559 | 725 | 7.2
@KS8(%)| 70.9 76.1 719 63.4 73.7 75.0 359 62.7 49.2 75.5 46.7 60.9 60.5 829 93.5 344 72.5 62.9
mKS57 (%) | 77.5 70.0 66.7 73.8 76.2 70.7 50.0 67.4 38.5 62.5 58.8 69.8 719 816 823 43.0 729 75.1
RKS6(%)| 82.0 80.2 88.8 73.7 82.8 71.4 56.4 78.3 60.0 69.0 61.1 59.5 64.9 819 821 56.7 78.3 82.6
EIK55 (%) | 78.8 793 69.0 76.3 82.4 79.1 56.8 68.8 62.7 70.9 61.0 50.7 74.2 85.3 84.0 73.8 75.0 86.5
[IK54 (%) | 80.9 79.4 80.7 75.4 86.1 77.8 63.5 57.1 62.9 68.4 71.8 80.0 80.0 86.6 63.9 71.8 64.0 78.6

Hinh 11.1. 86 ligu thong ké, doi sanh ti Ié tot nghiép ding han

gira cac nganh trong Truong

Bdng 11.3. Sé ligu théng ké, doi sanh trung binh ti 1¢ SV thdi hec va trung binh

ti 1é SV tét nghiép diing han nganh QTKD gida cdc Trwong

DH .
Truong DTHr;ha PH Vinh | Tai chinh DNfgr?a
g Marketing g
TB ti 16 SV thdi hoc 14,13% | 13,9% - -
TB ti I& SV tét nghiép dung han | 77% 66,5% 53,87% 81,87%
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Hé théng phan mém quan 1y dio tao hd tro trong viéc: Cap nhat sb luong tin chi
tich lily, diém trung binh tich lily, diém rén luyén tich liiy; Yéu cdu diém trung binh
tich lity tdi thiéu; Huéng dan diéu kién xét tot nghiép; Goi ¥ cac hoc phan phu hop cho
tirng HK mdi nim hoc, dong thoi thong bao cac hoc phan chua hoan thanh dé du diéu
kién tbt nghiép nham dam bao tién d6 hoc tap cho SV. Ngoai ra, hé théng cling két ndi
giup CVHT theo doi, gidm sat KQHT cua SV tung HK, tir 6 CVHT c6 bién phap
nhic nhé, don ddc SV kip thoi nham cai tién chat lwong dau ra va thoi gian tot nghiép
ding han [H11.11.01.09].

Tur dit lieu Bang 11.3, c6 thé thay trung binh ti 18 SV thdi hoc ciia nganh QTKD
cua Truong chiém 14,13% cao hon 0,23% so Vvoi Truong PH Vinh (13,9%). Ve tile
SV t6t nghiép ciia nganh QTKD 1a khéa cao chiém 77%, cao hon so véi Truong PH
Vinh (66,5%) va Truong PH Tai chinh Marketing (53,87%). Co6 thé thiy, mic du
trung binh ti 16 SV nganh QTKD théi hoc cua Truong (14,13%) c6 phan cao hon so
v6i Truong DH Vinh, nhung ti 1¢ tot nghiép dung han cia Trudng 1a tuong d6i 6n dinh
va khé cao so vaéi cac trueong trong khu vuc, Truong Pai hoc Vinh (66,5%) va Truong
Pai hoc Tai chinh Marketing (53,87%) [H11.11.01.08].

Bdng 11.4. KQHT cua SV nganh QTKD giai doan 2017-2021

Téong | Xuat sac|  Gidi Kha TB |[TB-Kha| Yéu | Kém

Nam hoc

s6 |SL| % [SL| % [SL | % [SL| % [SL| % |SL| % [SL| %

2016- | HK1| 472 | 0| 0,0 | 45| 9,5 | 233 |49,4| 106 {225 0 | 0,0 | 43 | 9,1 |45| 9,5

2017 | HK2 | 450 (10| 2,2 | 75|16,7| 240 |53,3| 69 [153| 0 | 00| 28 | 6,2 |28 6,2

2017- |HK1| 531 | 5|09 |50 94 |261|492|11521,7| 0 |0,0| 72 |13,6(28|5,3

2018 |HK2 | 515 | 9| 1,8 |50 | 9,7 | 263 |51,1| 101 (19,6 0 | 0,0 | 67 |13,0{25| 4,9

2018- |HK1 | 656 | 2 | 0,3 | 52| 7,9 | 304 |46,3| 165 |252| 0 | 0,0| 79 |12,0|54|8,2

2019 |HK2| 637 | 3| 05 |64 |10,1|314(49,3| 130 (204| 0 |0,0| 76 |11,9|50| 7,9

2019- |HK1 | 853 | 0 | 0,0 | 47|55 | 354 415|250 |129,3| 0 | 0,0|155|18,2(47|55

2020 |HK2 | 856 | 9 | 1,1 |88 /10,3|438|51,2|175(204| 0 |0,0| 79 | 9,2 |67|7,8

2020- | HK1 | 948 21| 2,2 |115/12,1| 479 |50,5| 200 |(21,1| O | 0,0 | 95 |10,0(38|4,0

2021 | HK2 | 937 (29| 3,1 |166|17,7| 534 |57,0| 142 |152| 0 | 0,0 | 38 | 4,1 |28|3,0
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Bdang 11.5. Két qud rén luyén ciia SV nganh QTKD giai doan 2017-2021

. .. . , Trung . ,
Tong| Xuat sac Tot Kha . Yéu Kém
Nam hoc . binh

SL| % | SL| % |SL| % |SL| % |SL| % |SL| %

S0

2016- |HK1| 472 |38 |8,1|252|53,4|125|265|17| 36 | 10239383
2017 |HK2 | 450 |35|7,8|279|620| 54 |120, 4 |09 | O [0,0|78|17,3
2017- |HK1| 531 |34 |6,4|300|565|158{298|10| 19| 0 |00|29 |55
2018 |HK2 | 515 |42 |8,2| 265|515 (173 (3361733 | 5 [10|13|25

2018- | HK1| 656 | 41 | 6,3 | 275 41,9 | 202 (30,8 |82 (12,519 |29 |37 |56
2019 |HK2 | 637 | 47 | 7,4 | 307 | 48,2 1226 {35519 |30 | 2 (03 |36]|5,7
2019- |HK1| 853 |30 |3,5|295|34,6 463 |543|25| 29 | 0 |0,0|40 |47
2020 | HK2 | 856 | 48 | 5,6 | 453 52,9283 (33,1|16|19 | 2 [02|54|6,3
2020- |HK1| 948 | 57 | 6,0 | 506 | 53,4328 |346|20| 2,1 |11 |12 |26 |27
2021 |HK2 | 937 | 78 |8,3|554 59,1262 (280 |16| 1,7 | 2 [0,2|25 |27

Trong giai doan 5 nam gan day, KQHT cua SV nganh QTKD (Bang 11.4) dat
loai Kha, Gioi, Xuat sic chiém hon 50% tong sé SV cua nganh. Bic biét, c6 thé nhin
thiy su gia ting dang ké cua sb luong SV xép hoc lrc Xuat sic tir naim hoc 2016-2017
dén nam hoc 2020-2021 ting gan 30 SV. Bén canh d6, két qua rén luyén caa SV
nganh QTKD (Bang 11.5) ciing cha yéu xép loai Kha, T4t, Xuét sic véi hon 50% tong
s6 SV. Céc két qua d6i sanh s& lam co s dé nang cao chat lugng, giam sb luong SV
thdi hoc va ting so lugng SV tét nghiép ding han [H11.11.01.05]. Tuy nhién, can trit
dé tim hiéu nguyén nhan théi hoc cua SV nham dé ra céc bién phap nang cao chat
luong dao dao nganh QTKD.

2. Piém manh

Ti lé théi hoc, tot nghiép ding han duoc xac 1ap va theo ddi boi Phong PTPH va
Phong CTCT&SV. Hang nam, Trudng déu cd cap nhat, thdng ké vé ti I sinh vién thoi
hoc, ti I& sinh vién tét nghiép ding han cia CTDT QTKD. Céc danh séch va sé luong
cu thé duoc gui dén 1anh dao Truong va Khoa. Sé liéu duge ddi chiéu, so sanh véi cac
nam hoc trude, khoa trudc va mot sé nganh khac lam co s& dé Truong va Khoa cé giai
phap cai thién tinh hinh SV bo hoc va bi budc théi hoc, ddng thoi ¢ dinh hudng thay
d6i, diéu chinh CTDT cho phu hop nham dap wng nhu cau x4 hoi.



154

Ti 1& SV théi hoc c6 xu hudng giam dan tir 17,9% con 13,3% trong giai doan 2017-
2021. Ti lé SV tét nghiép dung han nganh QTKD dat trén 70% trong giai doan 2017-

2021, day la ti 1é twong ddi cao va 6n dinh so véi mot s6 nganh khac trong Truong.

3. Piém ton tai

Ti & SV théi hoc, bo hoc va cham tét nghiép hing nim con cao. Nguyén nhan

ctia c4c van dé trén chua tim hiéu, phan tich ky, chwa c6 giai phap thuc su hitu hiéu dé
cai thién tinh hinh.

Viéc doi sanh véi cac truong PH trong nude khac vé ti 18 tot nghiép, thdi hoc cua

SV nganh QTKD con han ché. Van chua c6 phan tich cu thé va dé& xuat cac bién phap
kha thi dé hd tro NH tét nghiép nhiéu hon.

4. Ké hoach hanh déng

n ) Pon vi, ngwoi | Thai gian
TT| Muc tiéu Noi dung ] ]
thuc hién thuc hién
Phéi hop cac don vi chirc ning tiép
tuc duy tri, phat huy céng tac giam Phong DTDH,
) sat cac chi tieu SV tét nghiép, thoi|Phong T ndm
Khac phuc , ) .
11, hoc cua SV. Tong hop, phan tich va|CTCT&SV, hoc 2022-
ton tal , ,
thyc hién doi sanh dé 1am cdn ct|Khoa Kinh té, 2023
nang cao chat luong chuong trinh BM QTKD
dao tao.
CVHT cac 16p nganh QTKD tiép
tuc tang cuong theo doi sét sao tinh
hinh SV, cap nhat tinh hinh dé béo
Phat  huy|cdo kip thoi Khoa va Linh dao|Khoa Kinh té, ‘
2 , . ] Hang nam
diém manh |Truong, nhat la cdc SV dién canh

céo, buoc thdi hoc dé kip thoi tu
van, dong vién, gitp d& SV tiép tuc
hoc.

BM QTKD

5. Tw danh gia
Pat (Piém tu danh gia: 4/7).
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Tiéu chi 11.2

Thoi gian tét nghiép trung binh dwgc xac lap, giam sat va ddi sanh dé cai
tién chat lweng.

1. M6 ta hién trang

Nganh QTKD dio tao theo hé thdng tin chi, vi vy, thoi gian tét nghiép trung binh
cta SV nganh duoc 4p dung theo Quy ché dao tao theo hé théng tin chi [H11.11.01.03],
theo d6, thoi gian thiét ké dé hoan thanh CTDT nganh QTKD 1a 4 nam, thoi gian téi da 1a
8 nam, SV c6 thé chu dong lap ké hoach hoc tap dé hoan thanh sém hon ké hoach hozc
kéo dai thoi gian hoan thanh chuong trinh theo ding quy ché. Tir nam hoc 2021-2022,
Truong &p dung Quy ché dao tao trinh d6 PH méi (QP sb 753/QD-DPHNT, ngay
13/08/2021).
Bang 11.6. Sé ligu thong ké thai gian tét nghiép trung binh cia SV nganh QTKD

déi sanh véi cdc nganh trong Truwong

Thoi gian tot nghiép trung binh

Pdi twong doi sanh K54 | K55 | K56 K57 | K58 | TB
Ngoén ngit Anh 4.2 4.2 4.2 4.2 4.3 42
Quan tri kinh doanh 4,2 4,2 4,2 4,3 4,2 4.2
Kinh doanh thuong mai 4.2 4.3 4.1 4.3 4,3 4.2
Tai chinh - Ngan hang 4,2 4,2 4,3 4,3 4.4 4,3
Ké toan 41 4,2 4,2 4,2 43 4,2
Cong ngh¢ sinh hoc 4,2 42 4,3 4,3 4,3 4,3
Cong ngh¢ thong tin 4,4 4,4 4.4 4,5 4,6 4,5
((i?ig?l%&nghé ky thuat dién, | 40 | 43 | 42 | 43 | a4 | 43
K§ thuat co dién tir 4.4 4.4 4.4 4.6 45 4,5
K§ thuat nhiét 43 43 43 4.4 42 4,3
K thuat tau thuy 43 4.4 4.4 4.4 45 4,4
K thuat 6 to 4,2 45 4.4 43 4.4 4.4
K¥ thuit méi truong 4,2 43 4.4 43 4.4 43
Cong ngh¢ thyc pham 4,1 4,1 4,2 4,2 4,2 4,2
Cong nghé ché bién thay san | 4,4 4,2 4.2 4,2 41 4,2
K¥ thuit xay dung 43 43 4.4 4.6 47 4.4
Nubi trong thuy san 4.4 43 4,2 43 43 43

Quan tri dich vu du lich va

I hanh 4,2 4,1 4,2 4,2 4,4 4,2




156

Phong PTPH, Phong CTCT&SV va Khoa Kinh té thuc hién céc théng ké hang
nam V& ti 18 SV tét nghiép va thoi gian tét nghiép cua cia SV chinh quy toan Truong
cling nhu nganh QTKD noi riéng, viéc quan ly thdng qua phan mém Quan 1y dao tao
[H11.11.02.01]. Viéc xac lap va giam sét thoi gian tét nghiép cia SV 1a co s& va giai
phap dé cap nhat quy ché dao tao phl hop hon, ting cuong sb lugng SV tt nghiép
dung han va trudc han. Thoi gian tét nghiép trung binh cia SV nganh QTKD duoc
trinh bay tai Bang 11.6 [H11.11.01.01.b] [HBS.11.02.01].

Bdng 11.7. Sé ligu théng ké, doi sanh théi gian tét nghiép trung binh cia SV
nganh QTKD gi@#a cac Trwong

PH
DH <
Trwong PH Vinh Tai chinh | PH Pa Nang
Nha Trang .
Marketing
Thai gian tot nghiép
trung binh cua SV nganh 4,2 4,3 4,0 3,8
QTKD (nam)

Theo s6 liéu thong ké, trong giai doan 5 nim gan day (tir khoa 54 dén khda 58)
thoi gian tét nghiép trung binh cia SV nganh QTKD cua Trudng Xap Xi 4,2 nim va
c6 xu hudng 6n dinh qua cac nim dao tao (Bang 11.6). Hau hét SV nganh QTKD c6
hoc luc tir loai kha tro 1én déu tét nghiép dung thoi gian quy dinh. Tuy nhién,
nguyén nhan khién mot s6 SV cham tién d6 1 hoic 2 HK c6 thé do khong hoan thanh
cung lic nhiéu HP. Viéc SV kéo dai thoi gian hoc tap va chua tt nghiép dung tién
d6 do SV chua quan tam, tap trung vao viéc hoc tap dung mac hoac chua c6 phuong
phap hoc tap thich hop, dac biét 1a SV nam dau do chwa quen v6i moéi trudng hoc
tap mai. Trén co s thong ké dir lieu ndy Khoa Kinh té sé thong tin ngay dén cac SV
c6 nguy co cham tién d6 dao tao va nhic nha vé cac HP bi cham tién o, thoi gian
xét tot nghiép dé SV nam bat kip thoi nham rat ngan thoi gian tét nghiép trung binh
phl hop cua CTDT cta nganh (4 nam). Bén canh dé, van con ton tai mot sé han ché
khi hoat ddng chi nam ¢ mac nam bit thong tin, don dé¢ nhic nhé sinh vién ¢ ging
hoan thanh CTPT dung han, nhung vin chua t6 chirc danh gia duoc hidu qua cia cac
bién phép hd trg tir d6 1am co s dé cai tién rt ngan thoi gian tot nghiép cta sinh vién.

Péi sanh véi ti 1é trung binh thoi gian tét nghiép SV cua 05 Khoa cua cac nganh
khéc cta Truong, ¢ thé thay SV nganh QTKD va cac nganh khac nhu: Ngon ngir anh,
Kinh doanh thuong mai, K& todn & muc trung binh 4.2 nim va thoi gian tét nghiép
ngin hon so véi cac nganh Khéi ki thuat nhu: K thuat co dién tir, K§ thuat nhiét, K§
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thuat tau thay, Ky thuat 6 t6, K§ thuat xay dung. D4i sanh trung binh thoi gian tot
nghiép trung binh cua SV nganh QTKD cua cac truong trong khu vuc cling kha tuong
d6ng véi nhau, nam trong khoang tir 3,8 dén 4,3 nam (Bang 11.7).

2. Piém manh

Thoi gian tét nghiép trung binh cia SV CTPT QTKD duoc Phong DTPH va
Phong CTCT&SV theo ddi va théng ké hiang nim. Thoi gian tét nghiép trung binh cua
SV CTDT QTKD c¢6 xu huéng kha 6n dinh trong giai doan 2017-2021.

Thoi gian tét nghiép trung binh cua SV luén duoc X4c lap, giam sat va dbi sanh
thdng qua timg nim, tirng khoa hoc va duoc quan ly chit ch& thong qua phan mém
quan 1y dao tao cua Truong.

Cac hoat dong tu van, hd trg va giam sat NH duoc trién khai dong bo, kip thoi
gilp cai thién thoi gian tét nghiép.

C6 s6 sanh thoi gian tot nghiép trung binh cua SV nganh QTKD so véi cac
nganh khéc cua Truong la kha 6n dinh trong khoang 5 nam gan day.

3. Piém ton tai

Phuong phap tinh thoi gian tét nghiép trung binh caa Truong con chua hop 1y,
dan dén thoi gian tot nghiép trung binh cua cac CTPT cao hon so véi thuc té.

Viéc phan tich triét nguyén nhan dé cai tién thoi gian tot nghiép trung binh cia SV
nganh con han ché. Chua chi trong trong cong tac thuc hién d6i sanh véi cac CTDT trong
nudce vé thoi gian tét nghiép trung binh cia SV nham lam cin ct cai tién chat luong.

4. Ké hoach hanh dong

A n Pon vi, ngwoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung thuc hién thuc hign
Tang cuong giam sat chat chg, su
dung triét deé so liéu tong hop vé
, thgl glan tot_~ngh|¢,p trun\g binh dé Phong DTPH, Tir nim
Khac phuc|doi sanh gitra cac nganh trong s
i \ s Y £ Khoa Kinh té, hoc 2022-
ton tai Truong nham cai tién chat lugng BM QTKD 2023
CTDT. Phat huy hon nita vai tro
cua CVHT trong viéc theo ’dc“)i va ho
tro NH rut ngan thoi gian tot nghiép.
- Tiep tuc theo dbi va thong ké hang
, nam thoi gian tot nghlkep trlgng bwq1h Phong DTDH,
Phat huy|cta SV théng qua phan mém quan L 3 <
2 | ..z s \ ) Khoa Kinh té, Hang nam
diém manh |1y dao tao cua Trudng. BM QTKD
- ,TiépNtuc duy tri cac hoat dong tu
van, ho tro va giam sat NH.

5. Tw danh gia
Pat (Piém tu danh gia: 4/7).
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Tiéu chi 11.3

Ti I c6 viéc 1am sau tét nghiép dwoc XAc 1ap, giam sat va d6i sanh dé cai tién
chét lweng.

1. M6 ta hién trang

C6 viéc 1am dang nganh nghé dao tao sau khi tét nghiép, maéi truong lam viéc 6n
dinh véi mic thu nhap phd hop khdng chi 1a mong muén cua SV ma ciing chinh 1a
mong mudn cia Trudng, Khoa Kinh té va BM QTKD.

Truong dd thanh 1ap Trung tim HTVL&KN 14 don vi chiu trach nhiém chinh vé
viéc khao sat tinh hinh viéc 1am va thu nhap cta SV sau 01 nam tét nghiép
[H11.11.03.01]. Quy trinh khao sat tinh hinh viéc 1am cta SV sau khi tét nghiép duoc
Truong xay dung, 1én ké hoach khao sét, tién hanh dinh ky mdi 1 nam, nham xay dung
can cur cai tién chat luong dao tao [H11.11.03.02][HBS.11.03.01].

Bdng 11.8. Ti l¢ SV ¢ viéc lam sau khi tét nghiép nganh QTKD va déi sanh

Péi twong ddi sanh K54 K55 K56 K57 K58
Ti 18 ciia Trudng 89,88% | 96,13% | 92,54% | 87,67% | 72,08%
Quan tri kinh doanh 93,1% | 95,65% | 91,07% | 89,01% | 75,34%
Ké toan 98,75% | 97,44% | 96,67% | 92,00% | 67,50%
Kinh doanh thuong mai 94,44% | 93,06% | 93,33% | 93,75% | 67,11%
Quan tri dich vu du lich va lithanh | 88,89% | 95,65% | 96,49% | 90,16% | 61,76%
Tai chinh ngan hang 93,55% | 98,84% | 100% | 90,82% | 72,97%
Ngén ngit Anh 95,24% | 98,76% | 97,03% | 67,57% | 73,47%
Cong nghé thie pham 85,19% | 97,22% | 91,30% | 95,70% | 60,80%

Cong nghé ché bién thay san 93,55% | 96,55% | 95,74% | 100,00% | 87,80%

Cong nghé k¥ thuat méi truong | 79,31% | 93,88% | 91,11% | 81,97% | 62,50%

Cong nghé sinh hoc 76,19% | 90,38% | 92,86% | 94,00% | 55,26%
Nuoi tréng thity san 92,00% | 92,86% | 86,08% | 88,71% | 92,31%
Cong nghé thong tin 80,65% | 94,87% | 95,12% | 86,36% | 77,61%

Cong nghé k¥ thuat xay dung | 90,48% | 97,18% | 89,04% | 87,18% | 82,22%

Cong nghé ché tao may 100% | 100,00% | 100% | 94,44% | 76,47%

Cong nghé k¥ thuat dién dién tir | 78,26% | 88,89% | 96,67% | 86,44% | 73,33%
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Poi twong ddi sanh K54 K55 K56 K57 K58
K¥ thuét tau thuy 88,46% | 87,50% | 100% | 86,21% | 88,46%
Cong ngh¢ k¥ thuat nhiét 92,31% | 95,65% | 100% | 96,15% | 73,33%
Cong nghé k¥ thuat 6 to 100% | 100,00% | 92,86 | 87,50% | 63,44%
Cong ngh¢ Ky thuat Co dién tir 92,31% | 100% | 86,96% | 83,33%
Khai théac thuy san 100,00% 87,39% | 50,00%
Kinh té nong nghiép 81,82% | 81,03% | 68,18%
Quan ly thuy san 94,00% | 85,09% | 76,19%
Cong ngh¢ k¥ thuat co khi 92,31% | 93,33% | 70,18%
Khoa hoc hang hai 100% | 75,41% | 26,67%
Hé thong thong tin quan 1y 88,46% | 90,32% | 72,22%
Cong ngh¢ sau thu hoach 81,82% | 72,34% | 76,92%
Cong ngh¢ k¥ thuat hoa hoc 93,10% | 71,21% | 83,33%
Quan 1y ngudn loi thily san 76,00% | 63,64% | 100%
Bénh hoc thuy san 100% 90,00%

Co s¢ dir liéu veé ti 1¢ SV c6 viéc 1am sau khi tot nghiép tap trung duge Trudng va
Khoa thuc hién thong ké, xac 1ap, phan tich va kiém soat ti 8. Két qua khao sét vé sé
lugng cir nhan cia nganh QTKD va ddi sanh ti 1é voi cac nganh khac trong truong
(Bang 11.8) tt nghiép tir Khoa 54 dén Khoa 58 cho thay ti 1& SV ¢6 viéc lam dung
chuyén nganh tuong d6i cao (trén 75%). So véi cac nganh khac ti 16 SV c6 viéc lam
nganh QTKD 14 kha cao, dang chu y ddi véi K58 gan nhat, SV tét nghiép QTKD
(75,34%) c6 viéc lam cao hon cac nganh khac trong truong nhu: Ké toan (67,50%),
Kinh doanh thuong mai (67,11%), Quan tri dich vu du lich va I&r hanh (61,76%), Tai
chinh ngan hang (72,97%), Ngdn ngt Anh (73,47%) va cao hon so véi ti 1€ toan
treong (72,08%) [H11.11.03.03]. Tuy nhién, trong nam 2020 do anh hudng tur dich
Covid-19 nén ti I¢ SV c6 viéc lam sau khi tét nghiép toan Trudng ndi chung va nganh
QTKD ndi riéng giam dang ké. Bén canh do, cach tiép can khao séat van con chua hiéu
qua nén sb luong SV tham gia khao sat con han ché; viéc khao sét can cu thé hon vé vi
tri céng viéc, mac thu nhap binh quan va don vi lam viéc cua sinh vién da tot nghiép
hién dang dam nhiém dé tir d6 1am co s dinh hudéng nghé nghiép cho NH dang hoc va

tir d6 tang kha ning kiém viéc sau khi tot nghiép.
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Hién tai, dinh hudng vi tri va co hoi viéc lam cua sinh vién nganh QTKD khéa

phong phu va da dang cu thé nhu:

Chuyén vién kinh doanh: Nhan vién kinh doanh, Truong cua hang ban l¢, Giam
dbc béan hang khu vuc, ving.
Chuyén vién phén tich va tu van quan tri kinh doanh: Trg ly phan tich va tong

hop béo céo vé mdi truong kinh doanh; trg Iy xay dung va thuc hién chién lugc
kinh doanh; 1ap ké hoach marketing, san xuét, nhan su, tai chinh.

Nha quan tri cip tac nghiép ¢ cac b phan chic nang khac nhau: Quan trj vién
cac phong kinh doanh, marketing, nhan su, vat tu, chat luong; Giam sat san
Xuat, Quan ddc phan xudng nho; Giam déc kinh doanh.

Nha quan tri tong quat: Giam déc nha may; Giam déc diéu hanh chi nhanh/khu
vuc; Giam dbc/Tong giam doc DN/cong ty.
- Ty thanh lap doanh nghiép, 1am cha va diéu hanh DN.

Vé ti 18 d6i sanh véi cac truong khac (Bang 11.9), trung binh ti 18 SV ¢6 viéc lam
cta Truong ciing kha cao gan 90% so véi Truong PH Vinh 73,8% va truong PH Tai
chinh Marketing (68,87%) [H11.11.01.08].

Xuyén subt qua tinh hoc tap, SV thuong xuyén duoc GV cia BM va CVHT tu
van, dinh huéng nghé nghiép. Trudng ciing rat quan tim dén nhu cau viéc 1am cua cac
SV tot nghiép, mot trong nhitng sy kién quan trong nhét la ngay hoi tuyén dung do
Truong phdi hop véi cac DN té chirc [H11.11.03.04].

Bdng 11.9. Sé ligu théng ké, doi sanh trung binh ti 1 SV c6 viéc 1am sau khi tét
nghiép nganh QTKD giita cdc Trwong

PH DH
Truong PH Vinh | Taichinh |DHPa Ning
Nha Trang .
Marketing
TB ti 1€ SV coO Viéc
lam sau khi tot nghiép| 88,83% 73,8% 68,87% 94,8%
nganh QTKD

Hang nam, Trudng ciing tao diéu kién t6 chuc, trién khai hoat dong ngay hoi
tuyén dung va théng béo rong réi trén trang website ciia Truong, trang facebook nganh
QTKD-NTU dé cac sinh vién tét nghiép chua c6 viéc lam cé thé két néi véi DN, tim
kiém viéc 1am phu hop. Trong ngay hoi tuyén dung, dai dién cac DN s& truc tiép
phong van SV ¢6 chuyén nganh phi hop. Boi véi nganh QTKD, trong 5 nim gan day,
c6 nhiéu DN ¢ thanh phé Nha Trang tao diéu kién cho SV nganh QTKD thyc tap va
cac DN ciing tao co hdi dugc nhan lam lam viéc chinh thirc sau khi thuc tap nhu Cong
ty Moonmilk, Khu nghi dudng Evason Ana Mandara, Khach san Sunrise [H11.11.03.05] .
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Ngan hang Quan doi MB Bank ciing tao diéu kién dé SV nganh dugc trg thanh cong
tac vién, c6 mdi truong thuc tap, phét trién k§ niang lam viéc [H11.11.03.06]. Tuy
nhién, sau khi két thic ngay hoi tuyén dung can téng két sé luong sinh vién dugc cac
DN tuyén dung dé nim xu huéng tuyén dung, tir d6 dé xuét cac phuong 4n hd tro sinh
vién tot nghiép, gop phan nang cao ty Ié sinh vién co viéc lam.

2. Piém manh

Co quy dinh, quy trinh khao sat tinh hinh viéc lam, mac thu nhap binh quan va
don vi cong tac caa NH sau khi tot nghiép 1 nim; Trung tim HTVL&KN dugc giao
chiu trach nhiém chinh. Ti 1& SV c6 viéc 1am sau tét nghiép cia nganh QTKD cao hon
S0 Vi cac nganh trong Truong. Ti 1é SV ¢6 viéc 1am sau tot nghiép cta nganh QTKD
cta Trudng cao hon so véi mot sé Trudng trong khu vuc.

C6 t6 chuc nhiéu hoat dong hd tro SV tim kiém viéc 1am ngay sau khi tét nghiép.
Ti & SV c¢6 viéc 1am sau tt nghiép duoc xac lap, giam sat va doi sanh hang nim va
dugc quan ly chat ché.

3. Piém ton tai

Cac giai phap hd trg SV sau tét nghiép tim kiém viéc 1am, két ndi véi cac NTD
chua dat hiéu qua cao.

Cach tiép can khao sat, théng ké ti 16 SV c6 viéc lam sau khi tét nghiép con han
ché, chua dat hiéu qua nhu mong mudn.

Chua c6 chinh sach, ké hoach hd trg NH tét nghiép ma chwa c6 viéc lam.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muctiéu

Noi dung

Pon vi, nguoi
thuc hién

Thoi gian
thwc hién

Khic
ton tai

phuc

Tang cudng co hoi cho SV tiép
can két ndi véi cac DN va NTD
thong qua cac budi hoi thao dinh
huéng nghé nghiép cua Khoa va
ngay hoi tuyén dung hang niam.

Phong
HTSV&KN,
Khoa Kinh té
BM QTKD

Tiur nam hoc
2022-2023

Phét huy
diém manh

- Tiép tuc duy tri hoat dong khao
sat SV tt nghiép c6 viéc l1am sau
12 thang.

- CVHT duy tri két ndi véi SV tét
nghiép bang cac ung dung dién ti
(email) va dich vu mang xa hoi
nham thuan tién hon trong cong
tac khao sat diéu tra.

Trung tam
HTVL&KN,
Khoa Kinh té,

BM QTKD

Hang nam

5. Tw danh gia
Dat (Diém ty danh gia: 4/7).
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Tiéuchi11.4

Loai hinh va sé lwgng cac hoat dong nghién ciu cia ngudi hoc dwoc XxA4c 1ap,
giam sat va doi sanh dé cai tién chat lwong.

1. M0 ta hién trang

SV NCKH la mot trong nhitng phuong thirc hoc tap hiéu qua nhat hién nay, bgi
trong qua trinh nghién ctu, SV c6 thé tiép can, van dung cac phuong phap NCKH,
khoi goi kha ning sang tao va giai quyét mot sé van dé khoa hoc va thuc tién. Bé
khuyén khich va hd tro SV tham gia NCKH, Truong dd xay dung Quy dinh vé hoat
dong NCKH ctua NH ciing nhu théng bao dén SV vé co ché khuyén khich tham gia
hoat dong NCKH [H11.11.04.01] [H10.10.04.01] [H10.10.04.02] [H10.10.04.04].
Qua d6, SV tham gia NCKH duoc hd tro cap kinh phi nghién ciru, duge dang bai trén
tap chi chuyén nganh, tham du céc hoi thao khoa hoc danh cho SV, duoc cap gidy
chting nhan va khen thuong [H11.11.04.01]. Ngoai ra, theo ké hoach dinh ky mdi nam
2 1an, phong KHCN giri thong bao diang ky dé tai NCKH danh cho SV, déng thoi dinh
kém cac huéng dan dé xuat dé tdi NCKH, ngudn kinh phi va cac thong tu hudng dan
lién quan dén cac Khoa/Vién [H11.11.04.02]. Cac SV gui danh myc dé tai dé Hoi
ddng Khoa hoc & Pao tao cua Khoa/Vién xét chon, hoan thién ban thuyét minh dé tiép
tuc giri 1én phong KHCN dé xét chon cap Truong [H11.11.04.03] [H10.10.04.07]. Tur
2017 dén 2019, hoat dong NCKH nganh QTKD vén con kha it va chua duoc phd bién
rong rai trong SV. Tuy nhién, nim 2021, nganh QTKD di c¢6 nhimng dé taii NCKH do
SV nganh 1am cha nhiém dé tai, ngoai ra, SV nganh ciing dugc Truong, Khoa Kinh té
va BM QTKD ung ho, tao diéu kién tham gia nhitng cudc thi SV NCKH Euréka 2021
va dat thanh tich tot [H4.04.03.08] [HBS.11.04.01]. Linh vuc NCKH cua cac SV
nganh QTKD phu hop véi kha ning cia cac em va thich hop vai xu thé phat trién hién
nay, lién quan dén phat trién bén vitng va hoi nhap kinh té 4.0, véi cac nghién ciu veé:
trach nhiém x4 hoi trong diém dén du lich, y dinh khoi nghiép trong SV, mé hinh kinh
té tuan hoan, hanh vi mua sam tryc tuyén. C6 thé thay, phong trao NCKH cua SV
nganh QTKD dang ngay cang duoc khuyén khich va phat trién manh mg [H11.11.04.04].

Bdng 11.10. Sé ligu théng ké sé lireng SV tham gia thuc hign
Khoéa lugn tét nghigp nganh QTKD

Nim (khoa) K55 K56 K57 K58 K59 K60
S6 luong SV
tham gia thuc
hién Khoda luan
t6t nghiép

41 34 31 58 120 134
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Nhin chung, sé lugng SV tham gia thuc hién khda luan tét nghiép cua nganh
QTKD ting 1én manh mé trong giai doan tir 2016 dén 2022 (tir 41 SV dén 134 SV).
Cac hoat dong NCKH cua SV bao gdm céc loai hinh nghién ctru nhu: SV 1am dé an
t6t nghiép, chuyén dé tét nghiép, chu tri/tham gia nghién ctru cac dé tai khoa hoc thudc
linh vuc chuyén mén dugc dao tao, tham gia cac hoi thao khoa hoc, sinh hoat hoc
thuat, hoi thi sang tao khoa hoc va céng nghé, CLB chuyén nganh, tham du cac giai
thuong KHCN ¢ trong va ngoai nudc... Trong giai doan 2016-2020, Truong da ban
hanh nhiéu vin ban quy dinh, huéng dan va thong bao thuc hién cong tac tot nghiép;
quy dinh vé trach nhiém trién khai va giam sat ciia Khoa, BM va gido vién hudng dan
trong qua trinh SV thyc hién KLTN va CDTN [H05.05.01.08]. Tt khéa 57 tro vé
truéc, SV chi thuc hién KLTN hoic hoc cac HP thay thé tot nghiép, nhung dé ting
cudng niang luc NCKH cho mdi SV, BM QTKD di cai tién thong qua dé xuat cho
phép SV thuc hién CDTN néu khong du diéu kién lam KLTN va ap dung tir khoa 58
tré di [H11.11.04.05]. Vi vay, tir ndm 2020 dén nay, 100% SV nganh QTKD déu duoc
tham gia trang bi kién thic vé NCKH théng qua thuc hién KLTN va CDTN, dic biét
trong d6 sd lugng SV thyc hién KLTN gia ting qua cac ndm va nhiéu hon so vdi cac
nganh khac trong Khoa [H11.11.04.06] [H11.11.04.07]. Tuy nhién, Phong KHCN va
Khoa Kinh té, Bo6 mén QTKD can thyc hién viéc dbi sanh loai hinh va sé luong cc
hoat dong nghién curu cua SV gitra cac nganh trong Truong cac Truong dai hoc trong
khu vue dé lam can cir dé xuat nham cai tién chat luong SV NCKH.

2. Piém manh

Truong c6 quy dinh vé hoat dong NCKH ctua NH va ¢6 co ché khuyén khich NH
tham gia NCKH. Loai hinh va sb luong cac hoat dong nghién ciru ctiia SV duogc quan 1y,
theo ddi boi phong KHCN va Khoa. Doi ngii gido vién huéng dan cé hoc ham, hoc vi
v6i chuyén mdn viing vang, nhiét huyét luén hd tro va huéng dan thuc hién cac hoat
dong NCKH. C4c loai hinh nghién citu cua SV kha da dang nhu 1am khoa luan/chuyén dé
t6t nghiép, chii nhiém d¢ tai, cong tac vién dé tai, tham gia dé tai cac cap cia GV,... Nam
2021, dé tai NCKH cua SV dat giai thuong quéc gia cudc thi SV NCKH Euréka 2021.

3. Piém ton tai

Céc hoat dong nham khuyén khich SV tham gia NCKH con han ché. Hoat dong giam
sat, phan loai cac loai hinh va sé luong cac hoat dong nghién ciu cua SV con han ché.
Chua thyc hién phan tich, d6i sanh céc loai hinh va s6 luong cac hoat dong NCKH cua

SV nganh QTKD véi cac nganh khac trong Truong va véi cac truong BH trong nudc.
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4. K& hoach hanh dong

. ) Pon vi, ngwoi | Thoi gian
TT| Muc tiéu Noi dung ) .
thuc hién thwc hién

Thuc hién d6i sanh loai hinh va s6
Khéc lwong cac hoat dong nghién ctu cua|Phong KHCN,

) ) , . . ., . , Tt nam hoc
1 |phuc ton|SV gitra cac nganh hoc va vdi cac|Khoa Kinh te,
: . L 2022-2023
tai trrong DH trong nudc nham cai tien|BM QTKD
chat lugng.

Tiép tuc phat dong, thong béo vé cac
Phat huy|dot diang ky dé tai NCKH danh cho|Phong KHCN,
2 |diém SV va cac chinh sach hd trg rong rdi|Khoa Kinh té, | Hang nim
manh trén cac kénh truyén thong (Website,|BM QTKD
Page Facebook Khoa, BM...).
5. Tw danh gia

Pat (Piém tu danh gia: 4/7).

Tiéuchi 11.5

Mire d§ hai 10ng ciia cac bén lién quan dwoc xAc lap, giam sat va ddi sanh dé
cai tién chat lwong.

1. M6 ta hién trang

Viéc lay y kién phan hoi tir cac BLQ 1a mét trong nhiing hoat dong quan trong
nham thuc hién cac chu truong vé dam bao va nang cao chét lwong trong moi hoat
dong cua Truong. Trudng dd ban hanh cac quy dinh, thong bao, huéng din cu thé vé
viéc 1ay y kién phan hoi cua cac BLQ. Hang nam, Truong phdi hop cling céc phong
ban chirc nang, Khoa va BM ludn quan tim dén viéc lay y kién phan hoi cua cac BLQ
théng qua cac hoat dong: Hoi nghi CBVC; Déi thoai Hiéu truong véi CBVC va SV...
Thong qua d6, CBVC, GV va SV duoc bay té su hai 10ng hodc khéng hai 1ong vé cac
mit hoat dong cua Trudng. Moi thic méc duoc lanh dao Truong, cac Phong ban lién quan
tra 10 truc tiép tai budi ddi thoai [H11.11.05.01], [H11.11.05.02], [H11.11.05.03].

Viéc danh gia mure d hai long cua cac BLQ dugc thuc hién thong qua hinh thac
phiéu khao sat online vao cubi mdi HK nhiam lay y kién cua SV vé hoat dong day hoc.
Sau d6, y kién phan hoi cua SV dugc thu thap boi Phong CTCT&SV, Phong
PBCL&KT xur ly va gui bdo céo tryc tiép dén Khoa, BM va GV [H11.11.05.04]
[H11.11.05.05] [H10.10.06.07] [H10.10.06.08].
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Trong giai doan gan day, SV tot nghiép nganh QTKD dugc khao sat vé ning luc
dat duoc dap tng nhu cau nghé nghiép sau khi hoan thanh CTDT théng qua céc tiéu chi
“Khoa hoc gilp SV phét trién nhiing k¥ ning can thiét cho nghé nghiép, SV tu tin vé kha
ning dap tng c&c yéu cau cua nghé nghiép”. Két qua khao sét thé hién trén Bang 11.11.

Bang 11.11. Két qud khdo sdt SV di tét nghiép vé néng liec dat dwoc ddp ibng
nhu cau nghé nghiép (%)
2020-| 2019- | 2018- | 2017- | 2016- | 2015-

2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Hoan toan dong y| 25 | 1548 10,47| 12,12 | 13,81 | 16,07

Tiéu chi Mikc do tra loi

Khoéa hoc giup

., |bongy 40,63 | 47,62 | 58,14 | 50 49,17 | 44,64
SV phat trién ——
Tuwong doidongy | 25 | 34,52 | 27,91 | 31,82 | 34,81 | 33,57
nhirng k¥ nang .
Khong dong y 6,25 | 2,38 | 2,33 | 6,06 1,10 5,00

can thiét cho

Hoan toan khéng

nghé nghiép ‘ 3,13 0 1,16 0 1,10 | 0,71
dong y
Hoan toan dong y| 25 | 17,86 | 581 | 10,61 | 23,20 | 16,43
SV ty tin vé kha|Pong y 40,63 | 42,86 | 52,33 | 46,97 | 48,62 | 46,79
ning dap uUng|Tuong d6i dongy | 23,44 | 35,71 | 38,37 | 34,85 | 18,78 | 27,14
cac yéu ciu cua Khong dé)ng v 781 | 2,38 | 1,16 7,58 7,73 7,86

nghé nghiép Hoan toan khéng
. 3,13 | 1,19 | 2,33 0 1,66 1,79
dong y

Két qua khao sat Bang 11.10, cho thady CTPT nganh QTKD dap tng duoc sy hai
long ctia SV trong nhitng nam gan day, duoc thé hién cu thé hon 50% SV tdt nghiép
da danh gia “Pong ¥~ va “Hoan toan dong ¥ trong 02 tidu chi khao sat vé ning luc
dap tng yéu ciu nghé nghiép cua SV. Ngoai ra, mirc 6 hai long cta SV tét nghiép
cling ting dan déu qua cac nim [H11.11.05.04] [HBS.11.05.01].

Trong nam 2020, Truong da thyc hién ké hoach 1éy v kién SV nam cubi, dbi vai
Khoa 57 (PH) va Khoa 58 (Cao dang) tot nghiép nam 2019. Cac nhém chi tiéu khao
sat mirc d6 hai long ciia SV gdm: muc tiéu va CTDT, d6i ngii GV, dap tng cua khoa
hoc, quan 1y va phuc vu dao tao, diéu kién sinh hoat, doi séng hoc tap tai Truong. Bén
canh d6, vi dién bién phirc tap cta dich Covid-19, d¢ dam bao an toan strc khoe cho
GV va SV Truong di to chuc giang day truc tuyén va to chuc 1ay ¥ kién NH vé hoat
dong day - hoc E-learning 2021 [H11.11.05.04.m] va y kién GV vé HPGD va danh
gia truc tuyén [H11.11.05.04.n], nhim nang cao chét luong day — hoc truc tuyén.
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Két qua khao sat duoc tong hop, phan tich, mic d6 hai long cia SV da duoc xéac
1ap va ddi sanh véi cac nganh dé lam co sé cai tién chit luong dao tao nganh QTKD
(Bang 11.12).

Theo két qua khao sat & bang trén, cac tiéu chi caa nganh QTKD c6 diém trung
binh gan 4 diém va nganh QTKD (Phép — Viét) c6 diém trung binh gan 5 diém. C6 thé
thay, SV tbt nghiép nam 2019 nganh QTKD hau nhu twong ddi hai long vé chat luong
dao tao [H11.11.05.04.c].

Bdang 11.12. Két qud khdo sat ldy y kién ciia SV nim cuéi (Tét nghiép nam 2019)
vé chit lwong dao tao theo Nganh (thang diém 5)

" .. .| Dapung | Quanly | Sinh hoat
Naanh Muc tiéu | Doi nga | Kkhé 3 oh 3 doi
g va CTPT GV cua khoa | va p uc Va/\
hoc vu dao tao song
Marketing 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Quan tr1 kinh doanh
_ 4,60 4,60 4,60 4,64 4,80
(song ngilt Phap-Viét)
Quan tri kinh doanh 3,70 3,97 3,75 3,83 3,81
Kinh doanh thuong mai 3,77 401 3,79 3,89 3,84
Kinh té thiy san 3,71 4,17 3,83 3,95 4,03

Bdang 11.13. Két qud khdo sat y kién GV vé mikc dé twong thich giiva muc tiéu cu
thé CTPT nganh QTKD véi CPR

Muc tiéu cu CDR cia CTDT
thé CTPT Kién thirc K§ niing Thai d¢
Tuong thich mot
L phan: 6/14
Veé kién thirc: .
Hoan toan tuong
thich: 8/14
Tuong thich mdt
X e phan: 9/14
Ve k§ ning .
Hoan toan tuong
thich: 5/14
Tuong thich mdt
5 phan: 5/14
Ve thai do: s
Hoan toan tuong
thich: 9/14
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Céc chuong trinh Hoi nghi hoc tét ciing duoc BM QTKD t6 chtrc gop phan thit
chit hon tinh than doan két gitra GV véi SV, giita SV voi SV va dac biét 1a gitra SV va
DN, tr d6 ning cao hon chat luong gido duc trong mdi truong hoc dudng
[H11.11.05.06]. Bén canh dé, trong nim 2019, BM da t6 chic thao luan véi DN va
CSV lay y kién gop y nham hoan thién CTPT nganh QTKD. Viéc té chirc gap g& truc
tiép s& gilp CSV va DN hiéu rd hon vé CTDT, tir 46 qua trinh thu thap y kién duogc cu
thé, s6 liéu duoc dam bao do tin cay, chinh xac hon [H11.11.05.07].

Két qua khao sat y kién vé muc do twong thich giira muc tiéu cy thé CTPT nganh
QTKD véi CPBR cua 14 GV tham gia giang day nganh QTKD cho thiy, hon 50% s6
GV cho rang muc tiéu cu thé CTDT nganh QTKD véi CBR hoan toan tuong thich véi
Kién thac va Thai d. Vé ky ning do cac GV danh gid do twong thich con han ché
gitta muc tiéu cu thé CTDT va CPR. Viéc lay y kién cac BLQ 1 hitu ich cho viéc diéu
chinh CTPT nganh QTKD theo hudng dap tng dan y kién phan hdi va 1am can c cai
tién chat lugng [H11.11.05.04.g]. Tuy nhién, can d6i sanh thém két qua khao sat mirc
do hai long cua cac CTPT nhu ctia nganh KDTM, Marketing...hodc cac CTDT nganh
QTKD cua cac Trudng dai hoc trong khu vuc dé tir d6 cai tién CTDT.

2. Piém manh

Hang nam, Truong xay dung ké hoach lay y kién cac BLQ, c6 phan cong cu thé
cac don vi chiu trach nhiém thyc hién chinh. Thuc hién viéc lay y kién phan héi cua
cac BLQ dé xac dinh muic d6 hai long va 1am co so cai tién chat luong va dap tng nhu
cau thuc tién cua xa hoi. Viéc lay y kién duoc thuc hién kha da dang qua nhiéu hinh
thirc nhu khao sét giay, khao sét online, khao sat théng qua hé théng phan mém quan
1y dao tao. Pdi twong khao st ciing phong phii nhu CSV, DN, SV. Dit liéu khao sat va
két qua phong van cho thidy mirc do hai long ciia BLQ ddi véi chat luong dao tao
nganh QTKD ¢ muc kha cao.

3. Piém ton tai

Cac quy dinh, quy trinh khao sat va danh gia mtrc do hai long cta cac BLQ chua
cd tinh hé thong cao. Chua dénh gia do tin cay cua cac phuong phap thu thap théng
tin. Két qua cua cac hoat dong lay y kién cua cac BLQ chua dugc phan tich mot cach
day du, thuong xuyén va viéc ddi sanh dé cai tién chat luong con han ché. Chua thyc

hién ddi sanh mirc @6 hai 1ong cua cac BLQ véi cac truong PH trong nudc.
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4. K& hoach hanh dong

Muc ) Pon vi, nguoi Thai gian
TT ] Noi dung ] ]
tiéu thuc hién thuc hién
- Phan tich doi sanh muc do hai
long cua cac BLQ voi cac truong .
, .| Phong
Khac PH trong nudc lam co s¢ dé cai
. . ) DPBCL&KT, Tur nam hoc
1 | phuc ton | tien chat lugng. o
_ Ay d N ot Khoa Kinh te, 2022-2023
tal - Xay dun uon ap thu tha
y dung p g? p thut p BM QTKD
thong tin dam bao tinh hé thong,
dam bao d6 tin cay cua thong tin.
Cac don vi chuc nang tiép tuc phoi .
, : , .. | Phong
Phat huy | hop thuc hién khao sat mac do hai
, . , ‘ . | PBCL&KT, ‘
2 | diem long cua cac BLQ ve CTDH, chat ) . Hang nam
y Khoa Kinh té,
manh luong dich vu gido duc dao tao cua
. BM QTKD
nganh QTKD.

5. Tw danh gia

Pat (Piém tu danh gia: 4/7).

Két luan vé Tiéu chuan 11

Két qua dau ra caa nganh QTKD bao gdm 05 tiéu chuan: ti I& thdi hoc (1), ti 16
t6t nghiép dng han (2), thoi gian tét nghiép trung binh (3), ti 18 ¢6 viéc lam sau tot
nghiép (4), loai hinh va sb luong céc hoat dong nghién cttu cua NH (4) va mic do hai
long cuia cac BLQ (5) vé co ban da duoc sét lap, giam sat va d6i sanh trong giai doan
05 nam cua chu Ky dénh gia dé cai tién chat lwong. Truong cing Khoa Kinh té va BM
QTKD nhin chung d4 ban hanh dy du cic van ban phap 1y cling nhu co ché thanh lap
cac bo phan chuyén trach gidm sat phu hop véi sy phan cong, phan nhiém rd rang
trong viéc theo ddi va giam sat cac van dé lién quan dén ti I¢ théi hoc, ti I tot nghiép,
thoi gian t6t nghiép trung binh, ti 18 ¢6 viéc lam sau tt nghiép, hoat dong NCKH cua
SV chuyén nganh va cbng tac khao sat sy hai long cua cac BLQ (NH, CSV, CBVC,
GV va DN). C6 thé thay, ti I& thdi hoc ctia SV nganh QTKD la twong dbi thap hon so
Vvéi cac nganh trong trudng va c6 xu hudng giam dan qua cac nim theo ddi. Cong tac
cua CHVT trong hoat dong giam sat, gap go cac SV thugc dién canh cao, bugc thdi

hoc duoc dién ra thuong xuyén, dinh ky. Thoi gian tét nghiép ciing twong d6i 6n dinh
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qua cac nam. V& ti 18 ¢ viéc 1am caa SV nganh QTKD la kha cao (>75%) trong giai
doan tir 2016-2021. Phong traio NCKH ciing duoc phat dong manh mé, khuyén khich
SV la cha nhiém cac dé tai NCKH va dat duoc nhiéu giai thuong vé hoc thuat nhu giai
thuong SV NCKH Euréka 2021, SAP-ERP 2021. Hoat dong khao st lay y kién cac
BLQ ciing dugc quan tdm hon va thyc hién dinh ky hiang nim. Tuy nhién, Truong,
Khoa Kinh té va BM QTKD can c6 mét ké hoach cu thé, tim hiéu nguy@n nhan khién
SV thdi hoc tir d6 c6 bién phap tac dong kip thoi nham han ché sé luong SV bo hoc,
rut ngan thoi gian tot nghiép trung binh hay gia tang ti I SV tot nghiép dung han. Bén
canh d6, viéc phan tich, dbi sanh véi cac Truong trong va ngoai nudc ciing rat quan
trong, tir d6 1am co s& dé cai tién chat luong dao tao nganh QTKD.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 5/5.
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PHAN I11. KET LUAN

TPG CTDT nganh QTKD 1a dip dé Trudong va don vi thuc hién CTDT tu ra Soat,
danh gia vé tinh trang chat luong, hiéu qua hoat dong dao tao, NCKH, nhan luc, co so
vit chit va c4c van dé lién quan khéc thuoc CTDT. Thong qua hoat dong TDG, Truong
va don vi thyc hién CTDT thay rd nhitng diém manh, nhan ra cac han ché trén tat ca cac
linh vuc, tir d6 c6 ké hoach xay dung hé thong céc giai phap nham phat huy nhimng diém
manh va timg budc khic phuc cac han ché nham nang cao chat lvgng CTDT.

I. T6m tit nhitng diém manh va nhirng diém cin phat huy cia CTPT

Tiéu chuén 1: Muc tiéu va chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao

Muc tiéu cua CTDT nganh QTKD dugc xac dinh rd rang, phu hop véi sit mang
va tdm nhin cta Truong, phu hop véi muc ti€u cia GDPH quy dinh tai Luat GDBH
hién hanh. CBR duoc xac dinh 13 rang, dap ting dugc yéu cau chung, yéu cau chuyén
biét cia NH va dap ung duge yéu cau ciia cic BLQ. Muc tiéu va CPR cia CTDT
dugc dinh ky ra soat diéu chinh. Muc tiéu ciia CTDT c6 dbi sanh véi CTDT cua cac
truong khéac trong nudc va tham khao ¥ kién cua cac BLQ. CBR ciia CTPT dugc mo
ta chi tiét véi CDR vé kién thuc, k¥ nang, mic ty chu va trach nhiém, ké ca vi tri viée
lam ma NH can dat khi hoan thanh CTPT. CPR cta CTDT duoc x4c dinh 16 va duoc
chuyén tai vao cac HP thong qua ma tran CPR, c¢6 tham khao, d6i sanh v6i cac CTPT
trong nudc, tham khao goép ¥ cua cac BLQ va duoc cong bd cong khai trén trang thong
tin dién tr cia Truong/Khoa/BM.

Tiéu chuin 2: Ban md ta chwong trinh dao tao

Ban mo ta CTPT nganh QTKD va PCHP, BPCCTHP dugc thé hién day du cac
thong tin va dinh ky bo sung, diéu chinh, cap nhat, dugc cong bd cong khai va cac
BLQ dé& dang tiép can va SV c¢6 thé chii dong hoach dinh ké hoach va 1 trinh, ké
hoach hoc tap cua ban than mdt cach hop 1y theo tung HK, tirng ndm va trong toan
khoa. Qua trinh bd sung, diéu chinh ban mé ta CTDT nganh QTKD duogc dua trén
nhiéu nguén thong tin khac nhau tr CSV, GV, cic nha khoa hoc, cac NTD, cac nha
chuyén mén trén co sé tiép thu y kién cac BLQ, ddi sanh véi cac CTDT trong nude va
qudc té. Bé cuong cac HP dap ung cia ndi dung HP v6i muc tiéu, CDR HP va CBR
CTDT c6 cach danh gia theo diém qué trinh, diém cubi ky. Cac DPCCTHP dugc xay
dung cu thé dén tung tuan hoc/ tung chu dé, dam bao dua trén DCHP nhung dugc diéu

chinh linh hoat cho phu hop véi ting khoa, tirng 16p hoc.
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Tiéu chuén 3: CAu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

CTDH nganh QTKD duoc thiét ké phu hop véi CBR kién thuc, k§ ning, mirc do
tu chu va trach nhiém NH, trong do mdi HP ¢6 dong gop rd rang cho vi¢c dat dugc
CPR va dugc ciu tric dam bao su gan két va lién mach gitra cac HP khdi kién thuc
GDDBC/GDTQ, co s¢ nganh va chuyén nganh, ddm bao chuong trinh tr¢ thanh mot
khéi théng nhat. CTDH duoc dinh ky ra soat, diéu chinh, bo sung va cap nhat it nhat 2
nam 1 14n véi sy tham khao cac CTDT tién tién trong va ngoai nudc dé dam béo tinh
linh hoat va tich hop. Céu triic cac HP trong CTDH dam bao ti 1& hop 1y giita cac khi
kién thirc GDTQ, co so nganh va chuyén nganh; PPGD, hoc tap, KTPG KQHT cia
NH trong DPCCTHP gép phan dat duoc CBR ctia CTDT. Noi dung chi tiét cua ting
HP thé hién rd CPR phu hop véi CBR cua CTDT va dugc 1ay y kién GV, DN trong
CTDT nam 2021. Ning luc nghé nghiép ciia NH duogc xac dinh rd rang, dugc chuyén
tai vaio CTDT, DPCCTHP, lam co s& dé cai tién nodi dung giang day. CTDH duoc ddi
sanh v&i 04 CTDH trong nudc.

Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép can trong day va hoc

Truong da dinh huéng PPDH theo hudng tiép can ning luc NH, ldy NH lam
trung tam, nang cao tinh tu chu, sang tao va tinh than trach nhiém cua NH. Truong da
xdy dung muc tiéu gido duc va cong b cong khai dén cac bén lién
quan. CTDT nganh QTKD ciing c6 muyc tiéu riéng va cong khai theo nhiéu kénh khac
nhau. Cac hoat dong day hoc duoc thiét ké phu hop dé dat duoc CDR. Tét ca DPCHP
va DPCCTHP ctia nganh déu thé hién cac hoat dong day va hoc phu hop dé thuc day
viéc rén luyén cac k¥ ning, nang cao kha ning hoc tip sudt doi cia NH. Trong qua
trinh hoc tdp, NH duoc tham gia cac hoat dong ngoai khod, cac cudc thi chuyén mon,
NCKH, tham gia cong tac doan, hdi....

Tiéu chuan 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Truong c6 cic quy dinh rd rang vé danh gia KQHT cua NH. Viéc danh gia
KQHT NH cua nganh QTKD duogc thyc hién dung quy dinh cia B GD&DPT va cua
Truong, phit hop v6i CBR cua nganh. Quy trinh KTPG KQHT cia NH tuong ddi rd
rang va dugc thong bao cong khai, kip thoi dén NH. Cac PPPG da dang két hop giita
cac PPDG truc tiép va danh gia truc tuyén, dam bao d6 gia tri, d0 tin cdy, khach quan
va cong bang phan anh ding niang luc cia NH. KQHT duoc thong bao cong khai, kip
thoi va co ché phan hoi, khiéu nai rd rang dé NH dé dang thuc hién viéc khiéu nai két

qua danh gia.
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Tiéu chuén 6: Pdi ngii giang vién, nghién ciru vién

Truong va Khoa Kinh té luén chu trong dén quy hoach dao tao boi dudng doi
ngii GV dé dap ung nhu cau dio tao, NCKH va cac hoat dong PVCPD trong giai doan
2017-2021 véi tam nhin dai han. Quy trinh tuyén dung, bd nhiém duoc quy dinh va
thuc hién rd rang, cong khai, minh bach theo ding quy dinh. Khéi lugng giang day va
NCKH cua doi ngli GV dugc do luong va gidm sat chat che. Ti 1€ SV/GV cua CTDT
nganh QTKD dép ting quy dinh ctia B GD&DPT. Bdi ngli GV co hitu dugc quy hoach
va duoc boi dudng chuyén mon, nghi€p vu phu hop. Dac biét, doi ngli PGS, TS dugc
dao tao lién tuc va phat trién nhanh, dam bao du nang luc dé t6 chuc trién khai CTDT
cua nganh QTKD trinh d0 PH cach c6 chét lugng. Viéc quan tri theo két qua cong
viéc cia GV, NCV thong qua céc hinh thuc thi dua khen thudng, nang luong dugc
trién khai dé tao dong luc lam viéc. Két qua cho thiy hoat dong NCKH ctia Khoa ngay
cang dugc chu trong, dac biét cac bai bao khoa hoc cong bd trén cac tap chi khoa hoc
uy tin ¢ trong va ngoai nudc cua cac GV trong Khoa ngay cang tang va c6 budc phat
trién bén virng.

Tiéu chuin 7: Pi ngii nhén vién

Truong da c6 quy hoach dai han trén co s¢ tm nhin chién luge vé doi ngii NV
du vé s luong va dam bao vé chat lugng nham dap g nhu cau vé dao tao, NCKH va
cac hoat dong PVCP. Cac tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, va diéu chuyén nhin chung
da dugc thyc hién chit ché, dung quy trinh va pho bién cong khai. Viéc déanh gia ning
luc va sy hoan thanh nhiém vu cia déi ngti NV duoc trién khai theo quy trinh dam bao
tinh cong khai, minh bach nham giup NV kip thoi diéu chinh ning luc vé chuyén mén,
nghiép vu va thai d6 phuc vu. Ngay cang nhiéu NV dugc dao tao trinh do ThS hoic
dugc tham gia boi dudng trong cac 16p tap huan ngin han vé chuyén mén, nghiép vu
nham xay dyng doi ngii NV chuyén nghiép, viing vang. Truong da to chirc trién khai
va danh gia hi¢u qua cong viéc cua ddi ngli NV giup phan loai chinh xac va khen
thuong kip thoi, tir d6 dong vién dugc tinh than lam viéc cia CBVC.

Tiéu chuén 8: Nguoi hoc va hoat ddng hd tro nguwdi hoc

NH duoc xem 13 trung tAm ctia qua trinh ddo tao. Vi vdy, Trudong, Khoa Kinh té
va BM QTKD ludn cung cap day du, kip thoi cho SV nganh QTKD cac tai nguyén hoc
tap can thiét va moi truong thuan loi dé dam bao hoat dong hoc tap dat hi¢u qua.

Truong c6 chinh sach tuyén sinh, tiéu chi tuyén chon NH nganh QTKD dugc xac dinh
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rd rang, cong khai minh bach va dugc danh gia cap nhat hﬁng nam, giup cho cho cong
tac tuyén sinh Trudng dugc thuin loi, khong chi dam bao da vé sb lwong, ma chit
luong NH ciing khong ngimg ting 1én. Sy tién bo vé hoc tip va rén luyén cia SV
nganh QTKD duoc giam sat bai hé thong phadn mém quan 1y dao tao, d6i ngii CVHT,
GV, BM QTKD, Poan Khoa Kinh té va cac bd phan chirc ning trong Truong. Céc
hoat dong tu van hoc tap ctia Truong, Khoa cho SV nganh QTKD ngay cang thuc chit
va mang lai hiéu qua thiét thyc. Méi truong hoc tap xanh, sach, dep, than thién v6i NH
va mang tinh su pham cao, thuan lgi cho hoat dong dao tao, nghién ctru va sy thoai
mai cho ca nhan NH. SV nganh QTKD hai 1ong véi chat lwong méi truong séng va
hoc tap tai Truong.

Tiéu chuin 9: Co sé vat chit va trang thiét bi

Véi dinh hudng chién luoc phat trién mot truong PH da nganh, Trudng ludn
quan tam dau tu co s& vat chat hién dai tai cac GD, phong hoc, phong thi nghiém,
phong thyc hanh, phong lam viéc, hé théng thu vién, KTX, hé théng CNTT, céc trang
thiét bi day hoc va lam viéc, co s& vat chat thé duc thé thao, vin hoa, nghé thuat...
nham dap tng nhu cau da dang ciia GV va SV ¢ céac linh vuc dio tao khac nhau trong
HDPGD va NCKH. Vi vay, Truong da xay dung hé thong phong 1am viée, phong hoc,
phong thuc hanh véi cac trang thiét bi phit hop phuc vu cong tac quan 1y, phuc vu day
va hoc tryc tiép, dap tmg co ban nhu cau hoc tip va nghién ctru ciia GV va SV. Thu
vién da ap dung cac cong nghé hién dai trong viéc quan 1y va khai thac cac nguon tai
nguyén v4i nguon tai liéu twong ddi phong pht, da dang vé loai hinh dap tng cic yéu
cau vé dao tao va NCKH nganh QTKD. Hé théng CNTT cua Tudng dap ting dugc yéu
cu dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Cac quy dinh, ti€u chuan vé moi
truong, suc khoe, an toan cua Truong dugc thiét lap va trién khai theo quy dinh, dam
bao hd trg cho sinh hoat va doi séng cua SV, moi truong day hoc an toan cho CBVC,
GV, SV. Trudng dap tng mot phan nhu ciu dic thi cia nguoi khuyét tat.

Tiéu chuin 10: Nang cao chit lwgng

Hoat dong nang cao chit lugng tai Truong da dugc quan tdm ding muc va
duoc thuc hién dff)ng déu & moi linh vuc ¢6 lién quan dén qua trinh dao tao nganh
QTKD. Truong cé hé théng thu thap thong tin phan hoi tir cic BLQ vé yéu cau va
chét luong ctia ngudn nhén luc, tir d6 thong tin phan hdi duge sir dung dé cai tién

CTDH va nang cao chit lugng dao tao. Vige thiét ké va phat trién CTDH duoc thiét
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1ap trén co s& muc ti€u dao tao rd rang, tr d6 tao ra CTDH c6 tinh khoa hoc, chinh
xéac, qua trinh day hoc dugc danh gid, cai tién thong qua khao sat ¥ kién cua cac
BLQ. Qua trinh day va hoc va viéc danh gia KQHT cta NH dugc quan tdm ra soat
va cai tién thuong xuyén, dam bao su twong thich va phu hop voi CBR. Két qua
NCKH tir nhiéu dé tai, du an qudc té cua GV trong BM QTKD va Khoa Kinh té da
dugc dic két va dua vao xay dung cac tai liéu chuyén khao, tai li¢u tham khao dé
phé bién va str dung 1am hoc liéu cho SV nganh QTKD. C4c loai hinh dich vy hd trg
day, hoc va NCKH trong Truong phong phu, chat luong ludn duoc quan tim cai tién,
dap ung nhu cau ciia NH. Co ché phan hoi ctia cac BLQ da duogc thiét 1ap c6 tinh hé
théng bao phu tuong ddi du moi mat hoat dong cua qua trinh dao tao, dugc thuc hién
tuong doi thuong xuyén va lién tuc dugc cai tién.

Tiéu chuan 11: Két qua diu ra

Két qua dau ra 1a mot tiéu chuan cing QP dén sy ton tai cua nganh. Vi vay,
Truong va Khoa Kinh té ludn quan tam giam séat chat ché qua trinh dao tao dé ting
budc hoan chinh hé théng chat luong dao tao nganh QTKD, dam bao két qua dau ra
dap (rng tot nhat nhu cau cua xa hoi. Két qua dau ra cua nganh QTKD bao gom 05 tiéu
chuan: ti 1¢ thai hoc (1), ti Ié tét nghiép ding han (2), thoi gian tét nghiép trung binh
(3), ti 18 c6 viéc 1am sau tot nghiép (4), loai hinh va s6 luong cac hoat dong nghién ciu
cuia NH (4) va mirc d6 hai long cua cac BLQ (5) Vé co ban da duoc sat 1ap, giam séat va
dbi sanh trong giai doan 05 nam cua chu ky danh gia dé cai tién chét luong.

Truong cing Khoa Kinh té va BM QTKD nhin chung di ban hanh day du cac
vin ban phép 1y ciing nhu co ché thanh Iap cac bo phan chuyén trach giam st phd hop
véi sy phan cong, phan nhiém rd rang trong viéc theo ddi va giam sat cac van dé lién
quan dén ti 1& théi hoc, ti 1& tot nghiép, thoi gian tt nghiép trung binh, ti 1& ¢6 viéc 1am
sau t6t nghiép, hoat dong NCKH cuia SV chuyén nganh va cong tac khao sat sy hai long
cua cac BLQ (NH, CSV, CBVC, GV va DN). C6 thé thay, ti ¢ thdi hoc cua SV nganh
QTKD la tuong d6i thap hon so vé6i cac nganh trong truong va cé xu huéng giam dan
qua cac nam theo doi. Cong tac cuia CHVT trong hoat dong giam sat, gap go cac SV
thudc dién canh cdo, budc thdi hoc duoc dién ra thudng xuyén, dinh ky. Thoi gian tét
nghiép ciing tuong ddi on dinh qua cac ndm. V& ti I ¢6 viéc lam cia SV nganh QTKD
la kha cao (>75%) trong giai doan tir 2016-2021. Phong trao NCKH ciing dugc phat

dong manh mé, khuyén khich SV 1a chu nhiém cac dé tai NCKH va dat dugc nhiéu giai
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thuéng vé hoc thuat nhu giai thuong SV NCKH Euréka 2021, SAP-ERP 2021. Hoat
dong khao sét 13y y kién cac BLQ ciing duoc quan tim hon va thyc hién dinh ky hiang nam.

I Tém tit nhing diém ton tai va nhig van dé can cai tién chat lwong ciia CTPT

Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuin dau ra cia CTPT

Linh vuc thuy san, kinh té bién trong st mang va tdm nhin cta Truong chua
duoc thé hién rd nét va cu thé trong muc tiéu CTDT. Phat biéu cac CDR vé phat trién
tu duy (sang tao, phan bién, d6i mai, sang tao...) kho dinh lugng. Phat biéu CBR
nhim giup NH thich Gmg véi thoi dai cong nghiép 4.0 chua rd rang. MAu khao sat doi
v6i DN, t6 chitc va cac NTD chua du 16n; chua thuc hién khao sat chuy@n sau dé cé
thong tin phan hoi tot tir cac DN, NTD.

Tiéu chuin 2: Bian mé tid CTDT

Sy tham gia cua cac BLQ nhu DN va cac NTD nham cap nhat ban mé ta CTDT
chua da dang linh vyc nganh nghé. Ma tran CDR HP v4i CPR cia CTDT chua thé
hién cac mac d6 khac nhau. Mot s6 DCHP c¢6 tai liéu day hoc chua duoc cap nhat,
KTPG chua da dang. Van con tinh trang mot s6 HP chua dugc cung cdp DCHP trén
website ciia phong PTPH va cia BM. Chua c6 nhiéu kénh thong tin bén ngoai dé
cong bd dén DN va NH tiém nang.

Tiéu chuén 3: CAu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Mtrc do gan két vé cau trdc noi dung mot sé6 HP thudc khéi kién thite GDTQ voi
CPR mang tinh co s& nganh va chuyén nganh 13 chua cao. Con cé su chong chéo vé
kién thuc gitra cac HP dé dap tng CPR. Tinh kha thi khi trién khai su phan nhiém
CDR cta CTDT cho cac HP bat budc chua rd nét. Cau tric, noi dung CTDH chua
duogc lay y kién cia CSV va DN day du va c6 hé thdng. K§ ning thuc tap, thuc hanh,
thuc té va k§ nang giao tiép ciia NH dap tmg chua cao nhu cau DN.

Tiéu chuén 4: Phwong phap tiép cn trong day va hoc

Triét ly gi4o duc va muc tiéu gido duc van chua dugc mot s6 GV va NH hiéu mot
cach thau dao. Nhiéu NTD ciing chua biét dén triét ly gido duc va muc tiéu giao duc
cta Truong. Viéc cho NH c6 co hoi tiép can moi trudng thuc té tai cac DN con ngén.
Viéc trang bi cac ki ning mém hd tro SV trong qué trinh thuc tap tai DN con han ché.
Cac hoat dong ngoai khoa dé tao diéu kién cho NH rén luyén k§ ning nghé nghiép va

k§ ning mém con chua duoc tién hanh thuong xuyén va cé chiéu su.
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Tiéu chuén 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Viéc hudng dan lya chon cac PPPG sao cho phu hop véi timg HP chua dugc cu
thé hoa. Viéc ra soat va doi méi bo dé thi chua thuc hién thuong xuyén, sé lugng céc
HP st dung Rubric trong KTPG con han ché. Nhiéu HP trong CTDT chua c6 ngan
hang dé thi va cau hoi thi chung. Mot s6 GV chua thyc hién cong khai diém qué trinh
theo dting thoi gian quy dinh trong mét sé HP. Viéc kiém tra, giam sat cac quy dinh tra
bai, stra bai, cong bd diém BGQT cho NH truée khi thi két thic HP, thai han nhap va
nop diém tong két cac HP cia cac BM con chua hoan toan chit ché, thiéu lién tuc va
thuong xuyén. Quy trinh diéu chinh diém thi, khiéu nai, phiic khao KQHT chua duoc
CVHT nhic nhé thuong xuyén trude cac ky kiém tra va thi.

Tiéu chuin 6: Pdi ngii giang vién, nghién ciru vién

Vi¢c thuc hién quy hoach hoc tap nang cao trinh do TS cua mdt sb6 GV trong
Khoa dap tng con chdm so v&i quy hoach da dé ra. Chua c6 bo tiéu chi va cong cu
danh gia nang luc danh cho ddi ngii GV bao quat dugc tat ca cac hoat dong dao tao,
NCKH, va PVCP. Viéc phan tich va danh gia két qua cua ting ké hoach dao tao ngin
han véi nhiing cai tién trén nhu cau cong viéc va nang luc cua GV chua duoc thuc
hién mot cach khoa hoc va dé)ng bd. Khoa Kinh té chua xay dung céc ti€u chi riéng,
dac thu cho viéc tuyén dung GV nganh QTKD va viéc phat trién cac nhom nghién cuu
mo&i, mang tinh da dang va lién nganh con han ché.

Tiéu chuén 7: Pi ngii nhén vién

Trudng chua c6 cac hoat dong phan tich sdu dé du bao nhu cau vé doi ngii NV hd
trg cho sat voi bdi canh thyc tidn cia nganh QTKD. Viéc ldy v kién gop y cua céc
BLQ vé tiéu chi tuyén dung, bd nhiém va diéu chuyén NV chua thuc sy rong rii. Cong
tac dao tao, bdi dudng NV hién chua da dang céc khoa hoc chuyén mon, nghié€p vu cé
lién quan dén vi tri phy trach chuyén mén va ning luc b tro. Tiéu chi danh gia doi
ngii NV hién chua danh gia chi tiét duoc muc d6 dong gép va hiéu qua cong viée cia
tung vi tri cong tac

Tiéu chuén 8: Chét lwong nguwoi hoc va hoat dong hd tre ngudi hoc

Vi¢c cap nhat va hoan thi¢n chinh sach tuyén sinh héng nam chu yéu dua trén co
s¢ dit liéu tuyén sinh ctia cac nam trude, chua co phan tich chuyén sau vé ton tai, han
ché va nguyén nhan bang nhitng phuwong phap c6 do tin ciy cao hon. Cac tiéu chi va

phuong thire tuyén sinh nganh QTKD chua thyc sy danh gia dung ning lyc tiéng Anh
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ciia NH. Hé théng giam sat su tién bo trong hoc tip va rén luyén chua phat huy hét hiéu
qua, cham cép nhat dir liu, chua dua canh bao kip thoi, chua c6 hé théng giam sat canh
bao, chua cho phép theo ddi, giam sat sy tién bo ciia NH theo timg CDR cua HP va
CDR cua CTDT, chua c6 co ché phan hdi cia NH vé chét luong, hiéu qua cac hoat dong
tu vin hoc tap, chua chi ra trach nhiém cua doéi ngii co6 lién quan nhu CVHT, GV, bo
phan chirc nang. Van dé tam 1y hoc dudng cua SV chua dugc quan tim. Chua c6 nhiéu
hoat dong ngoai khoa, dat bi¢t 1a cac hoat dong két ndi voi DN tao diéu kién cho SV trai
nghiém moi truong DN con qua it. Cac hoat dong ngoai gio danh cho SV nganh QTKD
chua nhiéu vé s luong, chua phong phti vé ndi dung, chua ¢ cac CLB sinh hoat cho SV.

Tiéu chuan 9: Co sé vat chit va trang thiét bi

Mot sb trang thiét bi phong hoc hoat dong thiéu 6n dinh, can phai duoc thuong
xuyén stra chita va thay méi. Mot sd phong bi vang giong, ban ghé chua linh dong hd
trg cho hoat dong day hoc tich cuc. Hé théng CNTT, duong truyén internet chua dap
ung du nhu cau cho hoat dong dao tao va NCKH trong mot s6 thoi diém co luong
nguoi truy cap nhiéu. Phong chuyén dé cua Khoa Kinh té chua dugc dau tu dé phuc vu
cho hoat dong dao tao va nghién ctru cua SV nganh QTKD. Thu vién chua c6 co s¢ dir
lidu s6 vé cac tap chi qudc té vé linh viee QTKD; mot sé dau sach chuyén nganh d cil.
Mot s phén mém hd tro cho nhu cau day va hoc phuc vu thuc hanh cho SV khoi
nganh Kinh té va Quan trj con thiéu. S 1an thim quan thuc té caa SV nganh QTKD
tai DN trong nim hoc con it, qua trinh xtc tién mua phan mém SAP ERP cho SV
nganh QTKD thyuc hanh, thyc tip con cham. Céc tiéu chuan vé moi truong, stic khoe,
an toan chua co luu ¥ cu thé dén nhu cau dic thu cia nguoi khuyét tat. Chua dinh ky
lay ¥ kién tir cac BLQ vé trién khai cac cudc thi chuyén moén va hoat dong trai nghiém
thue té ciia SV. Chwa khéo sat diy da phan hoi cac BLQ vé tiéu chudn méi trudng, stc
khoe va an toan ctia ngudi khuyét tat.

Tiéu chuin 10: Nang cao chit lwgng

Mau khao sat y kién phan hoi cia NTD thiéu tinh dai dién. Qua trinh thu thap
thong tin, 1dy ¥ kién phan hdi ctia cac don vi st dung lao dong va CSV trong quy trinh
danh gia dé phuc vu cho viéc phat trién CTDH gip kho khin va mat nhiéu thoi gian.
Viéc ra soat sir dung PPPG KQHT ciia NH dé d¢am bao su twong thich va phu hop véi
CDBR chua déng bo, trong do vi¢c danh gia mot s6 HP mang tinh dinh tinh cao. Viéc

ung dung két qua NCKH dé cai tién hoat dong day va hoc chua dugc trién khai déu &
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tat ca cac HP; s6 luong SV tham gia thuc hién dé tai NCKH con khiém tén. Van con
mot s6 ddi twong va hoat dong ctia Truong chua duoc khao sat nhu 1iy ¥ kién cua GV
d6i v6i hoat dong phuc vu, hd trg hoat dong dio tao va nghién ctru ctia cac phong ban
chttc nang va by phan phuc vu trong Truong. Chua theo doi va danh gia mic do phu
hop va tinh hi¢u quéa cia cac PPDH va phuong phap KTDG giip bao dam su tuong
thich va phu hop v6i CDR.

Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

Ti 1& SV thoi hoc, bo hoc va cham tdt nghiép héng nam con cao do chua tim hiéu,
phan tich k¥, chua c6 giai phap thuc sy hiru hiéu dé cai thién tinh hinh. Viéc d6i sanh
v6i cac truong PH trong nude khac vé ti 18 tot nghiép, thoi hoc cia SV nganh QTKD
con han ché. Van chua c6 phan tich cu thé va dé xuit cac bién phap kha thi dé hd tro
NH t6t nghiép nhiéu hon. Cac giai phap hd trg SV sau tét nghiép tim kiém viéc lam,
két ndi v&i cac NTD chua dat hiéu qua cao. Cach tiép can khao sat, théng ké ti 1€ SV
6 viée lam sau khi tdt nghi¢p con han ché, chua dat hiéu qua nhu mong mudn.

Céc hoat dong nham khuyén khich SV tham gia NCKH con han ché. Hoat dong
giam sat, phan loai cac loai hinh va s6 luong cac hoat dong nghién ctru cua SV con han
ché. Chua thuc hién phan tich, ddi sanh cac loai hinh va sb lugng céc hoat dong NCKH
cia SV nganh QTKD vdéi cac nganh khéc trong Truong va véi cac truong DH trong
nude. Két qua cua cac hoat dong 1dy ¥ kién ctia cac BLQ chua dugc phéan tich mét cach
day du, thudng xuyén va viéc d6i sanh dé cai tién chat lwong con han ché. Chua thuc hién
d6i sanh mirc d6 hai 1ong ctia cac BLQ véi cac truong PH trong nudc. Cac quy dinh, quy
trinh khao sat va danh gia mirc d6 hai long ctia cac BLQ chua c6 tinh hé thng cao.

I11. K¢ hoach cai tién chit lwgng chwong trinh dao tao nganh QTKD

Dé khic phuc nhitng ton tai néu trén, Trudng va Khoa Kinh té xdy dung ké
hoach tir nam hoc 2022 - 2023 dé trién khai va hoan thién cac noi dung sau:

Tiéu chudn 1: Muc tiéu va chuan dau ra cia CTPT

- Tiép tuc cap nhat muc tiéu CTDT nganh QTKD thé hién rd nét dong gop vé
linh vuc thuy san va kinh té bién trong st mang va tam nhin cua Truong théng qua
viéc ting cuong xay dung cac chu dé thuc tap, chuyén dé cudi khoa, phat trién dé tai
NCKH vé céc chii dé vé thuy san, kinh té bién va cac DN thuy san.

- Xay dung va hoan thién co ché khuyén khich, xay dung mdi quan hé chat ché

véi cac DN, NTD trong viéc lay y kién phan héi vé muic d6 dép tmg CBR hang nam.
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- Luong héa duoc cac CPR vé phat trién tu duy.

- Gia tang s6 mau khao sét va thuc hién khao sat Iap lai vai mot sé DN.

Tiéu chuén 2: Bian mé ta CTPT

- Lay y DN va cac NTD da dang linh vuc nganh nghé dé ban mé ta CTPT hoan
thién hon.

- Thuong xuyén cap nhat tai liéu day hoc va da dang cac hinh thirc KTDG trong
cac bBCHP va bCCTHP.

- Hoan thién hé théng thong tin, phan mém hd trg viéc luu trix va chia sé théng
tin, phuc vy tét hon cho qua trinh tiép can, tim hiéu théng tin, nghién ctu, 1am viéc va
hoc tap cua SV, GV va cac nha quan ly.

Tiéu chuén 3: CAu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

- Phdi hop véi cac khoa phu trach giang day cac HP thudc chuong trinh GDTQ
ra soat, cap nhat, hiéu chinh céc noi dung it gan két véi CBR mang tinh co s& nganh
va chuyén nganh.

- Ra soat ndi dung cac HP dé dam bao khdng c6 sy chong chéo vé kién thic cua
cac HP trong viéc dap tmg CPR, thiét ké do luong, khao sat va phan tich mic do dong
gop cua ting HP ddi véi cling mot CHR.

- Ra so4t CTDH vé cac noi dung thuoc khéi kién thic co sé nganh va chuyén
nganh dam bao su di mai va cap nhat vé noi dung cua cac HP.

- Xay dyung hé thdng khdo sat 14y y kién day du ctia CSV va DN vé cau tric, ndi
dung CTDH, vé k¥ ning thuc tap, thuc hanh, thuc té va k¥ ning giao tiép ctia NH dap
trng chua cao nhu cau NTD.

Tiéu chuén 4: Phwong phap tiép can trong day va hoc

- Truyén thdng va pho bién triét Iy gido duc va muc tiéu giéo duc cia Truong ciing
nhu muc tiéu caa CTDT nganh QTKD dén cac BLQ, dic biat 1a NH, GV va NTD.

- Xay dung cu thé hoa quy dinh vé thoi luong tu hoc tap, tu nghién ctu cua NH.

- T6 chie céc hoi thao chuyén dé cap Khoa, BM va két ni voi cac Khoa Kinh té,
quan tri cia cac truong PH uy tin trong va ngoai nudc nham tao méi trudng hoc thuat,
chia sé tri thirc gitra cAc GV trong va ngoai khoa.

- Trién khai cho NH tham gia cac hoat dong trai nghiém ngoai khoa, ting thoi
gian di thyuc té tai DN tir nim 1,2,3 bang cé4ch té chire cac chuong trinh tham quan DN
gitip NH duoc tiép can nhitng van dé thuc tidn dé hinh thanh kha nang tu duy, tim
nhin sét thuc vé cong viéc twong lai, dap ¢ng tot nhat voi CDR cua nganh dao tao.
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- T6 chutic cac hoat dong huan luyén, dao tao cling nhu cac hoat dong ngoai khoa
dé rén luyén ky ning mém cua NH. Théng tin rong rdi cac hoi nghi, hoi thao cua
Truong, Khoa to chitc dé NH c6 thé tham gia.

Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

- Ra soat va cap nhat tai liéu huéng dan cu thé cach thirc thiét ké PPDG sao cho
phl hop véi muc tiéu cua tirng HP trong méi twong quan voi mic d6 dat dugec CDR.

- Xay dung co ché kiém tra, giam sat viéc cong khai diém qué trinh.

- T6 chtic xay dung va phat trién cac ngan hang dé thi cho cac HP chuyén nganh
theo 16 trinh, théng nhat PPPG KQHP cho timng HP va thuc hién ra soat, cap nhat, doi
méi cau hoi dé thi. Tang cuong sir dung Rubric trong danh gi tat ca cac HP.

- Giam séat viéc thuc hién quy dinh tra bai, stra bai, cong bé diém BDGQT cho NH
trude khi thi két thac HP.

Tiéu chuin 6: Pdi ngii giang vién, nghién ciru vién

- Kiém tra, giam sat chit ché hon va dén doc viéc thuc hién quy hoach phét trién
doi ngli cua Khoa

- Xay dung danh muc cac hoat dong PVCD vao ban danh gia chat luong va dinh
luong cong viéc cua GV.

- Bé xuat mot sb tiéu chi tuyén dung riéng biét, dic thu dua trén yéu cau phat
trién nganh QTKD.

- Xay dung chinh séch khuyén khich GV thyc hién dé tai cap Truong, xay dung
nhitng nhom chuyén mon dé két hop, hd tro cac GV ciing tham gia thuc hién dé tai.

- Hoan thién bé tiéu chuan ning luc GV, NCV va hoan thién quy trinh danh gia.

- Biéu chinh lai cac chinh sach cho cac NCS, dac biét 14 cac NCS qua han vi céac
ly do khach quan

- Xay dyung mau phiéu khao sét va trién khai thuc hién lay y kién GV va NCV vé
su hai 1ong véi viéc quan tri theo két qua céng viéc GV hang nam.

- Trién khai, tao két ndi véi cac Khoa, Vién trong va ngoai Truong dé day manh
cac hinh thuc trao doi, giao luu NCKH, va xay dung cac nhém nghién ctru chuyén sau,
c6 thuong hi¢u ¢ trong va ngoai nudc.

Tiéu chuén 7: Pdi ngii nhén vién

- Trién khai khao sat toan dién cac BLQ vé do dap tng cia doi ngii NV phuc vu
cho nganh QTKD
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- T6 chirc lay y kién gop y rong réi tir cac BLQ Vvé céc tiéu chi tuyén dung va lua
chon dé bd nhiém va diéu chuyén NV & cac phong ban va trung tdm phuc vu.

- XAy dung tiéu chi va quy trinh danh gia doi ngtt NV c¢6 su dung dir li¢u khao sat
tur cac BLQ (NH, can bo giang day va cac don vi ¢ trong va ngoai truong).

- Khao sat ddy dii vé nhu cau dao tao va phat trién chuyén mén cia doi ngii NV.

- Trién khai céc cong cu theo ddi, giam sat va danh gia két qua lam viéc KPI’s
dén tat ca cac don vi.

Tiéu chuén 8: Chét lwong nguoi hoc va hoat dong hd tro nguwdi hoc

- Phan tich chuyén sau vé nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan caa chinh sach
tuyén sinh bang cach khao sat, phong vin nhém chuyén dé dbi voi SV nam nhit caa
nganh QTKD dé hoan thién chinh sach tuyén sinh cho nganh.

- Phan tich mdi twong quan giita KQHT bac THPT mdn tiéng Anh, véi két qua
thi dau vao va KQHT tai Khoa Kinh té ciia NH dé tir d6 xac dinh phuong phap tuyén
chon danh gia dang nang lyc tiéng Anh ciia NH.

- Tich hop hé théng canh bao hoc tap, canh bao rén luyén dén NH, gia dinh,
CVHT, BM, Khoa. Pong thai tich hop co ché phan héi cua cac BLQ.

- Trién khai cac hoat dong ngoai khda, hoat dong kién tap/thuc tap cho SV; xay
dung ké hoach thuc hanh thuc tap tai DN xuy@n sudt toan bo CTDT.

- Xay dung ké hoach céc hoat dong ngoai gid va giéo duc tam ly hoc dudng danh
cho SV nganh QTKD.

Tiéu chuén 9: Co s& vat chit va trang thiét bi

- Pau tu phong chuyén dé phuc vu dao tao vd NCKH nganh QTKD

- Khic phuc, nang cap kip thoi co sé vat chat tai cac phong hoc, phong thyc hanh
tin hoc, bao gom phan mém ERP SAP cho khéi nganh Kinh té va Quan tri.

- Nang c4p hé théng CNTT, dudng truyén internet.

- M¢ rong lién két vaoi ngudn cung cap tap chi chuy@n nganh quéc té va dau tu sb
hoa cac tai liéu sach mai phuc vu dao tao va nghién ctru trong linh vuc QTKD.

- Thiét ké, bo tri 16i di, nha vé sinh dac biét, b tri phong hoc & tang thap, phan
cdng NV chuyén trach phuc vu cho nguoi khuyét tat, nhat 1a SV.

- Trién khai dinh ky ldy y kién tir cac BLQ vé trién khai cac cudc thi chuyén mén
va hoat dong trai nghiém thuc té ciia SV; khao sat day du phan hoi cac BLQ vé tiéu

chuan moi truong, stic khoe va an toan cua nguoi khuyét tat.
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Tiéu chuén 10: Nang cao chit lugng

- Gia tang s6 mau khao sét y kién phan hdi cia NTD

- Cai tién quy trinh thu thap thdng tin, 1ay ¥ kién phan hoi caa cac don vi st dung
lao dong va CSV.

- Ra soét sir dung PPPG KQHT cua NH dé dam bao sy tuwong thich va phu hop
voi CDR.

- Bé xuit giai phép ting cuong hoat dong NCKH trong SV.

- Ra soét cac két qua NCKH cua GV va SV dé dua vao DCHP va DPCCTHP
nham cai tién hoat dong day.

- Khao sat NV phuc vy, hd tro hoat dong dao tao va nghién cau cua cac phong
ban chic nang va bo phan phuyc vu trong Truong.

- Xay dung co ché theo ddi va danh gia mirc do phu hop va tinh hiéu qua cia céac
PPDH va phuong phép KTDG giup bdo dam sy twong thich va phu hop véi CbR.

- Xay dung co ché phdi hop tong thé giita cac don vi khi thu thap thong tin va xir
Iy phan hoi cua cac BLQ.

Tiéu chuan 11: Két qua diu ra

- Tiép tuc duy tri cong tac giam sat cic chi tiéu SV tot nghiép, thoi hoc cua SV;
theo ddi sat sao tinh hinh SV; tu van, dong vién, gitup d& SV ¢6 hoc luc yéu kém.

- Giam sat chdt ché, st dung triét dé sb liu téng hop vé thoi gian tdt nghi¢p
trung binh dé ddi sanh giita cac nganh trong Trudng nhim cai tién chat luong CTDT.

- Két nbi voi nhiu DN va NTD thong qua cac budi hoi thao dinh huéng nghé
nghiép va ngay hoi tuyén dung hang nam.

- Duy tri két ndi v6i SV t6t nghiép bang cac tng dung dién tir (email) va dich vu
mang xa hoi nham thuén tién hon trong cong tac khao sat diéu tra.

- Thyc hién ddi sanh loai hinh va s6 lugng cac hoat dong nghién ctru ctia SV giira
cac nganh hoc va vai cac truong DH trong nudc.

- Dé xuét giai phap khuyén khich SV thuc hién dé tai NCKH va cac chinh sach
hd trg dé hoat dong NCKH trd tranh mot phong trao manh mé, nang cao ky ning
nghién khoa hoc cho SV.

- Thyc hién khao sat mac dg hai long cua cac BLQ vé CTDH, chét lugng dich vu
gido duc dao tao cia nganh QTKD; phan tich d6i sénh muc d6 hai long ciia cac BLQ
véi cac truong DH trong nudc.

Tong so tiéu chi dat yéu cau: 50/50.

Tong s6 tiéu chi chua dat: 0/50.
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ONG HOP KET QUA TU PANH GIA CHUONG TRINH DAO TAO

$0' gido duc: Truwong Pai hoc Nha Trang Ma: TSN

PT: Quién tri kinh doanh Mai CTDT: 7340101
; Thang ddnh gid Tong hop theo tiéu chuan
Tiéu chudn, Chuea dat Pat Mizc .. | Tyléso
tiéu chi trung So,nel‘ tiéu chi
O 66 | &6 0 6| 0| 0 bink chi dat dat (%)
Tiéu chudn 1
Tiéu chi 1.1 5
Tiéu chi 1.2 5 4,67 3 100,00
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chudn 2
Tiéu chi 2.1 5
Tiéu chi 2.2 5 500 |3 100,00
Tiéu chi 2.3 5
Tiéu chudn 3
Tiéu chi 3.1 5
Tiéu chi 3.2 4 4,67 3 100,00
Tiéu chi 3.3 5
Tiéu chudn 4
Tiéu chi 4.1 5
Tiéu chi 4.2 5 5,00 3 100,00
Tiéu chi 4.3 5
Tiéu chudan 5
Tiéu chi 5.1 5
Ti€u chi 5.2 5
Tiéu chi 5.3 5 5,00 5 100,00
Ti€u chi 5.4 5
Ti€u chi 5.5 5

Tiéu chuén 6
Tiéu chi 6.1
Tiéu chi 6.2
Tiéu chi 6.3
Tiéu chi 6.4
Tiéu chi 6.5
Tiéu chi 6.6
Tiéu chi 6.7

4,00 i 100,00

B S R e e e

Tiéu chuin 7
Tiéu chi 7.1
Ti€u chi 7.2
Tiéu chi 7.3
Tiéu chi 7.4
Tiéu chi 7.5

4,00 5 100,00

R
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Thang ddnh gid Tong hop theo tiéu chudn

Tiéu chudn, Chuea dat Dat Mite Ty lé so
tiéu chi trung tiéu chi

O 6 6|0 6 0 0 binh dat (%)

S6 tiéu
chi dat

Tiéu chuin 8

Ti€u chi 8.1 5

Tiéu chi 8.2

W

Tiéu chi 8.3 5 480 | 5 | 100,00

Tiéu chi 8.4 4

Tiéu chi 8.5 5

«A A
Tiéu chuan 9

Tiéu chi 9.1 5

Tiéu chi 9.2 4

Tiéu chi 9.3 4 4,40 5 100,00

Ti€u chi 9.4 5

Tiéu chi 9.5 4

Tiéu chudn 10

Tiéu chi 10.1 4

Tiéu chi 10.2 0

Tiéu chi 10.3 + 4,50 6 100,00

Tiéu chi 10.4 5

Tiéu chi 10.5 4

Tiéu chi 10.6 5

Tiéu chuan 11

Tiéuchi 11.1

Ti€uchi11.2

Tiéu chi 11.3 4,00 5 100,00

Tiéuchi 11.4

R EIE R

Tiéuchi 11.5

Dénh gia chung CTDT 4,55 50 100,00

Khdnh Hoa, ngay A9 thang 9 nam 2022
HIEU TRUONG <=5 -
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PHAN IV. PHU LUC
CO SO DU LIEU
KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
Thoi diém bao cdo: Tinh dén ngay 31/12/2021
I. Théng tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co so gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)
Tiéng Viét: Truong Dai hoc Nha Trang
Tiéng Anh: Nha Trang University
2. Tén viét tit cia co so gido duc
Tiéng Viét: Truong DPHNT
Tiéng Anh: NTU
3. Tén trude day (néu c6): Truong Pai hoc Thuy san
4. Co quan quan ly truc tiép: Bo Gido duc va Pao tao
5. Pia chi: 02 Nguyén Pinh Chiéu, Nha Trang, Khanh Hoa
6. Thong tin li€n hé: Dién thoai (0258) 3831149
E-mail: dhnt@ntu.edu.vn Website: http://www.ntu.edu.vn
7. Nam thanh 1ap co sé gido duc (theo Quyét dinh thanh lap): 1966
8. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 1959
9. Thoi gian cip bang tot nghiép cho khoa I: 1964
10. Loai hinh co s¢ gido duc:
Cong lap Bancong [ Danlagp [ Tuthyc [
11. Loai hinh khéc (dé nghi ghi rd): khong c6
I1. Thong tin chung vé co s gido duc thywe hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bé mén thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)
Tiéng Viét: Khoa Kinh té
Tiéng Anh: Faculty of Economics
13. Tén viét tit cia Khoa/Bé mén thuc hién CTDT:
Tiéng Viét: Khoa KT
Tiéng Anh: khong ¢
14. Tén trude day (néu co)
Tiéng Viét: khong co
Tiéng Anh: khong co
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15. Ma CTDT: 7340101

16. Tén trude diy cua CTDT (néu c6): khong c6

17. Bia chi cia Khoa/Bd mon thuc hién CTDT: 02 Nguyén Dinh Chiéu, Nha

Trang, Khanh Hoa
18. S4 dién thoai lién hé: 02582.471.380; Email: khoakinhte@ntu.edu.vn
Website: https://khoakt.ntu.edu.vn/

19. Nam thanh 1ap Khoa/B6 mon (theo Quyét dinh thanh 1ap): 1982

20. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (cia CTDT): 1981

21. Thoi gian cp bang tot nghiép cho khéa I (cia CTDT): 1986

I11. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao

22. Khai quét vé lich sir phat trién, tom tit thanh tich ndi bat cua don vi thyuc
hién CTDT (néu tom tat cac giai doan phét trién, tong s6 nganh, chuong trinh, ... quan
hé hop tac, thanh tich noi bat).

Khoa Kinh té dugc thanh 1ap vao ngay 20/11/1982 trén co sé BM Kinh té thuy
san, nham dao tao doi ngii can bd trong linh vyc kinh té thuy san. Khi maéi thanh 1ap,
Khoa chi c6 3 BM v4i mdt chuyén nganh dao tao duy nhat 1a Kinh té thiy san.

Nam 1996: dao tao hai nganh QTKD va K& toan trinh do dai hoc.

Nam 2002: dao tao nganh Kinh doanh thuong mai trinh d¢ dai hoc.

Nam 2004: dao tao nganh Tai chinh DN trinh d6 dai hoc.

Niam 2004: dao tao thac si chuyén nganh Kinh té thuy san.

Nam 2006: dao tao nganh Du lich trinh d6 dai hoc.

Nam 2008: dao tao trinh dg thac si nganh QTKD.

Thang 4/ 2010: Trudng tach 2 nganh Ké toan va Tai chinh tir Khoa Kinh té dé
thanh 1ap Khoa K¢é toan —Tai chinh.

Niam 2014: dao tao trinh d6 thac si nganh Kinh té phat trién.

Nam 2017: dao tao trinh d¢ thac si nganh Quan 1y kinh té.

Thang 01/2019: thanh 1ap Khoa Du lich trén co s¢ tach BM Du lich ctia Khoa
Kinh té.

Nam 2021: dao tao trinh db tién si nganh QTKD

Niam 2022: dio tao trinh d6 tién si nganh Kinh té va Quan 1y tai nguyén bién.


mailto:khoakinhte@ntu.edu.vn
https://khoakt.ntu.edu.vn/

187

Hién nay, Khoa Kinh té ¢6 05 B6 mon: QTKD, Thuong mai, Marketing, Kinh
té hoc, va Quan 1y kinh té. Tinh dén thang 6/2022, Khoa c6 doi ngii gdbm 50 GV va 01
thu ky khoa. Hang nim, c6 khoang 3000 sinh vién (SV), hoc vién dang theo hoc tai
Khoa & cac bac dao tao PH va cao hoc, voi 5 nganh/chuyén nganh bac cur nhan:
QTKD, Kinh té thuy san, Kinh doanh thuong mai, Marketing va Kinh té phat trién; 3
nganh bac thac si: QTKD, Kinh té phat trién va Quan 1y kinh té. Ttr ndm hoc 2020-
2021, Khoa bét dau dao tao trinh do tién si nganh QTKD, va nam 2022 dao tao tién si
nganh Kinh té va quan 1y tai nguyén bién.

Céc thanh tich ndi bat cia Khoa:

Trai qua sudt ching dudng phét trién dén nay, Khoa Kinh té da dao tao hang
nghin ctr nhan va ThS, va hién nay dang giit nhiéu vi tri chii chét trong cac DN & tt ca
cac linh vuc nganh nghé. Pong thoi dong gop nhiéu thanh tyu dio tao va NCKH nbi
bat cia Trudng, chu tri va tham gia nhiéu dé tai NCKH cac cap, bao gdm cac dy an
quéc té voi Na Uy, My, Ghana, Indonesia... Khoa tham gia tich cuc cac hoat dong
phuc vu cong ddng, dao tao bdi dudng tap huin trong linh vuc kinh té va quan tri.

23. Co céu td chuc hanh chinh cia co s giao duc va don vi thyc hién CTDT

Tém tit so' d6 co ciu to chirc hanh chinh ciia Truong Pai hoc Nha Trang

PANG UY
HOI PONG TRUONG BAN GIAM HIEU CONG POAN, POAN
THANH VIEN, HOI
CTTTT CHTEN RINH
CAC HOI PONG TU
VAN, THAM MUU
KHOI QUAN LY KHOI PAO TAO KHOI UNG DUNG

KHCN VA DICH VU
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Tém tit so' dd co ciu to chire hanh chinh cia Khoa Quan trj kinh doanh

BO MON QUAN
LY KINH TE

BAN LANH PAO
VAN PHONG KHOA
BO MON BQO MONKINH = BQ MON QUAN
THUONG MAI TE HQC

BO MON

TRI KINH DOANH = MARKETING

24. Danh sach Ban lanh dao co s¢ giao duc va danh sach can b lanh dao chu

chdt cua don vi thuc hién CTDT.

(Riéng Ban lanh dao don vi thwc hién CTPT ghi ddy dii cd cdp truéng, phd, con

lai cdc bé phan khdc chi ghi cap truéng).

Cic bd Nam| Hecvh
TT . |Hovatén| . chirc danh, | Dién thoai Email
phan : sinh ] : :
chirc vu
Ban lanh dao co s& giao duc
Y Khéng .y
g (Hotdong o 0t Jag72 | TS Chutichl o1 0 070 627 | thangkt@ntu.eduvn
Truong . HD Truong
Thang
o |BanGlam (Trang ST |, o0, | PGS.TS, 16948035 203 | trungts@ntu.eduvn
hiéu Trung Hi¢u truéng
Ban Giam [Quach TS, Pho
3 hiéu Hodi Nam 1974 Hiéu trurong 0914 030 017 namgh@ntu.edu.vn
4 B.ain Giam Tr\an Doan 1976 TS Ph? 0941 440 999 hungtd@ntu.edu.vn
hi¢u Hung Hi¢u truéng
Pon vi thuc hién chwong trinh dao tao
I. Lanh dao chua chdt cua don vi
Truéng  |HO Huy
1 1971 PGS.TS 0908 250 608 tuuhh@ntu.edu.vn
khoa Tuu
o |Photruong |Nguyén | ooq | 1 0931 625 879 | nguyenngocduy@ntuiecuuvn
khoa Ngoc Duy Y T
g |Photruong [LEKIM 500 | pasTs | 0986 127 306 | lekimlong@ntu.eduvn
khoa Long
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Cic b N Hoc vi,
TT acA ¢ Ho va tén _am chirc danh, | Dién thoai Email
phan : sinh ] ; :
chire vu
I1. Cac to chire bang, Poan TN, Coéng doan, H61 SV
Khéng ,
1 |Panguy |Trung 1972 TSZ Bi Ehu 0914 070 627 | thangkt@ntu.edu.vn
z Dang uy
Thang
Poan x ,
2 |TNCs Ho |POQuang | 1gg7| TS Bithu | 0943105 869 | thangdgq@ntu.edu.vn
- Thang Doan
Chi Minh
R . |Vu Ngoc PGS.TS, .
3 |Cong doan Boi 1966 Chii tich CD 0903 595 139 boivn@ntu.edu.vn
ae Duong . n
g |HOisinh 5 2000 | Ch tich HOL| 008 835 942 |KrangddB0cis@niuiecuvn
Vién SV
Khang
III. Cac phong, ban, trung tam, thu vién
Van phong |[Pham ThS, Chanh .
1 Truong Neoc Bich 1978 vin phong 0983 652 879 | bichpn@ntu.edu.vn
Phong T6 |, » <, :
2 |chic-  |[LEVIEL 1yg79| TS, TIUONE | ho00 635 193 | phuonglv@ntu.edu.vn
A Phuong phong
Nhan su
Phong Pao [T6 Van TS, Truong
3 ta0 Dai hoc |Phuong 1985 ohong 0913 451 713 | phuongtv@ntu.edu.vn
Phong Bao [Pang PGS.TS,
4 |tao Sau dai | Xuén 1975| Trudng 0914 030 017 |phuongdx@ntu.edu.vn
hoc Phuong phong
E)Z?E%éo Dinh TS, Truén
5 z bong 1978 » TUONE | 5966 100 661 luongdd@ntu.edu.vn
chat lugng Ludn phong
va Khdo thi &
Phong ’
g |Congtac |Tong Van |, g7y | ThS, Truong| gqe3 508 115 | toantv@ntu.edu.vn
chinh tri va | Toan phong
sinh vién
Phong K¢é P .
7 |hoach - Tai [0 Thanh | 165 | Truong 1 5913 461 591 | sonht@ntu.edu.vn
K Son phong
chinh
Phong
Khoa hoc |Vii Ké TS, Truong .
8 vacong  |Nghiép 1976 ohong 0967 139 646 | vknghiep@ntu.edu.vn
nghé
TS, Phé
Phong Hop |Nguyén Truéng
9 thc quéc & Thi Neén 1976 phong - Phy 0914 070 627 | thangkt@ntu.edu.vn
trach phong
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Cicb Nam| Hecvh
TT CA ¢ Hovatén| . chirc danh, | Dién thoai Email
phan : sinh , ; :
chure vu
Phong Nguyén \
10 [Thanh tra - | Vinh 1968 ThS, T\mong 0914 007 755 | trungnv@ntu.edu.vn
, z phong
Phap ché |Trung
Phong 5 :
3 ThS, .
11 {Cong nghé \T/;T Minh 977, . 0775403 070 | minhvan@ntu.edu.vn
Thong tin To truong
12 | Thu vien | N1 11976| Gismdée | 0912 930 466 | hoanng@ntu.edu.vn
Quy Hoan
Trung tam
5 tro viee |[D3 Qué Ths, _
13 [HO o viee DO Quoe | 4q051 TS | 4941 116886 | vietdg@ntu.edu.vn
lam va Viét Giam doc
Khoi nghiép
Trung tam |_ ..
ThS, .
14 |Pao tao va |2 QU8 1970 ™ | 0903574 662 | thinhbg@ntu.edu.vn
x: 1 ~__ |Thinh Giam doc
Bo6i dudng
Trung tam ~
A ThS,
15 [Phuc vu | Ve l1ggg| ™| 0915204 489 | hannvi@ntu.edu.vn
. Van Han Giam doc
truong hoc
Trung tam "
16 | Thi nghiem | 8WY°"  |1979| PGSTS: | 4966337972 | hoanv@ntu.edu.vn
. Van Hoa Giam doc
thuc hanh
Trund t4m Tran Thi TS, Phu
17 g - |Minh 1979 | trach trung | 0905 140 245 | khanhttm@ntu.edu.vn
Ngoai nglr . A
Khanh tam
IV. Cac bd mon
Quanly  |Nguyén TS, Truéng
1 Kinh & Vin Ngoc 1970 BM 0914 199 444 | ngocnv@ntu.edu.vn
Nguyén
2 Thl.mng Thi Tram | 1969 PC?S'TS’ 0905 202 530 | anhntt@ntu.edu.vn
mai Truong BM
Anh
LA Pham TS, Truéng .
3 |Kinh té hoc Thanh Théi 1977 BM 0914 037 983 | thaipt@ntu.edu.vn
Y Quach Thi
Quan tri , PGS.TS,
4 Kinh doanh Khanh 1977 Truong BM 0935 272 568 | ngocgtk@ntu.edu.vn
Ngoc
5 |Marketing |10 Y [1972| PSSTS: | 0908250 608 | tuuhh@ntu.eduvn
Tyu Truong BM
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25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao ctua don vi thyc hién CTDT: 07

26. S6 luong chuyén nganh dio tao tién si: 02

27. S6 luong chuyén nganh dao tao thac si: 03

28. S6 luong nganh dao tao dai hoc: 05

29. S6 lwong nganh dao tao cao ding: 02

30. S lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (d& nghi néu rd):

(Pon vi thuc hiéen CTDT can cé co sé dir liéu cac nganh, chuyén nganh dao tao
theo bdc hoc dé cung cdp théng tin cho muc 27).

31. Cac loai hinh dao tao ctia don vi thuc hién CTPT (danh du x vao cac 6 tuong Ung)

C6 Khong
Chinh quy O
Khdng chinh quy O
Tu xa L
Lién két dao tao v4i nudc ngoai O
Lién két dao tao trong nude [

Céc loai hinh dao tao khac (néu cé, ghi rd timg loai hinh): khong c6
32. Téng s cac nganh dao tao: 7.
IV. Can b quan ly, giang vién, nhan vién cia don vi thwe hién chwong trinh
dao tao
33. Thong ké sd lugng can bo quan 1y, giang vién va nhan vién cua don vi thuc
hién CTDT

TT Phén loai Nam | Nir | Tong s6
Ae ~ ~ 1
| |Doingdl cohiru 40 |55/| 95
Trong do:
I.1 |D0i ngii trong bién ché 20 | 15 35
Poi ngii hop dong dai han (tir 1 nim tro 1én) va hop
.2 dong khong xac dinh thoi han 201 40 .
Cac d(f)i twong khac .
Il |Hop dong ngan han (dudi 01 nam, bao gom ca gidng 3) 0 5
vién thinh giang?)
Tong so 45 |55 | 100

L Poi ngii co hitu 1a can by quan ly, giang vién, nhan vién trong bién ché va can bo hop dong dai han
(ttr 1 nam trd 1€n) hoac can b hop dong khong xac dinh thoi han theo quy dinh cua Luat lao dong stra
doi.

2Giang vién thinh giang la can b6 & cac co quan khac hoag can bo nghi huu hodc dién tu do duoc don vi thuc
hién CTDT moi tham gia gie‘ing day theo nhﬁpg chuyén d¢, khoa hoc ngan han hodc theo cac hoc phan, thong 7
thuong dugc ky cac hop dong thoi vy, hgp dong ngan han (dudi 1 nim) theo quy dinh cta Luat lao dong sia doi.
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34. Théng ké, phan loai giang vién

Giang vién co hiru (GV)
GV
. | GVtrong| GVhep |GV
So ) . thinh | GV
Trinh d9, hoc bién ché | dongdai | kiém . P
TT lwgng ) giang | quoc
vi, chirc danh truc tiép | han® trwee | nhiém la .
GV ) trong | te
giang tiép giang | can bo ]
nwoc
day day quan ly
(1) ) 3) (4) () (6) 7 | ®
1 | Giao su, Vién si 0 0 0 0 0 0
2 | Phé Gido su 8 6 1 0 1 0
3 | Tiénsikhoahoc | O 0 0 0 0 0
4 | Tién si 32 12 16 3 1 0
5 | Thac si 55 12 41 0 2 0
6 | Daihoc 4 3 0 0 1 0
7 | Cao dang 0 0 0 0 0 0
8 | Trinh d6 khac 0 0 0 0 0 0
Téng s6 99 33 58 3 5 0

Tong s6 giang vién co hiru = Cot (3) - cot (7) - cot (8) = 94 nguoi

Ty 1é giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hitu: 98,95%

35. Quy ddi sb luong giang vién cua don vi thue hién CTPT theo quy dinh hién
hanh ctia B6 GDPT (néu don vi ¢ giang vién c6 trinh d6 TSKH nhung khéng c6 hoc
ham thi tinh ngang v4i Pho Gido su theo thir ty nhu ¢t 3 trong Bang 35).

S liéu Bang 35 duoc 1y tir Bang 35 nhan voi hé s6 quy d6i (Vi du doi véi co
s¢ gido duc dai hoc, hoc vién: dp dung Théng tw so 06/2018/TT-BGDPT ngay
28/02/2018 cua B¢ truong Bo GDDT).

3Hop dong dai han (st dung & ddy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tré 18n) va hop dong khong xac dinh
thoi han.
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GV co hiru
He | . GV | GVhgp | GV
Trinh dé, hoc 56 S0 | trong | dong dai | kiém va G\A/ GV
T vi, chire danh | qu lwomg| hign ché | han tryc | nhi¢m thinh | quoc | quy
) aéi | GV ltructiép| tiép lacan |giang| té | doi
giang giang | b0 quan
day day ly
) (2) @ | @ (5) (6) (7) ® | (9 | (10)
Hé s6 quy doi 1,0 1,0 0,3 02 | 02
Gido su, Vién
1| 50| 0 0 0 0 0 0 | 00
S1
2 |Phé Gidosu | 3,0 | 8 6 1 0 1 0 | 21,6
Tién si khoa
3 30| 0 0 0 0 0 0 | 00
hoc
4 |Tién si 2,0 | 32 12 16 3 1 0 | 582
5 |Thac si 1,0 | 55 12 41 0 2 0 | 534
6 |Daihoc 03| 4 3 0 0 1 0 1,0
Téng 99 33 58 3 5 0 | 1342
Cach tinh: Cot 10 = ¢t 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3*cot 7 + 0,2%cot 8 + 0,2*cot 9)
36. Thdng ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh do, gidi tinh va do tudi (s6 ngudi):
« Phan loai
. A ) So Ty 18 theo gioi Phan loai theo tu6i (nguoi)
TT | Trinh d9/hoc vi | lwong % )' tinh (ng)
Nam| Nit | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 |Giao su, Vién si 0 00| 0| 0] O 0 0 0 0
2 |Pho Giao su 7 74|13 | 41| 0 0 4 3 0
3 |Tién si khoa hoc 0 00| O 0 0 0 0 0 0
4 |Tién si 31 [330]19 (12| 0 6 22 3 0
5 |Thac si 53 |56,4| 15 | 38 | 2 29 21 1 0
6 |Pai hoc 3 321 3]0 0 1 0 2 0
Tong 94 | 100 | 40 [ 54 | 2 | 36 | 47 9 0

36.1. Tudi trung binh cua giang vién co hitu: 40,8
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36.2. Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh d tién si tré 1én trén tong sb giang vién
co hitu cua don vi thuc hién CTDT: 40,43%

36.3. Ty 1 giang vién co hitu c6 trinh d6 thac si trén tong sb giang vién co hiru
cua don vi thuc hién CTDT: 56,38%

37. Thong ké, phén loai giang vién co hitu theo mirc d6 thudng xuyén sir dung

ngoai ngr va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru

Ty 1€ (%) GV co hiru sir
TT TAn suét sit dung dung ngoai ngir va tin hoc
Ngoai nglt | Tin hoc
1 |Ludn st dung (trén 80% thoi gian cua cong viéc) 26,5 47,1
2 |Thuong su dung (trén 60-80% thoi gian ciia cong viéc) 35,3 44,1
3 |Dai khi str dung (trén 40-60% thoi gian cua cong vigc) 17,6 59
4 (it khi str dung (trén 20-40% thoi gian ctia cong viéc) 17,6 2,9
Hiém khi st dung hodc khong sir dung (0-20% thoi
5 3,0 0,0
gian cua cong viéc)
Tong 100 100

V. Nguoi hoc (chi tinh so lwong nguoi hoc ciia chwong trinh dao tao)

38. Nguoi hoc bao gom hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh

Téng s6 ngudi ding ky du tuyén vao CTDT, sé nguoi hoc tring tuyén va nhap

hoc trong 5 nim gan day (hé chinh quy):

£ Piém S0
So thi <X lwgng
. £ A 1A Diém trung .
sinh So . 1~ | SO nhap Z N sinh
9 . Ty 1€ tuyén binh .
< dang trung hoc Aoy .. vien
Nam hoc P Z canh x| dau vao/ | cua sinh A K
: ky vao | tuyén : thue te A quoc té
L tranh " thang Vién N
CTDT | (nguwoi) (ngwoi) . X nhip
. diem dwgce
(ngwoti) 2 hoc
tuyen \ .
(nguoi)
Nghién ctru sinh
2016-2017 0 0 0 0 0 0 0
2017-2018 0 0 0 0 0 0 0
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£ Piém So
So thi .2 ¢ lwgng
. £ A Diém trung N
sinh So .+~ | SO nhip z N sinh
< , Ty 1€ tuyén binh .
< dang trung hoc A Yo .. vien
Nam hogc PN 2 canh x| dau vao/ | cua sinh IV
: ky vao | tuyén : thuc té A quoc te
.. | tranh " thang vién N
CTDT | (nguoi) (ngwoi) <X nhap
\ e diém dugc
(nguoti) p hoc
tuyen L.
(nguoi)
2018-2019 0 0 0 0 0 0 0
2019-2020 0 0 0 0 0 0 0
2020-2021 2 2 0 2 0 0 0
Cao hoc
2016-2017 309 298 0 283 15 0 0
2017-2018 86 75 0 71 15 0 0
2018-2019 ol 36 0 36 15 0 0
2019-2020 18 18 0 18 15 0 0
2020-2021 44 43 0 39 15 0 0
Dai hoc
2016-2017 401 183 0 142 17/30 0 0
2017-2018 | 1607 330 0 220 18.5/30 0 0
2018-2019 | 2067 300 0 201 17/30 0 0
2019-2020 | 2094 363 0 242 20/30 0 0
2020-2021 | 1497 309 0 206 21.5 0 0
Cao ding
2016-2017 0 0 0 0 0 0 0
2017-2018 0 0 0 0 0 0 0
2018-2019 0 270 0 180 13/30 0 0
2019-2020 0 186 0 124 5.5/10 0 0
2020-2021 0 0 0 0 0 0 0
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39. Théng ké, phan loai sé luong ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nim gan
day cac hé chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi 2016-2017 |2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 |2020-2021
1. Nghién ctru sinh 0 0 0 0 2
2. Hoc vién cao hoc 283 71 36 20 39
3. Sinh vien dai hoe 839 767 823 1080 | 1.241
Trong do:
H¢ chinh quy 802 733 807 1.044 1.168
Hé khong chinh quy 37 34 16 36 73
4. Sinh vién cao dang 380 205 284 345 257
Trong do6:
Hg chinh quy 380 205 284 345 257
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc sinh TCCN
Troﬁg do: 0 0 0 0 0
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khac ... 0 0 0 0 0
40. Sb sinh vién quéc té theo hoc CTPT trong 5 nam gan day:
Don vi: nguoi
Nam hogc
2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 |2020-2021
S6 luong (ngudi) 8 20 13 8 6
Tyle(o)uentong | o 1,92 1,14 0,55 0,39
s0 nguo1 hoc

41. Ngudi hoc cia CTPT ¢6 chd ¢ trong ky tac xa/tong sé ngudi hoc c6 nhu cau:

Céc tiéu chi 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
L. Tong dién tich 25806 | 25.806 | 25806 | 24.156 | 24.156
phong & (m?)
2. Nguoi hoc c¢6 nhu
cau vé phong ¢ (trong va|  3.300 3.102 2.737 2.741 2.538
ngoai ky tic x4) (nguoi)
3 Neuti hoe duge o 2.879 2.893 2737 2741 2,538
trong ky tuc x4 (nguoi)
4. Ty s6 dién tich trén
dau nguoi hoc ¢ trong 8,96 8,92 9,43 8,81 9,52
ky tlc xa (m?/nguoi)




197

42. S6 luong (nguoi) va ty 16 (%) nguoi hoc cia CTPT tham gia nghién ciru khoa hoc

Nam hoc
’ 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 |2020-2021
S6 lugng (nguoi) 0 0 0 19 9
Ty 1¢ (%) trén ton
,y > (%) s 0,00 0,00 0,00 1,31 0,58
sO sinh vién

43. Thong ké s6 luong ngudi hoc ciia CTDT t6t nghiép trong 5 nam gan day

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi Niim tot nghiép
2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021

1. Nghién ctu sinh
bao v¢ thanh cong 0 0 0 0 0
lun 4n tién si
2. Hoc vién tot nghiép
a0 hoc 230 191 217 64 48
3. Sinh vién tot
nghiép dai hoc 138 162 164 112 183
Trong do:
H¢ chinh quy 130 159 146 109 180
H¢ khong chinh quy 8 3 18 3 3
4. Sinh vién tot
nghiép cao ding 91 52 18 6 40
Trong do:
H¢ chinh quy 91 52 18 6 40
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc sinh t6t nghiép
trung cap 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khéc... 0 0 0 0 0

(Tinh ca nhitng nguoi hoc da di diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang

cho cdp bang)
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44. Tinh trang tt nghiép cua sinh vién hé chinh quy ciia CTDT:

Cac tiéu chi

Nim tot nghiép

2016-
2017

2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

2020-
2021

1. S6 lwong ngudi hoc tot nghiép

(nguoi).

459

405

399

182

271

2. Ty 1 nguoi hoc tét nghiép so

v6i s6 tuyén vao (%).

79,33

83,62

71,67

78,76

75,00

(K55)

(K56)

(K57)

(K58)

(K59)

3. Péanh gia ctia ngudi hoc tot
nghiép vé chét lugng CTDT:

A. Co so giao duc/Pon vi thuc
hién CTDT khéng diéu tra vé van
dé nay = chuyén xudng cau 4

B. Co s¢ gido duc/Bon vi thuc
hién CTDT c6 diéu tra vé van dé

nay - dién cac thong tin dudi day:

3.1. Ty 1€ nguoi hoc tra 101 da hoc
dugc nhing kién thirc va k¥ ning
can thiét cho cong viéc theo nganh
t6t nghiép (%).

217,27

31,43

24,69

21,27

24,39

3.2. Ty I¢ nguoi hoc tra 161 chi hoc
dwroc mét phan kién thirc va k¥
nang can thiét cho cong viéc theo
nganh tot nghiép (%).

66,36

60,00

64,20

69,70

73,17

3.3. Ty 1¢ nguoi hoc tra 101 khong
hoc duoc nhiing kién thuc va ky
ning can thiét cho cong viéc theo

nganh tt nghiép

6,36

8,57

11,11

3,03

244

4. Nguoi hoc c6 vi¢e lam trong
nim dau tién sau khi tot nghiép:
A. Co s¢ giao duc/Pon vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
- chuyén xudng ciu 5

B. Co s¢ gido duc/PBon vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé vain dé nay >
dién cac thong tin dudi day:
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CAac tiéu chi

Nim tdt nghiép

2016-
2017

2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

2020-
2021

4.1. Ty 1€ nguoi hoc ¢c6 viée lam
ding nganh dao tao (%): sau 6 -12
thang tot nghiép

85,71

80,00

68,00

91,49

93,44

4.2. Ty 1€ nguoi hoc c6 viee lam

trai nganh dao tao (%).

14,28

20,00

32,00

8,51

6,56

4.3. Thu nhap binh quan/thang ctua

nguoi hoc co viée lam.

5,94

8,24

8,15

7,95

7,99

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé
ngudi hoc t6t nghiép co viéc 1am
ding nganh dao tao:

A. Co s0 giao duc/Pon vi thuc
hién CTDT khéng diéu tra vé van
dé nay = chuyén xudng két thiic
bang nay.

B. Co s& giao duc/Pon vi thuc
hi¢n CTDT c6 diéu tra vé van dé

nay = dién cac thong tin dudi day:

5.1. Ty I¢ nguoi hoce dap tng yéu
cau cua cong viéc, co the sir dung

duoc ngay (%).

Chua
khao sat

Chua
khao sat

13,33

6,67

Chua
khao sat

5.2. Ty I¢ nguoi hoc co ban dap
g yéu ciu cta céng viéc, nhung
phai dao tao thém (%).

Chua
khao sat

Chua
khao sat

86,67

80,00

Chua
khao sat

5.3. Ty I¢ nguoi hoc phai dugc
d4o tao lai hodc dao tao bd sung it
nhat 6 thang (%).

Chua
khao sat

Chua
khao sat

0,00

13,33

Chua
khao sat

Ghi chu:

- Nguoi hoc tdt nghiép 1a ngudi hoc cé du diéu kién dé duogc cong nhan tbt

nghiép theo quy dinh, ké ca nhirng ngudi hoc chua nhan dugc bang tét nghiép;

- Nguoi hoc c6 viée lam 1a nguoi hoc tim dugce viée 1am hodc tao dugc viée lam;

- Nam dau tién sau khi t6t nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép;

- Cac muc bo tréng déu duogc xem 1a co s& gido duc/don vi thuc hién CTDT

khong diéu tra vé viéc nay.




200

VI. Nghién citu khoa hoc va chuyén giao cdng nghé
45. Sb lwong dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc céng nghé

cua don vi thyc hién CTDT dugc nghiém thu trong 5 nam gén day:

S6 lwong ]
TT | Phan logi dé thi | A%, | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- ((;l”“g
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 dfg;ly
) (2) 3) 4) ®) (6) (7 (8) 9
1 |DPé tai cap NN 2,0 0 0 0 0 0 0,0
Dé tai cap
2 1,0 1 3 1 1 2 8,0
Bo/Tinh*
3 |Dé tai cap truong | 0,5 4 0 3 3 5 7,5
Téng 5 3 4 4 7 15,5

Cach tinh: Cot 9 = ¢ot 3*(cot 4 + cot 5 + cot 6 + cot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cdp Bé hodc twong dwrong, dé tai nhanh cdp Nha nudc.

**¥H¢ 6 quy doi: Diea trén nguyén tdc tinh diém céng trinh ciua Héi dong Gido
sw Nha miede (cé diéu chinh).

Téng sb dé tai quy doi: 15,5

Ty s6 dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi)
trén can bd co hitu cia don vi thuc hién CTDT: 0,16

46. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé cia don vi

thuc hién CTDT trong 5 nim gan day:

Doanh thu tir | Ty 1€ doanh thu tir NCKH Ty s6 doanh thu tir
NCKH va va chuyén giao cong nghé | NCKH va chuyén giao
TT |Nim | chuyén giao so v6i tong kinh phi dau | cong nghé trén can bd
cong nghé (triéu| vao cia don vi thuc hién co hitu
VND) CTDT (%) (triéu VND/ nguoi)
1 |2017 108,0 1 1,14
2 | 2018 647,7 1 6,82
3 12019 110,4 1 1,16
4 12020 350,0 1 3,68
5 | 2021 316,6 1 3,33
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47. S6 luong doi ngil co hitu ctia don vi thyc hién CTDT tham gia thyc hién dé

tai khoa hoc trong 05 nim gan day:

S6 lwong can b tham gia
P . Dé tai cAp | Dé tai cAp | Dé tai cip Ghi cha
So lwgng dé tai ) .
NN Bo* trwong
Tu 1 dén 3 dé tai 0 7 14
Tl 4 dén 6 de tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 0 7 14

* Bao gom dé tai cap Bé hodc twong dirong, dé tai nhanh cap Nha nwée

48. Sb lugng dau sach cua don vi thuc hién CTDT duoc xuét ban trong 5 nam

gan day:
He S6 lwong —=
TT | Phan loai sich 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- ons
sé+* | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 (dgé‘g‘y

1 | Sach chuyén khao | 2,0 0 1 2 0 1 8,0

2 | S&ch giao trinh 1,5 0 0 0 0 0 0,0

3 | Sach tham khao 1,0 0 0 1 1 2 4.0

4 | Sachhuéngdan | 0,5 0 0 0 0 0 0,0
Tong 0 1 3 1 3 12,0

**¥Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh cuia Hoi dong Gido
su Nha nudc (c6 diéu chinh).

Toéng s6 sach (quy d6i): 12,0

Ty sb sach da duoc xuét ban (quy ddi) trén can bo co hiru: 0,13

49. Sb lugng doi1 ngli co hiru ctia don vi thyc hién CTPT tham gia viét sach

trong 5 nim gan day:

S6 lwong cin bd co hiru tham gia viét sach
. , Sach | gsch gido | Sachtham | Séch huéng

So lwgng sach chuyén N . x

; trinh khao dan

khao

Tir 1 dén 3 cudn sach 9 0 12 0
Tir 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Téng s6 can bo tham gia 9 0 12 0
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50. S lwong bai ciia d6i ngii co hitu don vi thuc hién CTDT duoc dang tap chi

trong 5 nim gan day:

So lwong
Tong
TT | Phéan loai tap chi H¢ | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- @
, aqu
so** | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 ?q y
doi)
Tap chi khoa hoc quéc
1|, 1,5 6 9 8 17 29 103,5
té
Tap chi khoa hoc cép
2 1,0 29 41 44 29 35 178,0
nganh trong nudc
Tap chi / tap san cua
3 . 0,5 0 0 0 0 0 0,0
cap truong
Tong 35 50 52 46 64 281,5

** H¢ s0 quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh ctia Ho1 dong Gido

su Nha nudc (c6 di€u chinh).

Téng s6 bai ding tap chi (quy doi): 281,5

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 2,96

51. Sb luong do1 ngli co hitu ctia don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai dang

tap chi trong 5 nim gan day:

S6 lwgng can bd co hiru ¢ bai

bao dang trén tap chi

Noi dang

Tap chi khoa

hoc quoc te

Tap chi khoa

hoc cip nganh

Tap chi/ tap

(IS1, san cap truong
trong nuwoc
Scopus,...)
Tu 1 dén 5 bai bao 14 23 0
Tu 6 dén 10 bai bao 5 6 0
Tu 11 dén 15 bai bao 2 0 0
Trén 15 bai bao 0 7 0
Tong s6 can bo tham gia 21 36 0
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52. Sb lugng bdo cdo khoa hoc do doi ngii co hitu cua don vi thyc hi¢n CTPT
bao céo tai cac hoi nghi, hoi thao, duoc ding toan vin trong tuyén tip cong trinh hay

ky yéu trong 5 nim gan day:

S6 lwong
A C L As grz Téng
TT | Phan loai hgi thio | H¢ | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- -
i aqu
s0** | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 ,q Y
doi)
1 |Hoi thao quéc té 1,0 9 18 31 21 10 89,0

2 |Hoi thao trong nude 0,5 19 16 10 13 12 35,0

3 |Hoi thao cip truong |0,25 1 16 8 35 64 31,0

Tong 29 50 49 69 86 155,0

(Khi tinh Hoi théao trong nwée sé khéng bao gom cac Héi thdo cia co so gido
duc vi da dwoc tinh 1 lcin)

**¥Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh cia Hoi dong Gido
su Nha nudc.

Tong so bai bao cao (quy dbi): 155,0

Ty sb bai bao céo (quy dbi) trén can bo co hitu: 1,63

53. Sb luong doi ngii co hitu cia don vi thuc hién CTDT c6 bao cdo khoa hoc
tai cac hoi nghi, hoi thao duoc dang toan vin trong tuyén tdp cong trinh hay ky yéu

trong 05 nam gan day:

] Cép hdi thao
SO0 luwgng can b co hitu c6 bao cao
| Hoithao Hoi thao Hoi thio &
khoa hgc tai cac hoi nghi, hoi thao o
quoc te trong nuwéc truwong

Tir 1 dén 5 bao cao 24 24 39

Tur 6 dén 10 béo céo 3 5 2

Tir 11 dén 15 bao cao 0 0 1
Trén 15 bao cao 1 1 0
Téng s6 can bo than gia 28 30 42

(Khi tinh Hpi théo trong nuéce sé khéng bao gom cdc Hoi théo cia truong)
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54. S6 bang phat minh, sang ché dugc cip

S6 bing phat minh, sang ché dwgc cip
Nam hoc i i i
(ghi r6 noi cap, thoi gian cap, nguoi duoc cap)
2016-2017 0
2017-2018 0
2018-2019 0
2019-2020 0
2020-2021 0

55. Nghién ctru khoa hoc cua nguoi hoc
55.1. S6 luong ngudi hoce cia don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai

khoa hoc trong 5 nim gan day:

S6 lwong ngudi hoc tham gia
) . Pé tai cip | De tai Pé tai cap o
So lwgng de tai , Ghi chu
NN cap Bo* treong
Tur 1 dén 3 dé tai 0 0 0
Tl 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Téng s6 nguoi hoc tham gia 0 0 0

* Bao gdm dé tai cAp Bo hodc twong duong, dé tai nhanh cAp Nha nude
55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

(Théng ké cdc gidi thuong nghién ciru khoa hoc, sdng tao, cdc bdi bdo, cong

trinh dwoc cong bo)

S6 lwong
Thanh tich nghién ciru
TT 2016- 2017- 2018- 2019- | 2020-

khoa hgc
2017 2018 2019 2020 2021

S6 giai thuong nghién ctru

khoa hoc, sang tao

S6 bai bao dugc dang, cong

trinh duoc cong bd
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VIL Co sé vat chit, thu vién

56. Tong dién tich dat sir dung cua co sd gido duc (tinh bang m2): 515.835

57. Tong dién tich dat st dung cua don vi thuc hién CTDT (tinh bang m2):
27.178

58. Dién tich st dung cho cic hang muc sau (tinh bang m2):

Noi lam viéc:285,1 Noi hoc: 11.893Noi vui chot giai tri: 15.000

59. Dién tich phong hoc (tinh biang m2)

- Tong dién tich phong hoc: 11.893

- Ty s6 dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: 8,11

60. Téng s6 dau sach thudc nganh dao tao duogc st dung tai Trung tdm Thong
tin - Thu vién: 8.243

Téng s6 dau sach trong phong tu li€u cua don vi thyc hién CTDT (néu co): ...

61. Téng ) may tinh cua don vi thuc hién CTDT:

- Dung cho hé théng vin phong: 02

- Dung cho ngudi hoc hoc tap: 350

Ty s6 s6 mdy tinh ding cho nguoi hoc/ngudi hoc chinh quy: 0,24

VIIL. Tém tit mot s6 chi bao quan trong

Tir két qua khao sat o trén, tong hop thanh mot s6 chi bao quan trong dudi day:

1. Giang vién:

Tong so giang vién co hitu (nguoi): 94

Ty 1é giang vién co hitu trén tong sb can bd co hitu (%): 98,95

Ty 1é giang vién co hitu co trinh do tién si trd 1én trén tong sd giang vién co hiru
cua don vi thyc hién CTDT (%): 40,43

Ty 1& giang vién co hitu ¢ trinh d6 thac si trén tong sd giang vién co hitu cia
don vi thyc hién CTDT (%): 56,38

2. Nguoi hoc:

Téng s6 ngudi hoc chinh quy (ngudi): 1.466

Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 32,58

Ty 1& nguoi hoc tt nghiép so véi sb tuyén vao (%): 77,68

3. Panh gia ctia nguoi hoc t6t nghiép vé chat luong CTDT:

Ty 1& nguoi hoc tra 101 di hoc duoc nhitng kién thirc va k¥ ning can thiét cho

cong viéc theo nganh tét nghiép (%): 27,01
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Ty 1& ngudi hoc tra 10i chi hoc dwge mét phan kién thirc va k§ nang can thiét
cho cong viéc theo nganh tét nghiép (%): 66,69

4. Ngudi hoc ¢6 viée 1am trong ndm dau tién sau khi tot nghiép:

Ty 1€ nguoi hoc c6 viée lam ding nganh dao tao (%): 83,73

Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viée lam trai nganh dao tao (%): 16,27

Thu nhdp binh quan/thang ctia nguoi hoc ¢6 viée lam (tricu VND): 7,65

5. Panh gid cua nha tuyén dung vé nguoi hoc tot nghiép cd viée lam ding
nganh dao tao:

Ty 1é nguoi hoc dép tmg yéu cau ctia cong viée, ¢o thé st dung duoc ngay (%): 10,00

Ty 1& nguoi hoc co ban dap ung yéu cau cua cong viée, nhung phai dao tao
thém (%): 83,34

6. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty s6 dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi)
trén can bd co hiru: 0,16

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can b co hitu: 3,23

Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy doi) trén can bo co hitu: 0,16

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bé co hiru: 2,96

Ty s6 bai bao céo (quy d6i) trén can bd co hitu: 1,63

7. Co s& vat chat:

Ty s6 mdy tinh ding cho nguoi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 0,24

Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 8,11

7. Ty s6 dién tich ky tac x4 trén ngudi hoc chinh quy: 9,13
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC NHA TRANG Doc lap — Tw do — Hanh phic
$6: M 5/QD-DHNT Khanh Hoa, ngay <O thing A4 nam 2017
QUYET PINH

vé viéc thanh lap Hoéi dong tw danh gia chwong trinh dao tao dai hoc
Quan tri Kinh doanh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC NHA TRANG

Cin cir Quyét dinh s6 155/CP ngay 16/8/1966 ciia Hoi ddng Chinh phi vé viéc thanh lap
va quy dinh nhiém vu, quyén han cta Truong Thily san, nay la Truong DH Nha Trang;

Can cir Quyét dinh s6 70/2014/QD-TTg ngay 10/12/2014 ctia Thii tuéng Chinh phu vé vie
ban hanh Diéu I€ truong dai hoc;

Can cir Thong tur 50 38/2013/TT BGDDT ngay 29/11/2013 cua Bd trudng Bo Gido duc va

Pio tao ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chit luvong chuong trinh dao tao cia
cac truong dai hoc, cao dang va trung cip chuyén nghiép;

Xét dé nghi ctia Trudng Phong Pam bio Chét lugng & Khao thi,
QUYET PINH:
i Piéu 1. Thanh lap Hoi déng tir danh gia chuong trinh dao tao dai hoc Quan tri Kinh doanh
gom cac ong, ba co tén trong danh sach kém theo.
Gitp viée cho Hoi dong cd Ban thu ky gdm cac 6ng, ba ¢6 tén trong danh sach kém theo.

Pidu 2. Hoi ddng c6 nhiém vu trién khai tw danh gia chuong trinh dao tao dai hoc Quan tri
Kinh doanh theo Quy dinh vé tiéu chudn danh gia chét lugng chuong trinh dao tao cac trinh do
cua giao duc dai hoc ban hanh kém theo Théng tu sb6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia
B6 truong Bo Gido duc va Dao tao va Huéng dan tr ddnh gia chuong trinh dao tao ctia Cuc Khao
thi va Kiém dinh chat lugng gido duc.

Nhiém vu cu thé ciia cac thanh vién do Chi tich Hoi dong phén cong. Hoi dong tw giai thé
sau khi hoan thanh nhiém vu.

Picu 3. Trudng cac don vi ¢o lién quan va cac éng, ba c6 tén tai Didu 1 chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: ;;::»;«JHEU TRU ONG ﬁj@/

- Nhu Diéu 3; »/ VA X
- Luu: VT, P.DBCL&KT. / e ) /
XA 44
: oAl % /;‘/(
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DPAO TAO PAI HOC QUAN TRI KINH DOANH
Ouyét dinh 56 AW ngay 20thang A/ nim 2017)

STT Chire danh, chire vu Nhiém vu
1 Trang Si Trung Hiéu trudng Chu tich Hb
2 | Quach Hoai Nam Ph6 hiéu truong PCT HD
3 | Ho Huy Tuwu Trudng Khoa Kinh t& PCT HD
4 Lé Van Hao Truong Phong PBCL&KT UV Thuong truc
5 Tran Dodn Hung Truong Phong Dao tao Pai hoc Thu ky
6 | Téng Van Toan Truéng Phong Cong tic CTSV Uy vién
7 | Viké Nghiép Quyén trudng Phong KHCN Uy vién
8 Nguyén Mai Trung Pho trudng Phong KHTC Uy vién
9 Nguyén Dinh Khuong Giam dbc TTPVTH Uy vién
10 | Tran Pic Luong Trudng Phong TC-HC Uy vién
11 |LéKim Long Pho truong Khoa Kinh t, Uy vién

Truong BM Quan tri KD
12 | Nguyén Vin Ngoc Truéng BM Kinh té Thuy san Uy vién
13 | Ha Viét Hiing Giang vién Khoa Kinh té Uy vién
(Danh sich gom cé 13 thanh vién)
DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY
(Kem theo Quyét dinh sé (¥ ngay Sothang |] nam 2017)
STT Ho va tén Chire danh, chire vu Nhiém vu
1 Lé Kim Long |Phé truong Khoa Kinh té, Trudng ban
Trudéng BM Quan tri KD
2 Nguyén Ngoc Duy | Giang vién Khoa Kinh té UV thuong truc
3 | Quich Thi Khanh  Ngoc | Giang vién Khoa Kinh té Uy vién
4 | Vo binh Quyét | Giang vién Khoa Kinh té Uy vién
5 | Tran Thi Ai Cim | Giang vién Khoa Kinh té Uy vién
6 Nguyén Thi Ha Trang | Giang vién Khoa Kinh té Uy vién
7 | D3 Thuy Trinh | Giang vién Khoa Kinh té Uy vién
8 | Lé&Tran Phiic | Giang vién Khoa Kinh té Uy vién
9 Hoang Thu Thiy | Giang vién Khoa Kinh té Uy vién
10 | Hoang Gia Tri Hai | Giang vién Khoa Kinh té Uy vién
11 | LéChi Cong | Truong BM Quan tri du lich Uy vién
12 |NguyénThiKim  Van | Chuyén vién P.DBCL&KT Uy vién

(Danh sdch gom ¢6 12 thanh vién)
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BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC NHA TRANG Poc lip — Tw do — Hanh phic
S6: HCE/IQD-DHNT Khanh Hoa, ngay 37 thang 5 nam 2021
QUYET DINH

V& viée kién toan Hdi ddng ty dinh gid
chwong trinh dio tao trinh dg dgi hee nganh Quén trj kinh doanh

HIEU TRUONG TRUONG DAl HQC NHA TRANG

Céin etr Quyét dinh s6 155/CP ngay 16/8/1966 ctia Hi déng Chinh phii vé vige thanh
Idp va quy dinh nhiém v, q;gfrm han ctia Truong Thiy san, nay la Trirdng Dai hoe Nha Trang;

Céin et Ludit gido dyc dai hoc ngéy 18/6/2012; Ludt sira déi, b6 sung mét sé diéu cia
Ludt Gido duc dai hoe ngay 19/11/2018 va Nghi dinh 99/2019/ND-CP ngay 30/1 2/2019 ciia
Chinh (pfm quy dinh chi tiét va huong ddn thi hanh mt 56 diéu ciia Ludt siva doi, bé sung
mdt s6 diéu ctia Ludt Gido due dai hoe;

Can eit Nghi quyét so EJOﬁVQ-HDTngay 24/3/2021 ciia Héi dong truong Truong Dai hoc
Nha Trang vé vi¢e ban hérnh Qi{}' ché 16 chite va hoat dong ea Truong Pai hoc Nha Trang;

Cén cir Thong tir 56 38!20]3;’?"? BGDHT ngay 29/ 1‘/201’ 3 ctia Bo triweong By Gido
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chdt lwong chwong
trinh déo tao ctia cde truwong dai hoc, cao ddng va trung cdp chuyén nghiép;

Xét d@é nghi ciia Trieéng phong Ddm béo chét lwpng & Khdo thi.
QUYLET DINH:

Didu 1. Kién toan Hoi dbng tyr dénh gid chuong trinh dao tao trinh dd dai hoc nganh
Quéan tri kinh doanh, Ban thu ky va cdc nhém cong tae chuyén trach gitp vige cho Hoi dong,
gbm cic dng/ba ¢b tén trong danh séch keém theo,

Didu 2. Hgi ddng c6 nhiém vu trién khai ty danh gid chuong trinh déo tao trinh dd dai
hoc nganh Céng nghé thyc pl hAm theo Thong tu sb 04/2016/TT- BGDDT ngay 14/3/2016 clia
Bo trwdng B6 GD&DT ban hanh Quy dinh v tidu chudn ddanh gid chit Jugng chuong trinh
dio tao cdc trinh do cia gido duc dai hoc va cdce tai li¢u hudng dfin sau:

- Tai li¢u hudng din dénh gié chét lugng chuong trinh ddo tao cde trinh dd clia gido dyc dai
hoc theo Cong viin sd 1669%/QLCL-KBCLGD ngay 31/12/2019 cta Cyc Quéan ly chét luong;

- Hudng din ty danh gid va danh gia ngoai chuong trinh ddo tao theo Cong vin )
2085/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2020 cta Cyc Quan ly chét lugng.

Nhiém vy cu t thé cia cde thanh vién do Cha tich Hbi clong phén cong. Hi dfﬁng tur
giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

D:cu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy ky va thay (hé cho Quyét
dinh sd 1173/QB-DHNT ngay 20/11/2017 cua Hiéu trwdng Trudng Pai hoc Nha Trang.

biéu 4. Céc Trwéng don v ¢é li€n quan va céc dng/ba ¢o tén tai Diéu | cluu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay;’j%

Noid nhin:
- Nhur Diéu 4;
- Luuw: VT, DBCLKT.
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ACH THANH VIEN HQI PONG TU PANH GIA

NG TRINH PAO TAO TRINH PQ PAIHOQC
NGANH QUAN TRI KINH DOANH

Zo Quyét dinh s6 LS /QP-DHNT ngay 21 thing 5 nam 2021

ctia Hi¢u truong Truong Pai hoe Nha Trang)

STT Ho va tén Chiie danh, chirc vu Nhi¢m vy Chit ky

1 Trang ST Trung Higu truong Chu tich

2 | Quach Hoai Nam Pho Hiéu trudng Pho CT thudng tryre

3 | Hé Huy Tyu Trudng khoa Kinh té Phé Chu tich

4 | Dinh Dbng Ludng | Trudng phong DPBCL&KT Thu ky

5 Pham Héng Manh Thu ky Hoi d6ng truong Thanh vién

6 | To6 Vin Phuong Trudng phong DTDH Thanh vién

7 | Téng Vin Toan Truwdng phong CTCT&SV Thanh vién

8 |viaké Nghiép Trudng phong KH-CN Thanh vién

9 | M4 Thanh Son Trudng phong KH-TC Thanh vién

10 | Lé Viét Phuong |  Phé trudng phong TC-HC Thanh vién

11 | Nguyén Vin Héan Phé GD phu trach TTPVTH Thanh vién

12 | Lé Kim Long Phé Trudng khoa Kinh té Thanh vién

i3 | Nguyén Ngoc Duy Phé Trudng khoa Kinh té Thanh vién

14 | B8 Qube Viét Gidm déc TT. QHDN&HTSV Thénh vién

15 | Qudch Thi Khanh Ngoc Trudng BM Quan tj kinh doanh Thanh vién

16 | Nguyén Viin Ngoc Trudng BM Quan 1y kinh té Théanh vién

17 | Vii Minh Hiéu Sinh vién Lép 61.QTKD-CLC Thanh vién

(Danh sdch gom c6 17 ngudi)
DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY
(Kem theo Quyét dinh s6 588 /QD-DHNT ngay  thing 5~ ndim 2021
ctta Hiéu truéng Trieong Dai hoe Nha Trang)
STT o va tén Chute danh, chive vu Nhiém vu

1 | Dinh Bdng Ludng Truong phong PBCL&KT Trudng ban
2 | Nguyén Ngoc Duy Phé Trudmg khoa Kinh té Phé Trudng ban
3 | Quach Thi Khanh ~ Ngoc Trudng BM QTKD Thanh vién
4 | Nguy&n Thi Héng  DPao Giang vién BM QTKD Thanh vién
5 | Nguyén Thi Y Vy Giang vién BM QTKD Thanh vién
6 | Trin Truong Thy  Tho Chuyén vién Phong DPBCL&KT Thanh vién

(Danh séch gém c6 06 ngiréi)
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ACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
Ouyét dinh s6 588 /QP-DHNT ngay 3 thang > ndm 2021
cia Hiéu trudng Trirong Pai hoc Nha Trang)

Nhém | STT Ho va tén Chite danh, chire vy Nhi¢m vy
1 | Hd Huy Tyu Truong khoa Kinh té T trudng

2 | Quéach Thj Khanh Ngoc Trudng BM QTKD T pho
3 | T6 Vin Phuong Trudng phong DTBH Thanh vién
. 4 | Nguyén Van Ngoc Trudng BM Quén 1y kinh té Thanh vién
CT]\(‘:]‘?“; 13) 5 | Hoang Thu Thity Gidng vién BM QTKD Thanh vién
7 6 | B Thuy Trinh Giang vién BM QTKD Thanh vién
7 | V& Dinh Quyét Giang vién BM QTKD Thanh vién
8 | Pham Thi Thanh Binh Giang vién BM QTKD Thanh vién
9 | Trin Thi Ai Cim Giang vién BM QTKD Thanh vién
1 Qudch Thi Khanh Ngoc Truong BM QTKD T trudng

2 | Pham Thé Anh Giang vién BM QTKD TS phé
) 3 | Hoang Thu Thuy Giang vién BM QTKD Théanh vién
FT%)T 52) 4 | HaViétHing Giang vién BM QTKD Thanh vién
5 | Nguyén Thi Hong Dao Giang vién BM QTKD Thanh vién
6 | Trdn Thi Ai Cém Giang vién BM QTKD Thanh vién
7 | Nguyé&n Thi Y Vy Giang vién BM QTKD Thanh vién
1 | L& Kim Long Phé Trudng khoa Kinh té T6 trudmg

2 | Lé Viét Phuong Phé Truéng phong TC-HC T6 phé
) 3 | Nguyén Mai Trung Pho Trudng phong KH-TC Thanh vién
(I\I]"]glgt;) 4 | Trln Thi My lﬂanh Phé tewdng phong KH-CN Thanh vién
5 | V& Binh Quyét Giang vién BM QTKD Thanh vién
6 | Pham Thé Anh Giang vién BM QTKD Thanh vién
7 | Pham Thi Thu Chuyén vién Phong TC-HC Thanh vién
1 | Nguyén Vin Ngoe Trudng BM Quan 1y kinh té T6 trudng

2 | Té Van Phuong Truéng phong DTBH T pho
Nhom 4 3 Nguyén Thé Han Phé Trudng phong CTCT&SV Thanh vién
(TC8,11) | 4 | P& Qube Viét Giam dbc TT QHDN&HTSV Thanh vién
5 | Nguydn Thi Y Vy Giang vién BM QTKD Thanh vién
6 | Vuong Thi Bich Hao Chuyén vién Phong DTDH Thanh vién
1 Nguyén Ngoc Duy Phé Trudng khoa Kinh té Té trudng

2 | Binh Bdng Lutng Trudng phong PBCL&KT Té phé
) 3 | Nguyén Van Han Phé Gidm déc phy trdch TTPVTH Thanh vién
gg"g“; g) 4 | Nguyén Vin Hoa Gidm déc TT TN-TH Thanh vién
5 | Vii Thi Trang Phé Giam doc Thu vién Thanh vién
6 | Ha Vigt Hung Giang vién BM QTKD Thanh vién

7

Trin Truong Thy Tho

Chuyén vién Phong DBCL&KT

Thanh vién

(Danh sdch gom ¢é 27 nguoi)
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BO GIAODYUC VAPAOTAO ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC NHA TRANG Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

Sé: QI%‘IKH-BHNT ' Khanh Hoa, ng&y-// '3 thang + niim 2021

KE HOACH TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH PO PAI HQC NGANH QUAN TRI KINH DOANH

1. Muc dich ty danh gia
Nhim bao dam, ning cao chit lwgng CTDT va dang ky kiém dinh chit lugng CTDT.

II. Pham vi ty danh gia

Danh gia cac hoat dong cua don vi thuc hién CTDT theo tiéu chuén danh gia chét
lugng CTDT do B trudng B Gido dyc va Pao tao (GDDT) ban hanh trong mot chu ky kiém
dinh chat lugng.

1I1. Cong cy ty danh gia

Cong cu tw danh gid (TPG) 1a Tiéu chuén dénh gi4 chét lugng CTDT cac trinh d
cia gido duc dai hoc ban hanh kém theo Théng tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016
ctia Bo trudng Bo GDDT va céc tai liéu hudéng dan sau:

- Cong viin s6 1074/KTKPCLGD-KPPH ngdy 28/6/2016 ctia Cyc Khéo thi va Kiém
dinh chét luong gléo duc (nay 14 Cyc Quan Iy chét lugng) vé viéc huéng chung vé st dung
tiéu chudn danh gia chét lwgng CTDT cdc trinh do cha gido duc dai hoc (GDDH).

- Tai liéu huéng din danh gia chit lwong chuong trinh ddo tao céc trinh do cla
GDDH duge ban hanh kém theo Cong vin sé 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 cua
Cuc Quén Iy chit lrgng v& viée thay thé Tai ligu dénh gia chét lwgng CTDT céc trinh do
ciia GDPH ban hanh kém theo Cong vin sé 769/QLCL-KDCLGD.

- Cong vin s6 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 ciia Cuc Quén Iy chét lwgng
vé viée huéng dén tu danh gia va danh gi ngoai CTDT.

- Cong vén s6 774/QLCL-KDCLGD ngiy 10/6/2021 cia Cyc Quén 1y chét lugng vé
viée diéu chinh mét so phu luc Cong van s6 2085/QLCL-KDPCLGD.

IV. Hoi ddng ty danh gid
1. Thanh phin Hdi ddng tu danh gii

Hoi dong (HDP) TG CTDT trinh db dai hoc nganh Quén tri kinh doanh duge thanh lap
theo Quyet dinh s0 568/QD-DHNT ngay 31 thang 5 ndm 2021 cua Hiéu trudng Truong Pai hoce
Nha Trang, HP gobm ¢6 17 thanh vién (danh séch kém theo).

2. Ban thu ky gitip viéc va cac nhom cong tac chuyén trach (CT) gdm ¢6 06 nguoi va 05
nhém CT (danh sach keém theo).

3. Phén c6ng thyc hién
a) Nhom thu ky (TK):
- Tép hop céc bao cdo tiéu chuén thanh dy thio b4o cdo TDG CTDT.

- Hoan thién bao cdo TDG trén co s& céc ¥ kién gép ¥ cia HD TDG CTDT, cdc bén
lién quan, GV, nhan vién va ngudi hoc.
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b) Céc nhém cdng tac chuyén trach:

- X4c dinh ndi ham, phén tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh ching;

- P4nh gia, xtt 1y, phén tich cac thong tin va minh chimg thu thép;

- Dy théo bdo cdo timg tiéu chi va dy thio bdo cdo ddi voi tirng tiéu chuin

n 2 Nhoém chiu . A g a . ¢ o1
STT | Tiéu chuan trfch nhigm Thoi gian thu thip thong tin va minh chiing | Ghi chi
1 | Tiéu chudn 1
2 | Tiéu chuén 2 Nhom 1 Thang 7/2021-3/2022
3 Tiéu chuén 3
4 | Tiéu chuén 4
. Nhém 2 Thang 7/2021-3/2022
5 | Tiéu chuin 5
6 | Tiéu chuin 6
. Nhom 3 Théng 7/2021-3/2022
7 | Tiéu chuan 7
8 | Tiéu chuin 8
Nhém 4 Théng 7/2021-3/2022
9 | Tiéu chuin 11
10 | Tiéu chudn 9
" Nhém 5 Théang 7/2021-3/2022
11 | Tiéu chuén 10
V. D kién cic ngudn lye (nhan lue, @i chinh, ...) va thoi diém cAn huy dong/cung cip
Tiéu . A C#c ngudn hye cin dwge | Thai diém cin
STT | chudn Cic hogt dong huy d¢ng/cung cdp huy djng
- Ban Giam higu.,
T chir tap huén HD TDG, Ban TK | - Toan thé thanh vién HD
va cac nhom cdng tac CT. TPG, Ban TK va céc
nhém CT.
1 ) .. . N Théang 6-7/2021
Truyén thong, cdng bd Ké hoach |~ Ban Gidm higu.
TPG CTPT dén toan thé CBVC, | - Pon vi thye hién TDG
nhéin vién va SV tham gia thyc hién | CTDT.
CTDT. - Céc don vj lién quan.
Phén c¢6ng nhiém vy cho céc thanh
vién HD, Ban TK va cic nhém cong | HD TDG.
tac CT.
N Phén tich ndi ham tiéu chi. Thang 7/2021-
2 972021
Thu thép théng tin va MC d4 xéc dinh. Céc nhém céng tac CT.
Phén tich, ly gidi ndi ham clia céac
thdng tin, MC thu duge.
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Sb hoa théng tin va MC thu duge luu
vao trang web: canbo.ntu.edu.vn

Viét cac bao cdo cla ting ticu chi.

Tdng hop céc bao cio tiéu chi thanh
cac bao cdo TC; thu thip thdng tin,
MC bb sung.

- Ban thu ky va cdc nhém
cong téc CT.

- Kinh phi hé trg cho hoat
dong TPG CTDT theo
Quy ché chi tidu ndi bd
hién hanh.

Thang 10/2021-
12/2022

T chire gop ¥ cho céc tidu chi, TC
do cac nhém cong tic CT dy thao
(lan 1).

Xéc dinh céc thong tin, MC céin thu
thép bod sung.

- Hi dong TPG.

- Kinh phi hé trg cho hoat
dong TPG CTDT theo
Quy ché chi tidu ndi bd
hién hanh.

Hoan thi¢n dy théo bao cdo TDG va
danh myc MC (lan 1).

Ban thu ky va ciac nhom
cong tac CT.

Théang 01/2022

T4 chirc gop ¥ du thao bio cdo TDG
trong ndi bd don vi thye hién CTDT
va céic don vi lién quan (l4n 2).

HD TBG,

Hoan thi¢n du théo béo cdo TDG va
danh myc MC (lan 2).

Ban TK va cédc nhom
cong téc CT.

Cong bd du thao béo cdo TDG trong
ndi bd Trudng.

HD TDG.

Théang 02/2022

Thu thip céc v kién déng goép (lan
3).

CBVC, SV toan Trudng.

Hoan thién bdo cdo TPG va hd so
MC lan cudi.

Ban TK va cac nhdm
cbng tac CT..

Théng qua bdo céo TPG chinh thire.

HD TbG.

Phé duyét bdo cdo TPG.

Higu trudmng,.

Théng 3/2022

In bao cdo TDG, dong tép.

- Phong PBCL&KT

- Kinh phi hd tr¢ cho hoat
dong TPG CTDT theo
Quy ché chi tiéu ndi bd
hién hanh.

Guri bdo cao TPG dén Cuc QLCL.

Phong BBCL&KT.

Ping ky lich danh gid ngeai véi
Trung tdm KBPCLGD, hoan thig¢n cic
thu tuc diang ky BDGN véi Trung tdm
KDCLGD.

Théng 4/2022




215

VI Lip Biang danh myc ma minh chirng

Béng danh myc mi minh ching dugc thye hién theq hudng dén tai Cong vz‘}vn sb
2085/QLCL-KDPCLGD ngay 31/12/2020 cia Cuc Quan ly chat Iugng vé viéc hudng dan ty
ddnh gia va danh gia ngoai CTDT.

VII Thai gian va n§i dung hoat djng

Thoi gian

N§i dung hoat dfng

Thang 6-7/2021

- Thanh l4p HP TPG, Ban TK va cac nhém cong tac CT.
- T4 chirc tap huan HP TPG, Ban TK va cdc nhém céng tac CT.

- Tmyén thong, cong bd Ké hoach TDG CTDT dén toan thé CBVC, nhan vién
va SV tham gia thyre hién CTDT.

Thang 7-9/2021

- Phin cdng nhiém vu cho céc thanh vién HD TPG, Ban TK va cdc nhém
cong tac CT.

- Phén tich ndi ham tiéu chi.

- Thu thip théng tin va MC da xac dinh.

- Phén tich, ly giai ndi ham ctia cac théng tin, MC thu duge.

- 86 hoa thdng tin va MC thu dwoc luu vao trang web: canbo.ntu.edu.vn

Thang 10-12/2021

- Viét cc bdo cdo cia timg tiéu chi.
- Téng hop cde bdo cdo tiéu chi thanh céc bao cédo TC; thu thip théng tin, MC
b sung.

Théng 01/2022

- T4 chirc gép ¥ cho céc tidu chi, TC do cdc nhoém cong tac CT dyr théo (14n 1),
- X4c dinh céc théng tin, MC cn thu thip bd sung.
- Hoan thién du thao béo cdo TPG va danh myc MC (l4n 1).

Thang 02/2022

- T chire gép y dy thé}o bo cdo TDG trong ndi bd don vi thue hién CTDT va
cac don vi lién quan (lan 2).

- Hoan thién dy thao bo cdo TPG va danh myc MC (14n 2).

- Cong b dyr thao bao cdo TPG trong ndi b Trudmeg.

Théng 3/2022

- Thu thdp céc y kién dong gbp (14n 3).

- Hoan thién béo cdo TDG va hd so MC 1An cudbi.
- Théng qua bao cdo TPG chinh thire.

- Phé duyét béo cdo TDG.

Théng 4/2022

- Giri bdo cdo TDG dén Cyc QLCL,
- biing ky lich danh gid ngoai véi Trung tAm KDCLGD, hoan thién céc tha tuc
ding ky DGN véi Trung tdm KBCLGD.

Noi nhiin:

- B3 GDDT (dé blc);

- Héi ddng TDG (dé th/h);

- Cac don vj trong Truong (@8 th/h);
- Lwu: VT, PBCL&KT.




